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1. ADATKEZELG
Adatkezel6 neve:
Adatkezel6 cime:
Adatkezel6 elérhetGségei:

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:

2. ADATKEZELES RESZLETEI

TETTYE FORRASHAZ Zrt.

7634 Pécs, Nyugati ipari Ut 8.

7602 Pécs, Pf. 33. +36 72 421-700
info@tettyeforrashaz.hu www.tettyeforrashaz.hu
adatvedelem@tettyeforrashaz.hu +36 72 421-700

A tarsasdg — mint hatdsagi engedéllyel rendelkez8 vizikozm(-szolgaltaté — f6 tevékenységei koérében ivoviz- és/vagy szennyvizkdzmii
szolgdltatast nyujt, nem kozmlvel Osszegy(jtott haztartasi szennyviz begyljtését végzi, az ellatasért felel6s dnkormanyzatokkal kotott
lizemeltetési szerz6dések, megallapodasok alapjan, hatdsagi feligyelet mellett, a vonatkozé jogszabalyok elGirasai szerint.

A tarsasag a mlkodési teriiletének azon részén, ahol kizardlag szennyvizszolgaltatast nyujt, a locsoldsi vizméré felszerelésével kapcsolatos
felhasznaloi adatokat az ivdviz szolgaltatast nyujté masik vizikozmd-szolgaltatd részére a vizmérd leolvasasa érdekében atadja. Vizdij
szamlazas alapjat is képezd, tavhdszolgaltatdi tulajdont melegvizmérdk esetében a tarsasag és a tavh@szolgaltatd (PETAV Kft.) a naluk
szerz6dott felhasznaldk adatait kiilon-kalon kezeli, de a mérékkel kapcsolatos adatokrdl a két szolgdltaté egymast kolcsonésen tajékoztatja.

Adatkezelés célja

o Ugyfélkapcsolat kialakitdsa és fenntartasa, szolgaltatas nyujtasa, fogyasztdi panaszok kezelése,
jogviszonybdl szarmazé igények érvényesitése;

o MérGdraleolvasas és ahhoz kapcsolodd szolgalatas nyujtasa;

o szamlak kidllitasa, eljuttatasa a felhasznalokhoz, szamlafizet6hoz;

e szamla és felszolitd levél nyomtatas és boritékolas;

o locsolasi kedvezmény érvényesitése;

o tavleolvasasu mérdk leolvasasi adatainak megkérése szamlazas érdekében;

e pénzligyi teljesités kezelése

e csoportos beszedési megbizasok kezelése;

e Szamlakovetelés érvényesitése;

e Szocialisan raszoruld, illetve fogyatékkal él6 személyként védendd felhasznaldk nyilvantartasa
védettséggel jard jogaik érvényesitése céljabdl;

Erintett vagy meghatalmazottja; nyilvdnos adatbazisokat mikodtetd szervek; pénzintézetek; a

Adatok forrasa felhasznaldonak szolgaltaté masik vizikozm(i-szolgaltato (DRV Zrt. —leolvasdsi adatok), tavhdszolgaltatd
(PETAV Kft. — melegvizes mérdk adatai).
A koézszolgaltatast igénybe vev6 és/vagy szerzddni kivand fogyasztdk, meghatalmazottak, szamla
Erintettek befizeték, miszaki hibat bejelenték; kozm(ihaldzattal érintett ingatlanok tulajdonosai, birtokosai;

megrendelésre végzett munkak miatt szerz6dott fogyasztok; fogyatékkal é16 és szocidlisan raszoruld
fogyasztdk

Természetes személy Felhasznald neve, anyja neve, szliletési helye és ideje, lakcime.

Nem természetes személy Cégnyilvantartds és alairasi cimpéldany szerinti adatok.

Torvényben meghatdrozott nyomtatvany szerint: természetes személy
csaladi és utdneve, sziiletési neve, anyja neve, sziletési helye és ideje,
Védendd felhasznald lakdhelye, korlatozottsag jellege, egészségi allapotra, illetve szocidlis
tdmogatdsra vonatkozé informacidk; védendd fogyasztd statuszat
igazold okirat tartalma.

Befizet6 neve, kifizetés jogosultjanak neve, bankszamlaszama,

Pénzligyi t kcid X .
enzUgy! tranzakclo bankszamla kivonat

Elérhet&ségi adatok Ertesitési cim, e-mail cim, telefonszam.

Kezelt adatok kore

M(szaki (mér6dra, fogyasztas, meghibasodas, stb.) és pénzigyi
(partneregyenleg, szamla, kovetelés, behajtas, stb.) adatok, mérgallast
rogzit6 és muszaki allapotot dokumentald fotdk.

A kozszolgaltatas nyujtasa
soran keletkez6 adatok

A fogyasztok altal jogszabalyi elGiras alapjan kotelez6en benyujtott (pl.
halotti anyakonyvi kivonat), illetve jogszabalyi kotelezettségeik
teljesitésének igazolasara, rogzités és nyilvantartds céljabol benyujtott
Igazolé dokumentumok dokumentumok  (pl.  vizikézm(-fejlesztési  hozzajarulas  aldli
mentességet, vizikozmU-fejlesztési kvdta megszerzését igazold okirat
vagy kivonata, cégiratok), valamint mas szervekt6l beszerzett
dokumentumok (pl. ingatlan tulajdoni lap) tartalma.

Meghatalmazott neve, sziletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, tanuk

Meghatalmazas ,
neve, lakcime.

Telefonos hibabejelentés M(iszaki hiba bejelent6jének neve, telefonszama.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdése c) pontja szerint jogszabalyi kotelezettség: a vizikozm(-szolgaltatasrél sz616
2011. évi CCIX. tv. annak végrehajtasi (58/2013 Korm) rendelete
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GDPR 6. cikk (1) bekezdése cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa (elérhet6ségi adatok kezelése)

Szerz6dés megsz(inését kovetd 10 év
Adatok tarolasanak id6tartama

Pénzlgyi teljesitéshez kapcsolodd dokumentumok 10 év

Védendd felhasznalok e statuszat igazold iratok esetén 5év
Adatok tarolasaért felelés osztalyvezetd — tgyfélkapcsolati osztaly

3. ADATTOVABBITAS
EU-n kiviili orszagba térténik adattovabbitas: igen nem
Adatfeldolgozok: vallalatiranyitasi, lzemirdnyitasi, Ggyviteli, valamint terepi leolvasé rendszer tamogatdja, online szamlazo
rendszereket miikodtets vallalkozasok, szamlazasi alvallalkozo, jogi képviseld, kbnyvvizsgald, kdveteléskezels.
Cimzettek: posta, bank, kivitelezésben részt vevé alvéllalkozd, ellatasért felel6s 6nkormanyzat, az ellatasi terlleten vizik6zm(-
szolgaltatast nyujtd masik vizikozm(-szolgaltatd, tavhészolgaltatd, ingatlantulajdonos, kézhatalmi jogositvannyal rendelkezd hatdsagok,
szervezetek részére jogszabalyi elGirdsok szerint.

4. ATETTYE FORRASHAZ Zrt. adatkezelése soran nem torténik profilalkotas, automatikus dontéshozatal, valamint k6z6s adatkezelés.

5. ERINTETTJOGAI

Tajékoztatashoz vald jog: az érintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozddni a személyes adatok kezelésének maodjardl.

Helyesbitéshez valo jog: az érintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezel6nél tarolt személyes adatok
nem felelnek meg a valdsagnak és ezt bizonyitani tudja.

Hozzaféréshez vald jog: az érintett jogosult kikérni az adatkezel6t6l a réla tarolt személyes adatokat.

Torléshez, elfeledtetéshez valo jog: az érintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az adatkezelés szerz6dés teljesitése,
jogi kotelezettség teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik.

Tiltakozashoz vald jog: amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik, az érintett tiltakozhat személyes
adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatalyu torlését.

Korldtozashoz valdé jog: amennyiben az érintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6t személyes adatai kezelésére, kérheti
adatkezelésének felfliggesztését a kivizsgalds id6tartama alatt.

Xl Adathordozhatdsaghoz vald jog: az érintett jogosult kikérni digitalis, tdblazatos formdban a réla tarolt személyes adatokat.

Panasztételhez vald jog: az érintett panaszt nyujthat be az adatvédelmi hatdsaghoz, illetve jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1374 Budapest, Pf.: 603., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36 1
391-1400, www.naih.hu).

X Hozzdjarulds visszavondsa: amennyiben az adatkezelés (elérhet6ségi adatok) hozzdjarulas alapjan torténik, az érintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzéjaruldsat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok torlését is, de amennyiben
mas jogalap is tdmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott adatkezelési cél vonatkozasaban szlinik meg.

[ Automatikus déntéshozatal felllvizsgalatahoz val6 jog: az érintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat manudlis feltlvizsgélatat
kérni, ahol az adatkezelG az érintettre joghatassal jaré automata dontéshozatalt alkalmazott.
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