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1. ADATKEZELG
Adatkezel8 neve: TETTYE FORRASHAZ Zrt.
Adatkezel6 cime: 7634 Pécs, Nyugati ipari Ut 8.
Adatkezel6 elérhetGségei: 7602 Pécs, Pf. 33. +36 72 421-700
info@tettyeforrashaz.hu www.tettyeforrashaz.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei: adatvedelem@tettyeforrashaz.hu +36 72 421-700

2. ADATKEZELES RESZLETEI

Az adatkezel§ a szolgaltatasaihoz kapcsolddo lgyintézések érdekében telefonos lgyfélszolgalatot tart fenn. A bejovs és a kimend hivasok
soran az adatkezelG tdjékoztatja az érintettet a beszélgetés rogzitésérél. Amennyiben az érintett Ugy dont, hogy nem szeretne rogzitett
hangfelvételes beszélgetést folytatni, Ugy a tarsasag a hivast megszakitja, és e-mailben, postai Uton, online vagy személyes ligyfélszolgalaton
torténd kapcsolatfelvételt biztosit. Az érintett a hangfelvételrél masolatot kérhet az adatkezeld lGgyfélszolgalati csatorndinak barmelyikén.
Az adatkezel6 30 napon belll egy masolat kiaddsat dijmentesen biztositja. Az érintett csak azon hangfelvétel kiadasat kérheti, amelyen
beazonosithaté mddon & folytat beszélgetést az adatkezel6 munkatarsaval.

Adatkezelés célja A telefonbeszélgetés hangfelvétel formajaban torténd rogzitésének célja:

= az lgyfélszolgalati feladatok ellatasa, segitségnyujtds az tgyek intézésében,
=  hibabejelentéssel kapcsolatos lgyintézés,

- panaszkezelés,

- kérelmek teljesitése,

=  mindségbiztositas,

=  fogyasztdijogvita esetén a kérdéses felvétel felhasznalasa.

Adatok forrasa Erintettek

Erintettek A rogzitett vonalon telefonald személyek.

Kezelt adatok kore Hangfelvétel, telefonszam, hivasazonositd, id6pont

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa és 6. cikk (1) bekezdése c) pontja szerint
jogszabalyi kotelezettség: a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény

Adatok tarolasanak Rogzitett hangfelvétel és a hozza kapcsolodo telefonszam 5év

idGtartama

A tdroldsi idétartamot kévetben a felvételek — tovdbbi jogszerii felhaszndlds hianydban — automatikusan
tériédnek.

Adatok tarolasaért

L fogyasztévédelmi referens
felelGs gy

3. ADATTOVABBITAS
EU-n kiviili orszagba torténik adattovabbitas: [ igen nem
Adatfeldolgozék: telefonkdzpont rendszer tdmogatdja
Cimzettek: eseti jelleggel kdzhatalmi jogositvannyal rendelkezé hatdsagok, szervezetek részére

4. ATETTYE FORRASHAZ Zrt. adatkezelése soran nem torténik profilalkotas, automatikus dontéshozatal, valamint k6z6s adatkezelés.

5. ERINTETTJOGAI

Tajékoztatdshoz vald jog: az érintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozddni a személyes adatok kezelésének médjardl.

Helyesbitéshez valo jog: az érintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezel6nél tarolt személyes adatok
nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja.

Hozzaféréshez vald jog: az érintett jogosult kikérni az adatkezel6t6l a réla tarolt személyes adatokat.

Torléshez, elfeledtetéshez valo jog: az érintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az adatkezelés szerz6dés teljesitése,
jogi kotelezettség teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik.

Tiltakozashoz vald jog: amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik, az érintett tiltakozhat személyes
adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatalyu torlését.

Korldtozashoz vald jog: amennyiben az érintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6t személyes adatai kezelésére, kérheti
adatkezelésének felfliggesztését a kivizsgdlas id6tartama alatt.

Adathordozhatdésaghoz valé jog: az érintett jogosult kikérni digitdlis, tdblazatos formdaban a réla tarolt személyes adatokat.

Panasztételhez vald jog: az érintett panaszt nyujthat be az adatvédelmi hatésaghoz, illetve jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsdghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1374 Budapest, Pf.: 603., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36 1
391-1400, www.naih.hu).

Hozzajarulds visszavondsa: amennyiben az adatkezelés hozzajarulds alapjan torténik, az érintett barmikor visszavonhatja a korabban
megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogaddsa jelentheti az adatok torlését is, de amennyiben mas jogalap is tdmogatja az
adatkezelést, az adatkezelés csak az adott adatkezelési cél vonatkozasaban sziinik meg.

[ Automatikus déntéshozatal felllvizsgalatahoz val6 jog: az érintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat manudlis feltlvizsgélatat
kérni, ahol az adatkezelG az érintettre joghatassal jaré automata déntéshozatalt alkalmazott.
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