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1. ADATKEZELG
Adatkezel6 neve: TETTYE FORRASHAZ Zrt.
Adatkezel§ cime: 7634 Pécs, Nyugati ipari ut 8.
Adatkezel§ elérhetGségei: 7602 Pécs, Pf. 33. +36 72 421-700
info@tettyeforrashaz.hu www.tettyeforrashaz.hu
Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetGségei: adatvedelem@tettyeforrashaz.hu +36 72 421-700

2. ADATKEZELES RESZLETEI

A tarsasag alaptevékenysége mellett (viztermelés, vizelosztds, szennyvizgy(ijt6 haldzat Gizemeltetése, szennyvizkezelés- és tisztitas)
egyéb kapcsolddod szolgaltatasokat is végez.

A megrendelés teljesitése, a megrendeléshez kapcsolodo szerzédési feltételek teljesitése,
Adatkezelés célja szamlazas, pénzigyi teljesités, min&ségbiztositds. Sziikség esetén panasz, kintlévGség vagy
fogyasztdi jogvita kezelése.

Adatok forrasa Erintett

Erintettek Megrendelg, illetve a megrendelés folyamataban részt vevs személyek

Megrendel6 neve, cime, anyja neve, sziiletési helye és ideje, addazonositd jele, a
megrendelés teljesitésének helye és ideje, alairds, szamldzasi név és cim (ha eltér a
megrendel6 nevét6l és cimétdl), elérhetdség (cim, e-mail, telefonszam), felhasznaldi
azonositd, fogyasztasi hely azonositd, bankszamlaszam, Mdszaki allapotot tlikrozé képek;
Hiba bejelentés esetén: hibahely cim, bejelenté neve, telefonszama, irdsban torténd
bejelentés estén a bejelentd e-mail cime; méré adatai (Gyariszam, Tipus, Atmérd, Hitelesitési
id6 lejarati éve); laborvizsgdlat esetén mintavétel pontos helye; megrendelt vizsgalatok
megnevezése

Kezelt adatok kore

GDPR 6. cikk (1) bekezdése c) pontja szerint jogszabalyi kotelezettség, adatkezel6 jogos
érdeke:
2000. évi C. térvény a szamvitelrél
2011. évi CCIX. térvény a vizik6zmdi-szolgdltatdsrol (Vksztv.)
Adatkezelés jogalapja 2015. évi CXXIV. térvény a nemzeti akkreditdldsrol; MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 (Laborra vonatkozéan)
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl (Fogytv.)
2013. évi V. térvény a Polgadri térvénykényvrél (Ptk.)
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz&déses jogalap, illetve 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja szerint (Elérhet&ségi adatok kezelése)

Megrendelés teljesitéséhez kapcsolddd dokumentumok 10 év
Adatok tarolasanak id6tartama

Pénziigyi teljesitéshez kapcsolddé dokumentumok 10 év

szervezeti és m(ikodési szabdlyzat szerint a megrendelést kezel6 (izemegység

Adatok tarolasaért felelGs e .
csoportvezetGje és/vagy osztalyvezetdje

3. ADATTOVABBITAS
EU-n kiviili orszagba térténik adattovabbitas: [ligen X nem
Adatfeldolgozdk: vallalatiranyitasi, Gzemiranyitasi, Ggyviteli, valamint terepi leolvasé rendszer tdmogatdja, online szamlazo
rendszereket miikodtetd vallalkozasok, szamlazasi alvallalkozd, jogi képvisel, kdnyvvizsgald, kivitelezésben résztvevs vallalkozo.
Cimzettek: eseti jelleggel az dram és gazszolgaltato.

4. A TETTYE FORRASHAZ Zrt. adatkezelése soran nem torténik profilalkotds, automatikus dontéshozatal, valamint kdzos
adatkezelés.

5. ERINTETT JOGAI

T4jékoztatashoz vald jog: az érintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tdjékozddni a személyes adatok kezelésének
madjarol.

Helyesbitéshez vald jog: az érintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezel6nél tarolt személyes
adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja.

Hozzaféréshez valo jog: az érintett jogosult kikérni az adatkezel6tél a réla tarolt személyes adatokat.

Torléshez, elfeledtetéshez vald jog: az érintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az adatkezelés szerz&dés
teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése vagy kozhatalmi jogositvany alapjan torténik.

Tiltakozashoz vald jog: amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik, az érintett tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatdlyu torlését.

Korlatozashoz valé jog: amennyiben az érintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6t személyes adatai kezelésére, kérheti
adatkezelésének felfliggesztését a kivizsgalas idGtartama alatt.

Adathordozhatdsaghoz vald jog: az érintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formdban a réla tarolt személyes adatokat.
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Panasztételhez vald jog: az érintett panaszt nyujthat be az adatvédelmi hatdsaghoz, illetve jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1374 Budapest, Pf.: 603.,

ugyfelszolgalat@naih.hu, +36 1 391-1400, www.naih.hu).

[ Hozzajarulds visszavonasa: amennyiben az adatkezelés hozzéjarulas alapjan torténik, az érintett barmikor visszavonhatja a
kordbban megadott hozzajaruldsat. A visszavonasi kérelem elfogaddsa jelentheti az adatok torlését is, de amennyiben mas jogalap

is tamogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott adatkezelési cél vonatkozasaban sziinik meg.

I Automatikus déntéshozatal felllvizsgélatdhoz vald jog: az érintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat manudlis

felllvizsgdlatdt kérni, ahol az adatkezeld az érintettre joghatassal jaré automata dontéshozatalt alkalmazott.
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