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A Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky Gt 52., a tovabbiakban: Hivatal) a TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi
Vizikézmii Uzemeltetési Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 7634
Pécs, Nyugati lIpari ut 8.; képviselii Farkas Tamas Etele vezérigazgato; a
tovabbiakban: Ugyfél) altal benyujtott kérelemre indult Gizletszabalyzat jovahagyasara
iranyuld eljarasban meghozta a kdvetkez6

HATAROZATOT.

l. A Hivatal az Ugyfél (2021. november 23. napjan a Hivatalhoz érkezett, ,Valtozat:
12.0” megjeldlési) uzletszabalyzatat

jovahagyja
az alabbi el6irasokkal.
1. A Hivatal az Ugyfél Uizletszabalyzatat jelen dontéssel 3 évre hagyja jova.

2. Az Ugyfél koteles az Uzletszabalyzatat a kdzléstdl szamitott 3 napon beliil
kozzétenni a honlapjanak nyitéoldalarél kozvetlenul elérhetéen, a
szovegben val6 kereshetdség biztositasaval.

3. Az Ugyfél a jelen dontéssel jovahagyott Uzletszabalyzatat koteles 5 évig a
honlapon meg6rizni, a késdbbi moddositasok tekintetében a hatalyos
id6allapotok elhatarolasaval.

4. Az Ugyfél az (zletszabalyzatat évente koteles feliilvizsgalni. Az
Uzletszabalyzat felllvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a
kapcsolodd szabalyzatok valtozasara és az Ugyfél altal alkalmazott miikddési
gyakorlatbdl ered6 valtozasokra, valamint szerzédéses rendszerekre. Ha a
felulvizsgalat soran az Ugyfél megallapitia, hogy a véltozas a jovahagyott
Uzletszabalyzat tartalmat Iényegesen érinti, kdteles a modositast atvezetni, és a
valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat tervezetét
haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz jovahagyasra.

II. A Hivatal a Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesulet (a tovabbiakban: BAFE)
altal az Uzletszabalyzat el6zetes véleményezése soran tett — és az Ugyfél altal
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elutasitott, vitas kérdésként fennmaradt — észrevétellel kapcsolatban az alabbi
dontést hozza:

A kérelemhez csatolt ,Jegyz6kényv az lizletszabalyzat véleményezésérél (a
véleményezés soran beérkezett javaslatok és az azokkal kapcsolatos
egyeztetések)” megnevezésli dokumentum (a tovabbiakban: Jegyzdékodnyv) 5.
soraban foglalt (a fogyasztasméré leolvasasanak elmaradasaval kapcsolatos
jogkovetkezményre vonatkozd) észrevételt a Hivatal elutasitja.

A jovahagyott es zaradekolt, mellékleteivel egységes szerkezetbe foglalt
Uzletszabalyzat jelen hatarozat elvalaszthatatlan részét képezi, és az Ugyfél
mindenkor hatalyos vizikozmi-szolgaltatdi engedélyével egyutt érvényes.

Az Ugyfél a kozigazgatasi hatdsagi eljaras lefolytatasaért fizetend6 igazgatasi
szolgaltatasi dijat (200 000 Ft) a Hivatalnak megfizette.

Az Ugyfél a hatarozat ellen kdzigazgatasi pert indithat a kozléstdl (kézbesitéstol)
szamitott 30 napon belll. A keresetet a F&varosi Torvényszéknek cimezve a
Hivatalhoz kell benyujtani az elektronikus tigyintézés szabalyai szerint az ,Urlap a
Magyar Energetikai és Kbzmlii-szabalyozasi Hivatal altal meghozott déntés elleni
keresetlevél benyujtasahoz’ elnevezésii Altalanos Nyomtatvanykitélté (ANYK) drlapon
keresztul, amely a kovetkezd helyen érhetd el:

http://www.mekh.hu/download/nyomtatvany MEKH PER KOZSZERV KERLEVEL.
jar

A keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszto
hatalya nincs. A Févarosi Torvényszék el6tti perben kotelezd a jogi képviselet. Ha a
keresetlevélben az Ugyfél nem kérte targyalas tartasat, és azt a birdsag sem tartja
szukségesnek, a birésag az Ugy érdemében targyalason Kkivul hataroz. A
kodzigazgatasi ugyekben eljard birésag — az ugy érdemeére ki nem hato eljarasi szabaly
megsértésének kivételével — jogszabalysértés megallapitasa esetén a kdzigazgatasi
cselekményt megsemmisiti, vagy hatalyon kivul helyezi és szukség esetén a
hatdsagot Uj eljarasra kotelezi. A hatarozatot a birésag nem valtoztathatja meg. A teljes
személyes illetékmentességben nem részesullék szamara a kdzigazgatasi per illetéke
30 000 Ft, melynek el6zetes medfizetése alol jovedelmi és vagyoni viszonyaikra
tekintet nélkul mentesulnek a felek.

A Hivatal a véglegesseé valt hatarozatat a honlapjan kozhirré teszi.
INDOKOLAS

Az Ugyfél 2021. szeptember 23. napjan elektronikus Uton érkezett kérelmére a Hivatal
a vizikbzmui-szolgaltatasrol szoldé 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.)
47. § (1) bekezdése, illetve a vizikdzmii-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 89. §-a alapjan vizikbzmi-szolgaltaté Uzletszabalyzatanak
jévahagyasara iranyulo eljarast inditott.
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Az Ugyfél az uzletszabélyzat jovahagyasara iranyuld kérelméhez az aldbbiakat
mellékelte:
= az Uzletszabalyzat jbvahagyasa iranti szoveges kérelem,
= elektronikus drlap,
= 1 példany Uzletszabalyzat (szerkeszthet6 formaban),
= 1 példany ,valaszlevél” a BAFE-t4l,
= 1 példany jegyz6konyv az el6zetes egyeztetések eredményének
Osszefoglalasaral,
» az igazgatasi szolgaltatasi dij (200 000 Ft) atutalasat igazolé dokumentum
masolati példanya.

A Hivatal legutobb a KSFO_2018/666-4 (2018) Ggyiratszamu, 2018. december 21.
napjan véglegessé valt dontésével hagyta jova 3 évre az Ugyfél lizletszabalyzatat.

A Vhr. 89. § (2) bekezdése alapjan a jovahagyasra benyujtandé Uzletszabalyzatra
vonatkozo szabalyokat és kotelez6 tartalmai elemeket a Vhr. 7. melléklete tartalmazza.

A benyujtott kérelmet, és a csatolt dokumentaciot a Hivatal formailag attekintette,
melynek eredményeként arra a megallapitasra jutott, hogy az részben hianyos volt,
ezért a VHSFO/730-2/2021 Ggyiratszamu végzésében (a tovabbiakban: |. Végzés)
hianypétlasra hivta fel az Ugyfelet.

Az |. Végzésben foglalt eléirasoknak az Ugyfél hataridében eleget tett a VHSFO/730-
3/2021 Ugyiratszamon iktatott beadvanyaval, majd ezt kdvetéen — Onkéntes
hianypdtlas keretében — megkuldte az eredetileg nem csatolt ,Egységargyijtemény”
megnevezésli dokumentumot is (ami VHSFO/730-4/2021 Ugyiratszamon Kkertlt
iktatasra).

A Hivatalhoz benyujtott iratanyag tartalmi vizsgalata soran a Hivatal megallapitotta,
hogy a kérelem, illetve az Uzletszabalyzat bizonyos részei kiegészitésre, illetve
modositasra szorulnak, ezért a Hivatal a VHSFO/730-5/2021 Ggyiratszamu
végzésében (a tovabbiakban: Il. Végzés) felhivta az Ugyfelet, hogy a tényallas
tisztdzas keretében dolgozza at az Uzletszabalyzat tervezetét a Hivatal el6irasai
szerint.

A fentieket kdvetéen az Ugyfél a 2021. november 10. napjan benyuijtott (VHSFO/730-
6/2021 ugyiratszamon iktatott), és 2021. november 23. napjan — késedelmesen —
kiegészitett (VHSFO/730-7/2021 és VHSFO/730-8/2021 Ugyiratszamokon iktatott)
beadvanyaival eleget tett a Il. Végzésben foglalt eléirasoknak.

A Vhr. 89. § (3) bekezdésében foglaltak szerint a vizikbzmU-szolgaltaté az
Uzletszabalyzat tervezetének honlapon torténd kozzétételét kdvetdben legalabb 20
napos véleményezési hataridot koteles biztositani.
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AVhr. 89. § (4) és (5) bekezdése értelmében a kérelemhez mellékelni kell a vizikdzmU-
szolgaltato altal a szabalyzat kidolgozasanal el nem fogadott észrevételeket, tovabba
az ezekrdl lefolytatott egyeztetések jegyzékonyvét is. A Hivatal a jovahagyasi eljaras
keretében a fennmaradt vitas kérdésekben is dont.

A kérelemben foglaltak szerint az Uzletszabalyzat tervezetét 2021. augusztus 17.
napjatél, 2021. szeptember 7. napjaig helyezte el az Ugyfél a honlapjan véleményezés
céljabdl, melyre vonatkozéan a BAFE részérdél érkeztek észrevételek.

A Hivatalhoz benyujtott — tablazatba rendezett — Jegyz6konyv attekintése soran
megallapitast nyert, hogy az Uzletszabalyzat kilonb6zb szabalyrészeivel kapcsolatban
0sszesen hat pontban tett észrevételt a BAFE, melyek kozul két esetben egyetértett
az Ugyfél a BAFE javaslataval, négy tovabbi témakoér kapcsan viszont elutasitasra
kerultek a BAFE megjegyzései.

A Jegyz6konyv tanusaga szerint ugyanakkor az érintett felek tovabbi egyeztetése
soran a BAFE részérél — egy esetet kivéve — elfogadasra kerlltek az Ugyfél
indokolasai az egyes elutasitott észrevételek vonatkozasaban is, igy ezekkel
kapcsolatban a Hivatalnak nem kellett dontést hoznia.

Egy esetben (a Jegyz6kdnyv 5. soraban foglalt — a fogyasztasméré leolvasasanak
elmaradasaval kapcsolatos  jogkdvetkezményre  vonatkozé —  javaslattal
Osszefuggésben) azonban nem szerepel a Jegyz6kdnyvvben arra utalé megjegyzeés,
hogy a BAFE elfogadta-e az Ugyfél elutasitasanak indokolasat, ezért az igy
fennmaradt vitas kérdésben a Hivatalnak dontést kellett hoznia (rendelkezd rész, Il.
pont).

A BAFE az Uzletszabalyzat ,/V.6.2. A felhasznaldi szerzédésszegések esetén
alkalmazandé koétbérek” megnevezésli szabalyrészével kapcsolatban (a
fogyasztasmérd berendezések leolvasasanak elmaradasa esetére elbirt kotbérre
tekintettel) hianyolta ,,az el6zetes értesités megtorténtét, vagy a fogyaszto
huzamosabb kiilféldi tartozkodasa esetén a hataridé6 moédositasat, és ebben az
esetben a kotbértél valé eltekintést’.

A targyi észrevétel vonatkozasaban a Hivatal elfogadta az Ugyfél érvelését, és azzal
egyetértésben elutasitotta a BAFE mddositasi javaslatat, az alabbiakra tekintettel.

A Vhr. 61. §-a rogziti a fogyasztasmeérék leolvasasara vonatkozo részletszabalyokat,
igy tobbek kozott azt — a (2) bekezdésben —, hogy a fogyasztasméré leolvasasat
évente el kell végezni, illetve a (3) bekezdés szerint a vizikozmi-szolgaltatd koteles
legalabb 5 napos id6tartam megjeldlésével a felhasznalé figyelmét felhivni a leolvasas
varhaté idejére a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb
modon.

A Hivatal megallapitasa szerint ezeket az eléirasokat az Ugyfél (izletszabalyzata is
tartalimazza a ,IV.4.4.2. Ertesités a leolvasasréol’” megnevezés(i szabalyrészében,
azzal a kiegészitéssel, hogy a leolvasasok varhaté idejét az Ugyfél a honlapjan is
kozzé teszi (ezzel is lehet6séget biztositva valamennyi érintett felhasznalonak arra,
hogy el6zetesen felkészllhessen a varhato leolvasasra).
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A fentiek alapjan lathatd, hogy a fogyasztasmérék leolvasasa (és a leolvasas
biztositasa) jogszabalyon alapulo kotelezettség, amihez kapcsolodoan az elbzetes
ertesitéseknek is meg kell torténnitk az elére meghatarozott szabalyok keretei kozott.

A Hivatal allaspontja szerint tovabba az egyes érintett felhasznaldknak és az
Ugyfélnek is alapvetd érdeke, hogy a meghatarozott idékdzdnként esedékes leolvasas
megtorténjen, ezért azt — akar meghatalmazott kijelolésével — valamennyi érintett
felhasznaldénak biztositania kell (igy a ,huzamosabb kiilféldi tartozkodas” esetén is
lehetdve kell tenni az Ugyfél részére a fogyasztasméréhoz vald hozzaférést).

Amennyiben a hivatkozott el6irasoknak megfeleléen nem biztositia az érintett
felhasznald az esedékes leolvasast, a Vhr. 70. § (2) bekezdés e) pontja, és 71. § (1)
bekezdése alapjan lehetésége van az Ugyfélnek kotbért alkalmazni, ezért az
Uzletszabalyzat ezen elGirasa is eleget tesz a vonatkozd jogszabalyi
kovetelményeknek.

A Hivatal megitélése szerint az Ugyfél lizletszabalyzata megfeleléen tartalmazza a
leolvasasra, és a kapcsoldédd elbzetes értesitésre vonatkozd — fentiek szerinti —
részletszabalyokat, ezért a BAFE targyi — az Ugyfél altal a szabalyzat kidolgozasanal
el nem fogadott — észreveételének elutasitasarol dontott.

A targyi eljaras soran megallapitast nyert, hogy az Ugyfél Uj kiadasba helyezte az
Uzletszabalyzatat, és az egyes eljarasaira vonatkozé rendelkezéseket atfogdan
Ujraszabalyozta.

A bemutatott dokumentumok, illetve a targyi eljarasban a Hivatal altal tett felhivas
nyoman veégrehajtott modositasok alapjan megallapithatd, hogy az Uzletszabalyzat
megfelel a Vksztv. és a Vhr. jelenleg hatalyos el6irasainak, ezért a Hivatal a
rendelkez6 részben foglaltak szerint dontott és az Ugyfél lizletszabalyzatat jovahagyta.

Az Ugyfél a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal igazgatasi
szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a felugyeleti
dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozé szabalyokrdl szold 1/2014. (11l. 4.) MEKH rendelet (a
tovabbiakban: MEKH rendelet) 1. melléket E) pont 13. alpontja szerinti, az
Uzletszabalyzat jovahagyasara iranyul6 eljaras igazgatasi szolgaltatasi dijat, 200 000
forintot 2021. szeptember 14. napjan a Hivatal el6iranyzat-felhasznalasi
keretszamlgjara atutalta, valamint a MEKH rendelet 6. § (1) bekezdése szerint csatolta
a kérelméhez az igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetésérdl szo6lé bizonylat masolatat.

A Vhr. 89. § (5) bekezdése értelmében a Hivatal az Gizletszabalyzatot legfeljebb 3 évre
jévahagyija, illetve a jévahagyast feltételekhez koti.

A Hivatal a jévahagyott és (elektronikus alairassal) zaradékolt, mellékleteivel egységes
szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzatot jelen hatarozattal egyidejlileg megkulldi az
Ugyfélnek.

A Vksztv. 48. § (1) bekezdés b) pontja, illetve a Vhr. 89. § (7) bekezdése szerint az
Ugyfél az uzletszabalyzatat a honlapjan koteles k6zzétenni a Hivatal jovahagyo
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hatarozatanak kozlésétdél szamitott 3 napon beliil, ezért a Hivatal a rendelkez6
részben foglalt elGirast tette az Uzletszabalyzat kozzétételére vonatkozoan.

A fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/B. §
(9) bekezdésének i) pontja alapjan az Ugyfél Uzletszabalyzatat a honlapjanak
nyitéoldalarél kozvetleniil elérhetd, tarolhatd, megjelenitheté és nyomtathatd
maodon ingyenesen kell hozzaférhetévé tennie.

A Hivatal felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az Fgytv. 17/B. § (11) bekezdése alapjan
az uzletszabalyzatot a szovegben valé kereshetdéség biztositasaval, a hatalyos
id6allapotok elhatarolasaval kell hozzaférhetévé tenni 5 évre visszamendleg.

A Vhr. 89. § (8) bekezdésében foglaltak szerint a vizikozmii-szolgaltaté az
uzletszabalyzatat évente koteles feliilvizsgalni. Az  Uzletszabalyzat
felllvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolodd szabalyzatok
valtozasara és a vizikdzmi-szolgaltatd altal alkalmazott mikodési gyakorlatbdl eredé
valtozasokra, valamint szerz6déses rendszerekre. Ha a fellilvizsgalat soran a
vizikbzmi-szolgaltatdé megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott Uzletszabalyzat
tartalmat lényegesen érinti, koteles a modositast atvezetni, és a valtozasokkal
egyseéges szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat tervezetét haladéktalanul benyujtani a
Hivatalhoz jovahagyasra.

A Vhr. 20. § (2) bekezdés a) pontja alapjan az Ugyfél — Hivatal altal jovahagyott és
egységes szerkezetbe foglalt — Uzletszabalyzata a vizikbzmi-szolgaltatoi engedély
mellékletét képezi, ezért jelen hatarozat kizardlag az Ugyfél mindenkor hatalyos
vizikbzmi-szolgaltatéi engedélyével egyutt érvényes.

Az Ugyfél a Hivatal 4049/2016. szamu hatarozata alapjan vizikézmi-szolgaltatoi
engedéllyel rendelkezik.

A hatarozat a fent hivatkozott jogszabalyokon, valamint az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrél szo6lo 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) 80. § (1) bekezdésén
és 81. § (1) bekezdésén alapul.

A hatarozat az Akr. 82. § (1) bekezdése és 85. § (5) bekezdése alapjan a kdzlés napjan
véglegessé valik.

A véglegesse valt, zaradekkal ellatott hatarozatot a Vksztv. 3. § (7) bekezdese es az
Akr. 89. § (1) bekezdése alapjan a Hivatal a honlapjan koézhirré teszi. Az Ugyfél a
hatarozatrdl hiteles masolatot kérhet.

A fellebbezés lehetéségét az Akr. 116. § (1) bekezdése és (4) bekezdésének a) pontja
zarja ki. A veéglegessé valt hatarozat elleni kozigazgatasi per meginditasanak
lehetéségét az Akr. 112. §-a és 114. § (1) bekezdése biztositja.

A Fdvarosi Torvényszék kizardlagos illetékességét a kdzigazgatasi perrendtartasrol
sz06l6 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 13. § (3) bekezdésének aa) alpontja
allapitja meg. A keresetlevél benyujtasanak helyét és idejét a Kp. 39. § (1) bekezdése
hatarozza meg. A kotelezd jogi képviseletre, a targyalas tartasara, valamint a birdsag
dontésére vonatkozé tajékoztatas a Kp. 27. § (1) bekezdés b) pontjan, 77. § (1)-(2)

A HATAROZAT 7 OLDALBOL ALL 6. OLDAL



MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU- UzLETSZABALYZAT TETTYE FORRASHAZ ZRT.
SZABALYOZASI HIVATAL JOVAHAGYASA

bekezdésén és 89. § (1) bekezdés b) pontjan alapul. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint
a keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté
hatalya nincsen. A dontést a Kp. 90. § (1) bekezdés b) pontja alapjan nem
valtoztathatja meg a birésag. A kdzigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kozigazgatasi per
illetékének mértékét és az illetékfeljegyzési jogot az illetékekrdl széld 1990. évi XCIII.
torvény 45/A. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja irja eld.

A keresetlevél benyujtasahoz szikséges Urlap alkalmazasaval kapcsolatos
tajékoztatas az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl szolo 451/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet 17. § (1) bekezdésén, valamint a Kp. 48. § (1) bekezdés |) pontjan
alapul.

A Hivatal feladat- és hataskoérét a Magyar Energetikai és Kdzml(i-szabalyozasi
Hivatalrdl szold 2013. évi XXII. térvény (a tovabbiakban: MEKH tv.) 3. § (2) bekezdés
e) pontja, tovabba a Vksztv. 3. § (1) bekezdése, illetékességét a MEKH tv. 5/D. § (2)
bekezdése hatarozza meg. Az eljaras specialis szabalyait a MEKH tv. és a Vksztv.
tartalmazza.

Kelt: Budapest, az elektronikus bélyegz6 szerint.

Horvath Péter Janos
elnok
neveben és megbizasabdl:

dr. Szaldki Szilvia
vizikbzm(-szolgaltatasert és
hulladékgazdalkodaseért felel6s elndkhelyettes

A hatarozat melléklete:
1 pld. Uzletszabalyzat (elektronikus alairassal zaradékolva)

Kapjak:
1./ TETTYE FORRASHAZ zrt. (1 példany elektronikus uton, KRID: 14925889)
2./ Baranya megyei (1 példany e-mail utjan, bafepecs@gmail.com)

Fogyasztovédelmi Egyesiilet
3./ Hivatal, irattar (1 példany)
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