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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. Altalanos rész

ATETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozm(i Uzemeltetési Zartkorien M(ikodS Részvénytarsasag (tovabbiakban:
vizikdzmU-szolgaltatd) a Magyar Energetikai és KozmU-szabdlyozasi Hivatal altal kiadott H2495/2019. sz.
szolgaltatoi engedély és a VKEFFO_2019/4279-1 sz. (ivéviz) és VKEFFO_2019/4286-1 sz. (szennyviz) mikodési
engedély alapjan biztositja a vizik6zmU-szolgaltatast.

A vizikézm(-szolgaltatd Pécs Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének hatdrozata alapjan biztositja
Pécs teriiletén a nem kézmlvel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz begydjtésére vonatkoz kdzszolgaltatast.

Jelen Uzletszabalyzat tartalmazza a hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott miikédési keretet, valamint azokat
a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a felhasznald és a vizikozmli-szolgaltatd
eredményes egylttmiikodéséhez.

1.2. Az Uzletszabalyzat célja

Az Uzletszabalyzat célja a kdzmlives ivévizellatassal és kdzm(ives szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal, mint
kozlizemi szolgdltatasokkal, valamint a nem kdzm(ivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz begy(jtésére vonatkozd
kozszolgdltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek vizikozmU-szolgaltatéra és felhasznaldra vonatkozé
szabalyainak attekinthetd rogzitése.

Az Uzletszabalyzat segiti el8 a felhasznalok tajékozodasat a szolgaltatds igénybevételének, a panaszbejelentések
kezelésének, az Gigyintézés menetének, valamint a hibaelharitasok kezelésének madjardl.

A vizikbzm(-szolgdltaté kiemelt céljai: viztermelés, vizelosztas, szennyvizgyljté halézat lzemeltetése,
szennyvizelvezetés és -tisztitds. A vizikozmU-szolgdltatd kilonos figyelmet fordit a felhasznaldi igények
felmérésére, a felhasznaldkkal vald partneri kapcsolat kiépitésére és fenntartdsara, valamint az eredményes
mikddés biztositasara.

A vizikozmU-szolgdltaté elkotelezett a  vizikdzmd-szolgdltatds folyamatos minGségi fejl6désének
megvalositasaban. Célja a mUszaki, technoldgiai és Ugyfélszolgdlati feladatok biztonsagos, magas szinvonalu
teljesitése. Biztositja a munkavallalék munka- és egészségvédelmét, kiemelten odafigyel viznyerd teriileteire,
illetve a szennyvizkezeléssel kapcsolatos kérnyezetvédelmi teenddire.

1.3. Az Uzletszabalyzat hatalya
1.3.1. Terileti és személyi hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya a vizikdzmii-szolgaltatéd szamdra kiadott vizjogi lizemeltetési engedélyekben és a
Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal altal kiadott vizikdzmU-szolgaltatoi miikodési engedélyekben
meghatarozott mukddési teriiletre, a nem kdzmdlvel 6sszegylijtott haztartdsi szennyviz begy(jtésére vonatkozé
kozszolgdltatas tekintetében a szerz6dés vagy kijelolés alapjan ellatott 5nkormanyzat(ok) terlletére, a vizikozma-
szolgdltatdra és a vele jogviszonyban 4ll6, illetve jogviszonyt Iétesiteni kivand felhasznaldkra terjed ki.
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1.3.2. Id6beli hatdly

A vizikozmU-szolgaltaté a Magyar Energetikai és Kézm-szabdlyozasi Hivatal altal jovahagyott, mddositott
Uzletszabalyzatot a www.tettyeforrashaz.hu cimen elérhet6 weboldaldn, valamint ligyfélszolgalati irodajaban
helyezi el, és ott a felhasznaldk rendelkezésére bocsatja. Az Uzletszabélyzat korabbi id8allapotai ugyancsak
elérhet6k a vizikozmi-szolgaltaté weboldalan.

Az Uzletszabdlyzat a Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal jévahagyésaval lép hatalyba és a soron
kovetkez6 mddositasig, de legfeljebb a jovahagyd hatarozatban meghatdarozott ideig hatalyos.

A vizikozm(-szolgaltatd és a kdzszolgaltatasokat igénybe vevék jogviszonyara, a felek jogaira és kotelességeire
mindenkor az adott szolgaltatds esedékessége, a magatartds tanusitasa id6pontjaban hatalyos Uzletszabalyzat
rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.4. Az Uzletszabalyzat médositasa

A vizikézm(i-szolgaltatd az Uzletszabdlyzatat évente koteles feliilvizsgalni. Az Uzletszabdlyzat felilvizsgalatanak
ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolddd szabalyzatok valtozasara és a vizikozm(-szolgaltatd altal
alkalmazott m(ikddési gyakorlatbdl eredé valtozdsokra, valamint szerz6déses rendszerekre. Ha a fellilvizsgalat
soran a vizikdzmi-szolgaltaté megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott Uzletszabalyzat tartalmat lényegesen
érinti, Uzletszabalyzatat médositja.

Az Uzletszabalyzat médositasara az Uzletszabalyzat jovahagyasara vonatkozd eljarasi szabalyokat kell alkalmazni.
A vizikézm(i-szolgaltaté az Uzletszabalyzata tervezetét a honlapjan kdzzéteszi, és legaldbb 20 napos hatarid6t
biztosit a tervezet nyilvdnossdag altali véleményezésére. A beérkezett véleményeket, észrevételeket és az ezekrél
folytatott egyeztetések eredményét a véleményezési hataridd lejarta utan a vizikozmu-szolgaltatd 5 napon belill
jegyz6kényvben rogziti. A vizik6zm(-szolgaltaté az Uzletszabalyzat jovahagyasara iranyuld kérelmét a
véleményezési hataridé lejartat kovetd 15 napon belll megkildi a Magyar Energetikai és K6zmd-szabalyozasi
Hivatal részére. A vizikdzmU-szolgaltaté a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal altal jévahagyott —
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt — Uzletszabélyzatat a jdvahagyd hatdrozat kdzlésétdl szamitott 3
napon beliil a honlapjan kozzéteszi.

1.5. Az Uzletszabalyzattol torténd eltérés lehetdsége

Lakossagi felhasznalod esetében a felhasznald és a vizik6zmU-szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés megkotése
soran a jelen Uzletszabalyzatban régzitettektdl eltérd szerz6déses feltételekben nem allapodhat meg.

A nem lakossagi felhaszndlé esetében az altalanos szerz&dési feltételekt§l miszaki vagy pénziigyi-gazdasagi
szempontok szerint, indokolt esetben eltérGen is meg lehet allapodni. Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a
vizik6zm-szolgdltatd koteles azokat nyilvanossagra hozni, és minden, a feltételeket teljesitd szerz6d6 fél részére
biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala a honlapon térténik.
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1.6. A vizik6zm(i-szolgaltaté adatai

A vizikdzm(i-szolgaltato cégneve: TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozmi Uzemeltetési
Zartkorien MUkod6 Részvénytdrsasag

Képviseli: Farkas Tamas Etele vezérigazgato

Réviditett neve: TETTYE FORRASHAZ Zrt.

Székhelye: 7634 Pécs, Nyugati ipari ut 8.

A vizikozm(i-szolgaltato telephelyei: 7626 Pécs, Blza tér 8/B — Ugyfélszolgalati iroda

7634 Pécs, Allomas utca 40. — Szennyviztisztito telep
Alapitdja: Pécs Megyei Jogl Varos Onkormanyzata

A vizikézm(-szolgéltatd Pécs Megyei Jogli Varos Onkormdnyzata &ltal jogel6d nélkiil, hatarozatlan idére,
zartkor(en alapitott gazdasagi tarsasag. A késGbbiekben a tarsasag tobbszemélyessé valt, és a részvényesekbdl
allo kozgyilés elfogadta a tarsasag Alapszabalyat.

Részvényesek: Pécs Megyei Jogl Véros Onkormanyzata
Aranyosgadany Kézség Onkormanyzata
Bakonya Kézség Onkormanyzata
Bicsérd K6zség Onkormanyzata
Boda Kézség Onkormanyzata
Bogad Kdzség Onkormanyzata
Cserkut Kdzség Onkormanyzata
Gyod Kdzség Onkormanyzata
Keszii K6zség Onkormanyzata
Kozarmisleny Kézség Onkorményzata
Koékény Kézség Onkormanyzata
K6vagdsz6l6s Kozség Onkormanyzata
Kévagotottds Kozség Onkormanyzata
Nagykozar Kdzség Onkormanyzata
Pellérd K6zség Onkormanyzata
Romonya Kézség Onkormanyzata
Szalanta K6zség Onkormanyzata
Tarony Kézség Onkormanyzata
26k Koézség Onkormanyzata

A miikodés megkezdésének id6pontja: 2009. oktéber 5.

A cégbejegyzés szama: Cg. 02-10-060354
Adészam: 14925889-2-02
Statisztikai szamjel: 14925889-3600-114-02
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1.7. A vizik6zm(i-szolgaltato tevékenységei

A vizikdzm(-szolgaltato alapvet6 feladata: viztermelés, vizelosztas, viz- és szennyvizgy(jt6-haldzat Gzemeltetése,
szennyvizelvezetés és -tisztitas. A vizikozm(-szolgaltatd tevékenységi korébe tartozik még a nem kdzmdvel
Osszegy(jtott haztartasi szennyviz begy(jtésére vonatkozo kozszolgaltatas, valamint az ivoviz értékesitéséhez
kapcsolddé és egyéb szolgaltatasok, amelyekrél b6vebben az ligyfélszolgdlaton vagy a www.tettyeforrashaz.hu
honlapon tdjékozddhatnak a felhasznalok.

1.8. A vizik6zm(i-szolgaltato ellatasi teriilete

Nem kézmdivel

Telepiilés lvoviz Szennyviz Osszegyljtott haztartasi
szennyviz
Aranyosgadany X
Bakonya X X
Bicsérd X
Boda X X
Bogad X
Cserkut X X
Gyod X X
Keszu X X
Kozarmisleny X
Kokény X
K&vagodsz616s X X
K&vagotottos X X
Nagykozar X
Pécs X X X
Pellérd X X
Romonya X
Szaldnta X
Tarony X
26k X

1.9. Iranyado jogszabalyok

Az Uzletszabdlyzat feliilvizsgdlatdnak id6pontjdban hatdlyos, vonatkozd jogszabélyok jegyzéke az 1. sz.
mellékletben taldlhato.

1.10. A jogszabalyvaltozasok hatasa az Uzletszabalyzatra és a megkotott szerz6désekre
Ha a jelen Uzletszabdlyzatban foglaltakra vonatkozd jogszabédlyok megvaltoznak, azok — a jogszabaly eltérd

rendelkezése hidnyaban — a felek jogviszonyara a kdzszolgéltatasi szerz6dés és az Uzletszabalyzat médositasa
nélkil is iranyadoak.
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Il. FOGALMI MEGHATAROZASOK

Adés
Mindazon jogképes személy, aki kintlévéséggel rendelkezik.

Bebocsaté

Aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshaldzatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
ponton a kdzml(ives szennyvizelvezet§ torzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem kézmivel 6sszegy(jtott haztartasi
szennyviz bebocsatasi ponton nem kézmdvel 6sszegyijtott haztartasi szennyvizet bocsat be.

Bebocsatasi hely
Kézmlives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem kézmdivel 6sszegytijtott
haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmdlvel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja.

Bekotés
Az ivdviz vagy szennyviz bekotévezeték megépitésével és lizembe helyezésével az ingatlan bekapcsolasa a vizjogi
engedély alapjan épiilt, illetéleg Gizemeltetett vizikdzmUi-torzshaldzatba.

Csatlakozo haldzat

Tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotGvezeték végpontjatdl a hazi ivovizhaldzatokba szallitd vizvezeték-
halézat (csatlakozd ivévizhaldzat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalozatbdl a
szennyviz-bekétGvezeték végpontjdig szallitd vezeték-haldzat (csatlakozd szennyvizhaldézat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kdzos tulajdonat képezi.

Diktalasi id6szak
A vizik6zm(-szolgaltaté altal el6re meghatarozott id6tartam, amikor a szolgdltaté az aktualis leolvasasi
id6szakhoz kapcsoléddan a fogyasztasméré felhasznalo altali bejelentését befogadja.

Ellatasi teriilet
Olyan, telepilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriletekkel egyértelm(ien behatdrolhaté teriilet, amelyen belll a
felhaszndldk részére az adott vizikdzmU-szolgaltatast ugyanaz a vizikbzm(-szolgdltatd végzi.

E-k6zmii

Olyan egységes, elektronikus koézml(inyilvantarté rendszer, amely internetes fellletén a kdzmlvezeték-
Uzemeltet6k nyilvantartdsaiban taldlhaté adatokat megjelenitve biztositja a kdzmivezetékek adataihoz vald
hozzaférést a felhasznaldk szamadra, illetve tdmogatja az egykapus elektronikus kézm(i-egyeztetési folyamatot.

E-kdzm(i adatszolgaltatas
Az e-kdzm( rendszer mdiszaki adattartalmahoz tartozé adat, dokumentum az e-kézm( rendszeren kivil nem
kérhetd, illetve nyilatkozat nem kiadhato.

E-k6zm(i rendszer miszaki adattartalma feletti adatszolgaltatas

Az e-kdzml rendszerben rogzitett adatok koérén kiviil es6 adatok és szolgdltatasok — egyéb szakagi helyszinrajzok,
térképi, mdlszaki adatok, specifikus és szerkesztett rajzok — Osszeallitasa, amelyet a vizikozmU-szolgaltato
megrendelésre, dijfizetés ellenében végez.
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Egyhazi lakossagi felhasznalé

Az egyhazi személy a bevett egyhdz, a bejegyzett egyhdz, illetve a nyilvantartasba vett egyhaz belsé szabdlyaban
meghatarozott, az egyhazi jogi személy szolgalatdban all6, egyhazi szolgalatot sajatos egyhazi szolgalati
viszonyban, munkaviszonyban vagy egyéb jogviszonyban teljesit6 természetes személy, tovdbba a valldsi
egyesllet vallasos szertartast hivatasszerlen végz6 tagja a vallasi egyesiilet szolgalataban allo, munkaviszonyban
vagy egyéb jogviszonyban foglalkoztatott természetes személy.

Egyhazi felhasznalasi hely
Olyan bekotési vagy mellékvizmérdvel ellatott, a jogi személyiséggel rendelkez6 valldsi kozosség tulajdonadban

allo, egy felhasznalasi helyet képezs, egy vagy tobb lakdépilet, lakds, plébania, pardkia, rendhaz, Gdilé vagy
hétvégi haz, tovabba a hozza kapcsolddd gardzs vizikozmU-szolgaltatdsanak biztositasa érdekében megkotott
szerz6dés tekintetében lakossagi felhasznalonak minésiil, ha a jogi személyiséggel rendelkezd vallasi k6zosség
tulajdonaban allé lakdépulet, lakds, plébania, pardkia, rendhaz, Gdilé vagy hétvégi hdz egyhazi lakossagi
felhaszndld életvitelszerl lakhatasara szolgal, és az igy igénybe vett szolgaltatdssal a jogi személyiséggel
rendelkezd valldsi kozosség nem folytat jovedelemszerz6 tevékenységet.

Elkilonitett felhasznaldi hely
Felhasznalasi helyen beliil minden 6nallé vizhasznalattal rendelkezé épilet, éplletrész, lakas, nem lakas céljara
szolgald helyiség, 6ndlléan haszndlhatd bérlemény.

Elkiilonitett vizhasznalo
Az elkulonitett felhasznaléi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja.

El6refizetds (kartyas) vizmérd

Olyan mellékvizmérd, amely magneskartya segitségével programozhatd, igy lehet6ség van egy elGzetesen
megvasarolt mennyiség szolgaltatasara, melynek felhasznalasat kovetSen a vizmérd automatikusan elzar, és csak
az elGzetesen beprogramozott értéknek megfeleld higiéniai minimum vizmennyiséget biztositja.

Elszamolasi id6szak
Szerz6désben megdllapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két mérGleolvasas kozotti idGszak.

Felhasznalasi hely (fogyasztasi hely)

Az a vizikozmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zmU-szolgaltatast a felhasznald igénybe veszi.
Ha jogszabdly vagy a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseibél kifejezetten mas nem kévetkezik, Ggy felhaszndlasi
hely alatt az elkiilonitett felhaszndléi helyet is érteni kell.

Felhasznalé
A vizikdzm(-szolgdltatast szerz6déses jogviszony keretében vagy a vizikdzm(i-szolgaltatasrol sz6l6 torvény 31/A.
§ (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatds id6tartama alatt a vizikdzmU-szolgaltato elGzetes
hozzdjaruldsdval ténylegesen igénybe vevé természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki (amely) a vizikozmd-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan
tulajdonosa.
o Lakossagi felhasznalo: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi
tevékenység keretében, sajat hdaztartdsa, Gdils, vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi
igénybe a vizikdzmU-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet.

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat
-11-



o,
TETTYE FORRASHAZ

e Nem lakossagi felhasznalé: minden olyan felhasznald, aki (amely) nem tartozik a lakossagi felhasznaldi
kérbe. igy e csoportba tartoznak azon természetes személyek, akik a felhasznélasi hely vagy elkiilénitett
felhasznaldi hely hasznositdsaval barmely jogi formaban jovedelemszerzd gazdasagi tevékenységet
folytatnak (pl. magan szallasaddk, egyéni Ugyvédek stb.), valamint a jogi személyek, jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezetek, a gazdalkodo szervezetek.

e Nem lakossagi nagyfelhaszndlo: az a nem lakossagi felhasznald, amelynek vizfelhaszndlasa meghaladja
az 1.000 m3/hé mennyiséget.

Ha jogszabaly vagy a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseibél kifejezetten mas nem kévetkezik, ugy felhasznald
alatt az elkll6nitett vizhasznalét is érteni kell.

Felhasznalok képviselGje

A tarsashazi kozos képviseld és rajta kiviil a tobblakasos épiilet esetében — ideértve az olyan ingatlan(oka)t is,
ahol a bekotési vizmér6t kdvetben tobben veszik igénybe a kodzszolgaltatdst — a bekdtési vizmérd szerinti
felhaszndlasi hellyel kapcsolatos lgyek intézésére a tulajdonosok tulajdoni hanyad szerinti tobbsége (tobb
ingatlan esetében az ingatlanok tobbségének tulajdonosai) altal adott irdsbeli meghatalmazassal eljaré személy,
aki jogosult és koteles a vizikozm(-szolgaltatoval vald kapcsolattartdsra.

Fogyasztasmérd
A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé mérbeszkoz:

e  ivovizméra: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivovizhaldzatba beépitett —az aramlo viz
mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett méréeszkoz és annak tartozékai:

- bekotési vizméré: a felhasznaldsi hely ivdvizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-
bekot6vezeték végpontjara telepitett mérg;

- mellékvizmérG: a bekotési vizméré utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald
mérg;

- atadasi vizmérg: vizikozmd-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolds mérésére szolgald, az
atadasi ponton beépitett ivévizmérs;

- ikermérd: egy vagy tébb ingatlan kiilonboz6 felhasznaldsi helyei ivovizhaszndlatanak mérésére
szolgald, az ivoviz bekodtbvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérdék;

- torzshaldzati vizmérd: kozvetleniil a torzshaldzati felhasznalasi helyekre, tébbek kozott kozteriileti
vizvételi helyre telepitett vizmérg;

- locsolasi vizmérd: locsoldsi céli vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekotSvezetékre telepitett
kizarélag kozterileti locsolasi bekotési vizmér6 vagy ivoviz-bekotGvezetékre telepitett ikerméré
vagy a bekotési vizmérst kovet6 hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd.

e szennyvizmennyiség-mérG: a szennyvizhalézatba beépitett — az dramld szennyviz mennyiségének
meghatarozasara szolgald — kalibralt mérdeszkoz (igy példaul készilék, berendezés, miszer), ideértve
annak tartozékait is:

- atadasi szennyvizmennyiség-mérG: az atadd és az atvevs szennyviz-haldzatanak csatlakozasi
pontjan, vagy 6sszekotd vezetéken, az atadd és az atvevs altal egyeztetett helyen, az atadé altal
beépittetett, kalibrdltatott szennyvizmennyiség-mérg;

- kozmlves szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznald
altal a vizikozm-szolgdltatd jovahagydsaval beépitett mitargy, berendezés, amelyet a felhaszndld
akkreditalt, kalibralé laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen
ellendriz.

o telki vizmér6: a felhasznalasi helyt6l a szennyviz torzshalézatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatdrozdsara szolgald, a gyartd elGirdsai szerint beépitett, hitelesitett méréeszkoz
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— ide nem értve a bekotési vizmérét, a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald mellékvizmérét
és a locsolasi vizmérst —, amely a sajat célu ivovizm(ibdl, sajat célu kutbdl vagy mds, a felhaszndlasi
helyen keletkez6 természetes vizforrasbdl szarmazé viz térfogatat méri.

Fogyatékkal él6 felhasznalo

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl6ségik biztositdsardl szold torvény szerinti fogyatékossagi
tdmogatdasban részesilé személy, a vakok személyi jaradékaban részesils személy, tovabba az a személy, akinek
életét vagy egészségét a vizikozmU-szolgaltatds felfliggesztése vagy annak korldtozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Felhasznaléi panasz

Olyan, a felhasznalé altal a vizik6zmU-szolgaltatassal kapcsolatban irasban, személyesen széban vagy az
elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvényben (E-
Ggyintézési tv.) meghatarozott elektronikus formaban el6terjesztett beadvany, megkeresés, amely egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

Fogyaszto

A kozmdves ivoviz- és/vagy szennyvizszolgaltatasra szerz6d6 felhasznaldk, elkulonitett vizhasznaldk, a nem
kozmivel Osszegy(jtott haztartasi szennyviz kozszolgaltatast igénybe vevd ingatlantulajdonosok (ingatlan
haszndldk), a kozszolgaltatason felll nyujtott egyéb szolgdltatasok megrendel6i a fogyasztévédelemrdl szold
torvény szerint mindsiilnek fogyaszténak.

Gazdalkodo szervezet
A polgari perrendtartdsrdl szolé torvény szerinti gazdalkodo szervezet.

Hazikert
Az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletl kerthasznalatu teriletrésze,
amelyen nem Uzletszer( gazdalkodasi tevékenység valdsul meg.

Hazi ivovizhalézat

A felhasznalasi hely ivovizfogyasztdsat biztositd — az ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, amely a vizkivételi
helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kilonbsen a vizméré berendezés elhelyezésére
szolgalod akna és a fogyasztdi csap).

Hazi szennyvizhaldzat

A felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz 0sszegy(ijtését szolgald — az ingatlan alkotdrészét képezd — vezeték,
valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiilondsen a szennyvizmennyiség-mérg, a szennyvizmingség-ellenérzd
akna, a szennyviz-el6kezeld mu).

Haztartasi szennyviz

Rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgald teriletrél szarmazd szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és
haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mingsiil
veszélyes hulladéknak.

Ingatlan
A kulon jogszabaly (1997. évi LXXVIIL. torvény 2. § 21. pont) szerinti, egy helyrajzi szamon nyilvantartasba vett
foldterilet (telek).
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Nem kézmlivel 0sszegy(jtott haztartasi szennyviz kezelésére iranyuld kdzszolgdltatads esetében ingatlannak az
ingatlan-nyilvantartdsban 6nallé helyrajzi szammal rendelkez6, haztartasi szennyvizet termel6 épitménnyel
beépitett, de a szennyviz kdzcsatorna halézatba be nem kotott olyan foldrészletet kell tekinteni, ahol a
szamlazott, vagy e rendelet szerint szamitott ivéviz felhaszndlasanak megfelel6 — a vonatkozé dnkormanyzati
rendeletben meghatarozott - nem kézmdvel elvezetett haztartasi szennyviz keletkezik.

Ingatlantulajdonos
Nem kozmlvel 0Osszegyljtott haztartdsi szennyviz kezelésére irdnyuld kozszolgaltatds esetében
ingatlantulajdonos alatt az ingatlant tulajdonjog vagy egyéb jogcimen hasznald személyt kell érteni.

Ipari szennyviz
Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és nem mindsil haztartasi
szennyviznek vagy csapadékviznek, és nem veszélyes hulladék.

Ivéviz-bekotbvezeték
Az ivoviz-elosztohaldzat és a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozd ivovizhaldzat kdzott a szolgaltatdsi pontig
kiépitett, az ivoviz-torzshaldzat részét képezd vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérg, amely
e bekotési vizmérs esetében
- Uszotelkes és telekhatdron kialakitott zartsoru beépitésnél az épulet kiilsé falsikjdig terjed;
- 0nallé vizmér&aknaként kialakitott vizmérési helyen a bekdtési vizmér6t kovet6 elzard szerelvényig
a mérGaknaban, ennek hianyaban a bekotési vizmérét kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig
terjed;
e  beko6tési vizmérs hidnyaban, vagy ha a bekotési vizmérdt nem 6nallé mtargyként kialakitott vizmérési
helyen épitették ki, az ivoviz-tdrzshaldzattdél a kozterllet és az ingatlan hatdrvonaldig huzédé
vezetékszakasz végéig terjed.

Ivovizmérési hely

Az ivovizet szdllité vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely — a vonatkozo jogszabalyi elGirdsoknak
is megfelelve — lehetGvé teszi az elszamolas alapjaul szolgald ivévizméré szakszer(i beépitését, mikodtetését és
ellendrzését.

Ivéviz-térzshaldzat
Olyan, a vizikdzmdU-rendszer részét képez6 hdldézat, amely az ivoviz-fényomédvezetékbdl, az erre kapcsolt
elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.

Ivévizvételi hely
Az ivdvizet szallité vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerl hasznalataval a vezetékbdl
ivoviz vételezése lehetséges.

Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés
Nem gravitaciés kortilmények kozott Uzemeltetett, nyomds alatti vagy vdkuumos elven miikodé
szennyvizelvezet6 haldzat.
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Kereskedelmi iigylet

A behajtasi koltségataldny szabalyainak alkalmazdsdban vdllalkozasok, illetve vallalkozasok és szerz6dd
hatdsagok kozott lebonyolitott olyan Ugylet, amelynek targya fizetés ellenében daruk adasvétele vagy
szolgdltatasok nyujtasa.

Kintléviség

A vizikdzm(-szolgaltatonal nyilvantartott mindazon tartozds, amelyek pénziigyi rendezése fizetési hataridére
nem, vagy csak részben tortént meg. KintlévGség keletkezhet a viz- és/vagy csatornadij/nem kdzmfivel
Osszegy(jtott szennyvizdij szamlak, valamint egyéb szamldzott tételek befizetésének, atutalasanak
elmulasztdsabdl vagy azok részleges kiegyenlitésébdl.

Kiugréan magas fogyasztas

A megel6z6 id6szak 12 havi atlagfogyasztas kétszeres értékénél nagyobb, de minimum az 1 kébméter/hé
fogyasztas kétszeresét meghalado fogyasztas.

K6zmdi-allasfoglalas

Az e-kozm( rendszer altal kiadott, az igényelt kapacitas kiszolgalasat biztositani képes kézmuellatas meglétét
vagy az ellathatdsag feltételeit tartalmazd, a kdzmlivezeték-lizemeltetdk nyilatkozatain alapuld, elektronikusan
hitelesitett dokumentum, amely kizardélag az e-épités portdlon elérhets, elektronikus kézmdnyilvantarté
rendszeren keresztil, Ugyfélkapus bejelentkezést kovetéen kezdeményezhetd.

Kozmolifejlesztési kvota

Vizikozm(-szolgdaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizikozm(-szolgaltatd altal a
kozmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas, amelynek
mértékegysége: m3/nap.

K6zmlinyilatkozat

Az e-k6zml rendszer dltal kiadott, elektronikusan hitelesitett dokumentum, amely minimalisan az épitési munkak
altal érintett haldzatrészek biztonsdgos megkozelitésének, keresztezésének, védelembe helyezésének,
athelyezésének érdekében sziikséges miszaki feltételek elirasait tartalmazo, a kdzmlvezeték-lizemeltetdk altal
kiadott, sajatos épitményfajtdk engedélyezési eljdrasdhoz sziikséges és az altaldnos épitményfajtdk esetében az
épitGipari kivitelezési tevékenység szakszer(iségét megalapozd nyilatkozatokon alapul. Kizardlag az e-épités
portdlon elérhetd, elektronikus kdzm(inyilvantartd rendszeren keresztil, ligyfélkapus bejelentkezést kdvetSen
kezdeményezhet6.

K6zmiuives ivdvizzel ingatlanon beliil ellatott
A vizikdzm(i-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan.

Kdzmolives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott
Az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres kérzetén belll kozterileten, kdzkifolydn keresztiil kdziizemi
ivovizzel ellatott ivovizvételi hely taldlhatd.

Ko6zszolgaltatas
A kozlizemi szolgdltatasok korébe tartozo
e  kozmlives ivdvizellatasi szolgaltatds (viznyerShelyek (izemeltetése és fenntartdsa, viztisztitds,
vizelosztas);
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e  kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds;

e  Pécs kozigazgatasi terliletén a nem kozmdlvel 0sszegy(ijtott haztartasi szennyviz kezelésére vonatkozo
kozszolgdltatas;

e valamint az ezekhez kozvetleniil és kdzvetetten kapcsolddo egyéb szolgdltatasok.

Ko6zszolgaltato

Nem kdzmdlvel 6sszegy(jtott haztartdsi szennyviz kezelésére vonatkozd kdzszolgaltatas esetében a vonatkozd
onkormanyzati rendelet értelmében kdzszolgaltatd a kdzbeszerzésekrdl szolé 2015. évi CXLIIIL térvény 9. § (1)
bekezdés h) pontja alapjan Pécs varos teriiletére a nem kdzm(ivel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz begydjtésére
iranyuld kotelezd koézszolgaltatds elladtasara kivalasztott és Pécs Megyei Jogl Varos Onkormdényzatéval
kdzszolgéltatds végzésére kdzszolgaltatasi szerz6dést kotott gazdalkodd szervezet, azaz a jelen Uzletszabalyzat
szerinti vizikozmd-szolgaltato.

Ko6zszolgaltatasi szerz6dés

A vizik6zmU-szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlan esetében az adott felhasznalasi helyre vonatkozéan a vizikézm-
szolgaltato és a felhasznald kozotti kdzszolgaltatasi jogviszonyt |étrehozd szerz6dés, amely lakossagi felhasznald
esetén a vizik6zmu-szolgaltatas igénybevételével (rdutalé magatartdssal) is érvényesen létrejon, mig nem
lakossagi felhasznald esetében érvényesen kizarélag irasban kotheté meg.

A nem kozmUlvel 0Osszegy(jtott haztartdsi szennyviz kezelésére vonatkozé kozszolgaltatas esetében
kozszolgdltatasi szerzGdés a kdzszolgaltatd és az ingatlantulajdonos kozotti, a kozszolgdltatds igénybevételére
vonatkozd szerz6dés, amely a vonatkozé dnkormanyzati rendeletben foglaltak esetében irdsba foglalas nélkil is
|étrejon, mas esetekben a vizikozm(i-szolgdltatd a szolgaltatast az irdsbeli szerz6dés megkotéséig megtagadhatja.

Kozterdleti vizvételi hely

Lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kilonosen korldtozas és felfliggesztés esetén, vagy rendkiviili
helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozterlleten elhelyezett
kozcélu vizi |étesitmény.

Lakas

A kiilon jogszabaly (1993. évi LXXVIII. torvény 91/A. § 1. pontja) szerinti, olyan 6sszefliggs helyiségcsoport, amely
helyiségei, kozmuvesitettsége, melegviz-ellatasa és fltési mddja alapjan valamelyik komfortfokozatba
(6sszkomfortos, komfortos, félkomfortos, komfort nélkili) sorolhatd.

Lakok6zosség

Azokon a felhasznaldsi helyeken, ahol nem szerepel egy konkrét személy, vagy gazdasagi tarsasag szerepel
felhaszndldként a bekotési vizméré szerinti felhaszndlasi helyen a vizikozm-szolgdltaté nyilvantartasaban, a
vizik6zmU-szolgaltaté ,lakdkozosség” megjeldléssel tartja nyilvan mindazon felhasznaldkat k6zésen, akik az adott
bekotési vizmérdn keresztiil (mellékszolgaltatasi szerz6déssel vagy anélkil) veszik igénybe a k6zmdiszolgaltatast.
A lakdékozosség koteles gondoskodni a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helyre vonatkozod lgyintézésre
jogosult képvisel6/kézbesitési megbizott megvalasztasardl.

Leolvasas

A vizikbzm(-szolgaltatd munkatarsa altal a helyszinen, kézi adatrogzitGvel vagy leolvasélistan rogzitett
méréallasadat felvétele, vagy a felhasznalé altal az Uzletszabalyzatban meghatérozott feltételeknek megfelels
méréallaskozlés. A mérbleolvasas soran az aktudlis vizmérgallasrdl és a mérShelyrdl fénykép készil.
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Leolvasasi id6szak
A vizikozmU-szolgaltatd altal elére meghatdrozott legaldbb 5 napos id6tartam, amikor a szolgaltatd a
fogyasztasméré helyszini leolvasasat megkisérli.

Magneskartya
Az elGrefizetds (kartyds) vizmérd tartozéka, amely a feltoltést koévetSen a felhaszndldi igényeknek és
adottsagoknak megfelel6en programozza a vizmérét.

Mellékszolgaltatasi szerz6dés
Az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé kdzszolgdltatdsi szerzédés.

Mellékvizméré
A bekotési vizmérs utan beépitett, elkilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald méré.

Mérdkapcsolattal rendelkezd felhasznalasi hely
Olyan felhasznalasi hely, ahol a vizikdzmU-szolgaltatd a bekdtési vizmérst kovet6en mellékvizmérd(ke)t tart
nyilvan.

MID tanusitvany: az Uj vizmérének rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive 2014/32/EU — az
Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs 2014. februdr 26. hatdrozata a méreszkézokrél /MI-001/) direktiva
szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben az engedélyben megallapitott jellemzdékkel.

Miiszakilag elérhet6 torzshalozat
Az a torzshaldézat, amely a vizikbzm(-bekotGvezeték (ivoviz-bekotSvezeték, illetve szennyviz-bekotGvezeték)
kiépitésével elérhet§, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

Miiszakilag rendelkezésre allé szennyvizcsatorna

Az ingatlant hatarold kozteriileten taldlhatd szennyvizelvezetd térzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhalézat
bekotése gravitacidsan, kényszeraramoltatdsu szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld, vagy vakuumszelep
kdzbeiktatasaval biztosithatd.

Mérbhelyek szakszer(iségi vizsgalata

A vizikozm(-szolgdltatd nyilvantartasaban szereplS, vagy felvételre kerul6 mellékvizmér6k szabdlyszer(i és
rendeltetésszer(i izemeltetéséhez sziikséges feltételek meglétének ellenbrzése a vizikozmd-szolgaltatd altal.

Nem koézmlivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz

Olyan haztartasi szennyviz, amelyet a keletkezés helyérél vagy atmeneti tarolébdl — kézcsatornara vald bekotés
vagy a helyben torténd tisztitas és befogaddba vezetés lehetdségének hianydban — gépjarm(ivel szallitanak el
artalmatlanitas céljabdl.

Nem kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz begyiijtése
A nem koézmlvel Osszegy(jtott hdztartdsi szennyviznek az ingatlan tulajdonosatél, vagyonkezel8jétdl,
birtokosatdl vagy hasznaldjatdl torténd atvétele, elszallitdsa és artalmatlanitas céljabodl torténd atadasa.

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat
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Nem kozmiivel 0sszegylijtott haztartasi szennyviz kezelésére vonatkozo szolgaltatas
A nem kozmlivel Osszegyljtott haztartdsi szennyviz tdrolasara szolgald kozml(ipdtld berendezés kiliritése
(szippantasa) és begylijtése.

Nyomaspréba
Zart szelvényd, 1 bar-nal nagyobb nyomads alatti folyadékszallitd halézatok minGségvizsgalatara elirt modszer.

Rautalé magatartas
A lakossagi felhaszndlé azon magatartdsa, amely a vizikbzm(i-szolgdltatas igénybevételével hozza létre a
kozszolgaltatasi szerz6dést, nem értve alatta a szabalytalan kozm(ihasznalat eseteit.

Soron kiviili leolvasas
A vizikdzm(i-szolgaltatd altal a leolvasasi id6szaktdl eltéré id6pontban végzett vizméré-leolvasas.

Szamla kiegyenlitésének napja
Az a nap, amely napon a felhaszndl¢ dltal teljesitett befizetést a vizikdzmi-szolgdltaté bankszamldjan jovairjak,
vagy amely napon a vizikozmU-szolgdltatd pénztaraban a teljesitett befizetés bevételezésre kerdl.

Szennyviz-bebocsatasi pont
A szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont, vagy a telepiilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

Szennyviz beemel6 (vagy hazi szennyvizatemelg)
A szennyvizet — kozvetlenll vagy kozvetve — a torzshdaldzatba juttatd szivattyd, vakuumszelep és ezek
mtargyainak, szerelvényeinek dsszessége.

Szennyviz-bekot6vezeték

A szennyvizgy(jt6-haldzat és a hazi szennyvizhaldzat vagy a csatlakozd szennyvizhdldzat kdzott a szolgaltatdsi
pontig kiépitett, a szennyviz-torzshaldzat részét képezé vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen
keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a
szennyviz-torzshaldzatba torténd bebocsdtaséra szolgal.

Szennyviz elGtisztito (el6kezelS) berendezés
A szennyvizelvezet6 m( karos szennyezésének megelGzését szolgald mlitargy (vizilétesitmény), amely a
szennyvizbebocsatds el6tt — a vizjogi engedélyben, illetve jogszabdlyban el6irt minGséglire — tisztitja a

szennyvizet.

Szennyvizelvezetési hely

Az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil mindazon elkilonitett felhasznaldi hely,
amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei
elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

Szennyviz torzshaldzat
Olyan, a vizikozmU-rendszer részét képez6 hdldzat, amely a szennyviz fégylijt6bél, az erre kapcsolt
mellékgyjt6kbdl és ezek berendezéseibdl all.
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Szerz6do hatdsag
A bejhatasi koltségdatalany szabalyainak alkalmazdsdban a kozbeszerzésekrdl sz6l6 torvény szerinti ajanlatkérd,
akkor is, ha kozbeszerzési eljaras lefolytatasara nem koteles.

Szolgaltatasi dij
A vizikdzmU-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizik6zm(-szolgaltatasrdl szdl6 torvény szerint
fizetendd dij.

Szolgaltatasi pont
e ivoviz-szolgaltatasi pont:
- azivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznald fel6li végpontja;
- a vizikdzm(-szolgdltatd altal Ulzemeltetett torzshalézaton a kozszolgdltatasi szerz6désben
meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont;
- avizikdzmU-szolgaltato altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja.
e szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotbvezeték felhasznalo felSli végpontja, amely
- gravitacios bekotbvezeték esetén a telekhataron belll, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett
ellen6rz6akndnak vagy ellen6rzé-, tisztitdnyildsnak a kimeneti oldala, ezek hidnyaban zartsoru
beépités esetén az épllet kilsé falsikja; nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala;
- kényszeraramoltatdsu rendszer esetén

0 azingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz torzshaldzatba juttatd rendszer
szennyvizbeemel§ szivattyujanak szivécsonkja, vagy szennyvizbevezets racsozata;

0 az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz torzshaldzatba juttatd rendszer
esetén az atemelGszivattyu elhelyezésétdl fliggetleniil a szennyviz beemeld szivattyujanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl
flggetlenil a vakuumszelep felhasznalo felGli oldala;

- avizikdzm(i-szolgdltatd és a felhasznald kozotti kdzszolgaltatdsi szerz6désben meghatarozott pont;

- a vizikbzm-szolgaltatd altal Uzemeltetett torzshaldzaton a kozszolgdltatasi szerzGdésben
meghatdrozott pont;

- aszennyviz-atado rendszerének atadasi pontja.

Szolgaltatas kozszolgaltatasi szerz6dés nélkiili igénybevétele

A nem lakossagi felhasznald a vizik6zmd-szolgaltatast irdsban Iétrejott kdzszolgaltatdsi szerz6dés nélkil veszi
igénybe, azaz, ha a nem lakossagi felhaszndlé nem tudja hitelt érdeml&en bizonyitani, hogy a szdmdra kiklldott
és altala alairt szerz6dést a kisérélevélben kézolt hataridén belll visszakiildte vizik6zm(-szolgaltatd részére.

Szolgaltatott ivoviz
Kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhaszndld részére a szolgaltatdsi ponton, vagy kdzvetleniil a vizikozm-
elosztohaldzat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivéviz.

Tartdsan zart felhasznalasi hely
Az afelhaszndlasi hely, ahol a felhasznalé a ra vonatkozd leolvasasi id8szak alkalmaval legalabb egy éven keresztiil
nem tette lehet6vé a méréhoz vald hozzaférést.

Tervek szakszert(iségi feliilvizsgalata
A viz- és/vagy szennyvizhaldzatot érints, tovabba az lzemeltetést szolgald villamos és irdnyitastechnikai
haldzatokat érintd tervek miszaki, izemeltetGi feliilvizsgalata.
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Ugyfélszolgalat

A felhasznaldi megkeresések fogaddsdval, feldolgozasdval, kivizsgdldsaval, megvalaszolasaval Osszefliggd
Ugyintézés szintere, amely az ligyfelek kiszolgalasat személyes Ugyfélfogadas keretében/telefonon/irasban (levél,
e-mail)/e-ligyintézési feliileten végezheti.

Vallalkozas
A behajtasi koltségatalany szabalyainak alkalmazdsaban a szerz6d6 hatdsagnak nem minésilé, 6nallé gazdasagi
vagy szakmai tevékenységet folytatd szervezet, még ha az adott tevékenységet egyetlen személy is végzi.

Védendd felhasznalo

Az atermészetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérével rendelkezd elkilonitett vizhasznaldt, valamint
a fogyatékkal él6 felhaszndldt is, aki jogszabdlyban meghatdrozott szocidlis helyzete alapjan a vizikozm(-
szolgaltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

Vizikozmii-fejlesztés
A vizikdzmdre iranyuld olyan beruhazasi vagy felujitasi tevékenység, mely célja szerint Uj vizik6zm |étesitését, a
meglévé vizikozmU boévitését, rekonstrukcidjat és potlasat is magaba foglalhatja.

Vizikdzm(-halézat
Az ivoviz-térzshdaldzat, a szennyvizelvezetS-torzshaldzat, a kapcsolddd vizikozmi rendszerelemek, valamint az
ivoviz- és a szennyviz-bekotbvezetékek egyittesen.

Vizikdzm(-szolgaltato
Hatélyos vizikdzmi-szolgaltatéi engedéllyel rendelkez8 gazdasagi tarsasag. A jelen Uzletszabalyzat
alkalmazésaban a vizikdzmi-szolgaltatd alatt a TETTYE FORRASHAZ Zrt.-t kell érteni.

Vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
Az az ingatlan vagy ingatlanrész
e amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely taldlhatd, amely a kézmdves ivovizellatasra lehetGséget kinal,
vagy
e amelyen a keletkez8 szennyviz részben, vagy egészben torténé elvezetése érdekében a szennyviz-
bekotévezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhaldzat, vagy a csatlakozd szennyvizhaldzat és a hazi
szennyvizhaldzat kiéplilt.

Vizzardsagi proba
Az épitett, zartszelvényl, gravitdcids elven mikods folyadékszallité halézatok és tarold6 medencék
mindségvizsgdlatara el6irt modszer.
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11l. SZOLGALTATASOK BEMUTATASA
111.1. Vizik6zm(i-szolgaltatasok

A vizik6zmii-szolgaltatd — az Gzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikozmU-rendszer
teljesit6képességének mértékéig —a felhasznalok részére vizikozml(i-szolgaltatast nyujt, és vizikozmu-szolgaltatas
nyujtasa céljdbdl a szolgdltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

Ha a vizikbzmU-rendszer teljesit6képességének szlikdossége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznaloi
igények egyidejl felmerilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaldi igények kielégitését kell elényben
részesiteni.

A vizikdzm(-szolgaltaté a folyamatos és biztonsagos ivOvizellatds és szennyvizkezelés érdekében 24 6ras
diszpécserszolgalatot tart fent. A felligyeleti és folyamatiranyitd rendszer segitségével az egyes folyamatok
allapotardl valds idejl informdcidk allnak rendelkezésre, igy a diszpécser azonnal képes beavatkozdsokat
elvégezni, szilkség szerint tovabbi intézkedést elrendelni.

A zavartalan kézmdszolgdltatds biztositasa érdekében a vizikdzm(-szolgdltatd folyamatosan betartja a normal
Uzemmenetre és a rendkivili helyzetek kezelésére is vonatkozd belsG szabalyozasait, és a szolgaltatassal
kapcsolatos informacidkrél honlapjan, valamint sajté megjelenésekben naprakészen tajékoztatja ligyfeleit.

I11.1.1. Ivovizellatas

A vizikdzm(-szolgdltatd altal lizemeltetett ivoviz-haldzat hossza tobb mint 850 km, és mUiszakilag egységesen
kezelhetd, egybefliggd, tobb teleptlésre kiterjed6 rendszert alkot.

Az ellatott telepililések — Pécs, Aranyosgadany, Bakonya, Bicsérd, Boda, Cserkut, Gyod, Keszii, Kokény,
K6vagodszbl6s, Kévagdtottos, Pellérd, Szalanta, Turony, Zok — ivovizét részben a pellérdi és tortyogodi vizbazis
kutjaibdl és a karsztvizet ado Tettye-forrasbdl szarmazo felszin alatti viz, részben pedig a Dunantuli Regionalis
Vizm Zrt. haldzatardl atvett, parti szlirésd kutakbol nyert Duna-viz biztositja.

Az ivoviz kozmi Uzemeltetésének teljes folyamatat, ideértve a viztermelést, vizbeszerzést, vizkezelést,
vizelosztast azok létesitményeivel egyltt, a vizikdzm(-szolgaltatdé az ellatdsért felel§s 6nkormanyzatokkal
megkotott és a Magyar Energetikai és Kozml(i-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott bérleti-lizemeltetési
szerz8dések alapjan végzi.

A vizikbzmd-szolgaltatd folyamatos kontrollmérésekkel, a vizbetaplalas és vizelosztds megszakitdas nélkali
folyamatiranyitasaval biztositja azt, hogy a szolgaltatott ivoviz megfeleljen az elvart mennyiségi és mindségi
kovetelményeknek.

[11.1.2. Szennyvizelvezetés

A vizikozmU-szolgaltatd szennyvizelvezetési kdzmuszolgaltatasaval ellatott miikodési terlilete nem azonos az
ivoviz ellatdsi tertletével.

A vizik6zmU-szolgaltato altal izemeltetett szennyvizcsatorna-haldzat - az ivéviz-halézathoz hasonldan, de attdl
teljesen elkiilonilg, fiiggetlen rendszerként — miszakilag egybefliggd, tobb teleptlésre kiterjed6 kézmdrendszert
alkot, teljes hossza mintegy 693 km.

A szennyvizhaldzat gravitdcids és kényszerdramoltatasu szakaszokbol all, kdzponti szennyvizatemel6kkel. A
szennyvizkdézm( elvalasztott rendszer(, ami azt jelenti, hogy csak szennyviz fogaddsdra és szallitasara alkalmas,
a csapadékvizek gyUjtését és elvezetését nem biztositja.
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Az elldtott kisebb telepilések, igy Bakonya, Boda, Bogad, Cserkut, Gydd, Keszli, Kozarmisleny, K6vagodsz6lds,
Kévagdtottos, Nagykozar, Pellérd, Romonya szennyvizcsatorna halézata Pécs varos szennyvizcsatorna haldzatdra
csatlakozik, amelyhez egy szennyviztisztité telep tartozik.

A teljes szennyvizkdzmil UGzemeltetését a vizikézmU-szolgdltatd az ellatdsért felel6s 6nkormanyzatokkal
megkotott és a Magyar Energetikai és Kozml(i-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott bérleti-lizemeltetési
szerz8dések alapjan végzi.

[11.1.3. Szennyviztisztitas

Az egybefliggd szennyvizkdzmU-rendszer szennyviztisztitd telepe a Pécs, Allomas utca 40. sz. alatti telephelyen
fogadja a szennyvizeket. Az 1995-ben lzembe helyezett négy tisztitasi fokozattal rendelkezd pécsi telep
fogaddakndjaba ot végatemeldn keresztiil érkezik be a szennyviz, valamint a vizikozm{(-szolgaltaté itt fogadja a
jarm(ivekkel beszallitott, nem kézmdvel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyvizeket is.

A mechanikai tisztitas, szerves anyag és tapanyag (nitrogén és foszfor) eltavolitds, vegyszeres foszforkicsapas és
homoksz(irés folyamata utan a tisztitott szennyviz el&irt folyamatos fert6tlenitése UV csiratlanité berendezés
alkalmazdsdval valdsul meg. A szennyviztisztitd telepen az lzemeltetés biztonsagat teljes korl fellgyeleti és
folyamatiranyité rendszer biztositja. A tisztitott, fert6tlenitett szennyviz végsé befogaddja a Pécsi-viz nevd
vizfolyas.

A szennyviztisztitd telepen kezelt szennyviz minGségével szemben tdmasztott kbvetelményeket a 220/2004. (VIL.
21.) Korm. rendelet és a 28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendelet, valamint a szennyviztelep vizjogi lizemeltetési
engedélyében foglalt kibocsatasi hatarértékek és elSirasok hatarozzak meg. Amennyiben a vizikozm(i-szolgaltatd
onkontroll rendszere keretében elvégzett sajat vizsgalatai vagy a vizligyi hatdsag ellen6rzé vizsgalatai a
meghatarozott hatarértékeknél magasabb értékeket mutatnak, akkor a hatdsag vizszennyezési birsagot szabhat
ki a vizikozm(-szolgaltatdval szemben.

A vizik6zm(-szolgaltatd a tisztitott szennyviz mindségében bekovetkezett hatranyos valtozas észlelésekor az
okok felderitése és a minGségromlas megsziintetése érdekében haladéktalanul intézkedik. A javito intézkedések
megtétele mellett a szennyviztisztitd telep tisztitd, tarolo és szallitd kapacitasanak felhasznaldsaval a szolgaltatas
folyamatos teljesitését biztositani kell, és mindaddig nem lehet sziineteltetni, amig errdl a vizligyi hatdsag nem
hataroz.

111.2. Nem kozmiivel 6sszegyilijtott haztartasi szennyviz begylijtése

Az ingatlan tulajdonosa, vagyonkezelGje, vagy egyéb jogcimen hasznaldja kételes az ingatlanan keletkezé, a
kozlizemi csatornahdlézatba, vagy a helyben valé engedélyezett mdédon térténd tisztitas utdn a befogaddba nem
vezetett haztartdsi szennyvizet jogszabalyban meghatarozott moédon gyfjteni, és az ingatlanan kozmlipétld
berendezésben ideiglenesen elhelyezni.

Az igy keletkezett, nem kdzmdivel 6sszegy(jtott haztartdsi szennyviz folyamatos begy(jtésére és artalommentes
végleges elhelyezésére iranyuld kdzszolgaltatast minden olyan kdzcsatornara ra nem kotott, vezetékes vagy sajat
ivovizellatassal rendelkez8 ingatlanon kotelezd igénybe venni (lasd: 1V.3.2.9. pont), ahol a szamlazott, illetve a
vonatkozd rendelet szerint szamitott ivoviz felhasznalasnak megfelel6 haztartasi szennyviz keletkezik. A kotelezé
kdzszolgéltatds elldtasanak feltételeit a Pécs Megyei Jogl Varos Onkormanyzataval megkétott, a vizikdzm(-
szolgaltatd honlapjan kozzétett Kbzszolgaltatasi szerz6dés rogziti.

Lakossagi fogyaszték vonatkozdsdban Pécs Megyei Jogl Varos kozigazgatasi teriletén nem koézmivel

Osszegy(jtott haztartasi szennyviz begy(jtésére vonatkozd kézszolgaltatast kizardlag a kdzszolgaltaté TETTYE

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat
-22-



o,
TETTYE FORRASHAZ

FORRASHAZ Zrt. (a tovabbiakban a nem kézmiivel 6sszegy(jtott haztartdsi szennyviz vonatkozasaban is:
vizikozm-szolgaltatd) végezhet.

Gazdalkodd szervezet esetén és az ellatdsi teriilet egyéb részein a nem kézml(ivel Osszegylijtott hdztartasi
szennyviz begyl(jtésére a vizik6zmU-szolgaltaténak nincs kizarélagos jogosultsaga. Ezeken a helyeken a
szolgdltatast egyedi megrendelésre, egyedi arajanlat alapjan latja el.

A szennyviz elszallitdsat ingatlan tulajdonosa, vagyonkezel6je, vagy egyéb jogcimen hasznaldja a szippantasra
vonatkozd igényének bejelentésével kezdeményezi, és biztositja a szennyviz tarozé megkozelithetGségét. A
k6zm(ipotld berendezésben 1év6 haztartasi szennyviz kilritését a vizikzmd-szolgdltaté —a munkasziineti napok
kivételével — a bejelentéstél szamitott 72 éran belll, egyeztetett id6pontban végezi el, megfelel6 engedélyekkel
rendelkezd technoldgiai gépjarmdvekkel.

A begyljtott szennyviz kdrokozdsmentes elszdllitdsa a vizikbzmi-rendszer szennyviztisztité telepére, a Pécs
Allomas utca 40 sz. alatti telephelyre torténik, ahol annak zart rendszeren keresztiil térténd leritése valdsul
meg. A tartalyos gépjarm(vel beszallitott nem kdzmdvel 6sszegy(ijtott haztartdsi szennyviz a leliritést kdvetben
a szennyvizgy(ijt6 csatornahalézaton érkezé hasznaltvizekkel keveredik, a koérnyezetvédelmi elGirdsoknak
megfeleld fizikai, kémiai és bioldgiai tisztitdsa azokkal egyditt torténik.

111.3. Egyéb szolgaltatasok, tevékenységek

Avizik6zm(-szolgaltato az alapfeladatai ellatasan felll a kdzszolgaltatds nydjtasahoz kapcsoldddan, illetve egyedi
megrendelésre masodlagos tevékenységeket is végez, amelyek aktudlis ar- és dijszabasat az lUzemeltetési
teriletre vonatkozdan a honlapon kodzzétett mindenkori Dijjegyzék tartalmazza. A vizikdzml(i-szolgdltatd az
Uzemeltetési teriileten kivillre megrendelt tevékenységeket egyedi arajanlat alapjan végezi el.

A szolgdltatasi terlleten a viz- és szennyvizhal6zat nyomvonalat érint6 egyéb szolgdltatdk (aram, gaz, telefon
stb.) haldzatbdvitési munkainak kivitelezése csak a vizikozmU-szolgaltatd altal jovahagyott tervek alapjan
kezdhet§ el, a vizikdzmU-szolgdltatd és a tovabbi érintett kozmdivek szakfelligyelete mellett.

A szakfelligyeletet a jovahagyott tervek alapjan a kivitelezd szervezet rendeli meg a vizikbzm(i-szolgaltatétdl, és
az adott hdldzat lizemeltetési szakemberei Iatjak el a munkalatokra kiadott K6zmi- és egyetértési nyilatkozatban
foglaltak alapjan.

A szakfellgyelet célja a foldmunkaval érintett viz- és szennyvizhaldzat védelme, a biztonsagos lizemeltetéshez
elengedhetetlen védG6tavolsagok betartatdsa a jovahagyott terveknek megfelelGen.
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IV. A KOZSZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE
IV.1. A kozszolgaltatasok kotelezd igénybevétele
IV.1.1. A vizik6zm(-rendszerbe vald bekotési kotelezettség

Az ingatlan tulajdonosa — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik — koteles az ingatlant a
vizik6zmU-rendszerbe bekoéttetni és a vizikozml(i-szolgdltatast igénybe venni, ha
e azingatlant hatarold kozteriileten olyan, a kdzmdves ivévizellatas vagy a kozmdlves szennyvizelvezetés
és -tisztitds biztositasat szolgald vizikozmd-rendszer helyezkedik el, amihez ivéviz-bekotbvezeték vagy
szennyviz-bekot6vezeték és azok mitargyai kiépitésével kdzvetleniil csatlakozni lehet, és
e az ingatlanon felépitett éplletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba a
hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiligyi hatdsag vagy az erre iranyuld eljaras folyamatban van.

Fenti kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikozml(i-szolgdltatasi agazat vonatkozasaban
felszdlithatja a vizikbzmi-szolgaltatd. A kotelezettséget az ingatlan tulajdonosa az irdsbeli felszodlitas
kézhezvételétsl szamitott egy éven belil teljesiti. K6z6s tulajdonu ingatlan esetében a kotelezettség a
tulajdonostdrsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekétés valamennyi mdszaki el6feltételét teljesitette, és az adott felhasznalasi
helyen lejart hatdaridej vagy vitatott dijtartozds nem all fenn, a vizikozm{-szolgaltaté az ingatlan vizik6zm-
rendszerhez torténd csatlakoztatasat és a kozszolgaltatasi szerz6dés létrejottét nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a vizik6zmU-haldzatra vald bekotési kotelezettségét a vizikozmi-szolgaltatd ez iranyu
felszolitasanak kézhezvételét6l szamitott egyéves hatarid6ben nem teljesiti, a vizik6zmU-szolgaltatd kérelmére a
tulajdonost a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A kormanyhivatal eljarasa igazgatasi
szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

Adott ingatlan tekintetében a tulajdonos mentesiil:

e azivoviz-térzshaldzatra torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa a vizigyi hatdsag
altal engedélyezett sajat célu vizilétesitménybdl biztositott,

e a szennyvizelvezet6 rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon keletkezd
szennyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositasa a vizligyi hatdsag altal
engedélyezett sajat célu vizilétesitménnyel biztositott, vagy az ingatlanon keletkez6 szennyviz tisztitasa
az épitésugyi hatdsag altal engedélyezett egyedi szennyvizkezel$ berendezéssel megoldott, vagy ezen
engedélyek megszerzésére vonatkozd kérelmet a vizk6zmu-szolgaltatd felszélitdsat megel6zGen az
ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaldja elGterjesztette.

A vizgazddlkoddsi hatdsdgi jogkor gyakorldja az ingatlan tulajdonosat kozérdekbdl kotelezi az ingatlan
bekottetésére és ezzel a vizikozmi-szolgaltatads igénybevételére, ha a sajat célu vizellatod létesitménye, sajat célu
szennyvizkezel6 létesitménye, egyedi szennyvizkezel§6 berendezése vagy egyedi zart szennyviztaroldja
kozegészségligyi, kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl karos hatasa allapithatd meg.
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IV.1.2. A vizikbzm{(i-rendszerbe vald bekotés madjai

A torzshdalozatrdl torténé kozvetlen bekodtés miiszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan a bekotést lehetévé tevd
ivoviz- és/vagy szennyvizelvezet6 torzshaldzatot magaba foglald kozteriilet mentén helyezkedjen el. A vizikozm(
torzshaldzat mentén fekvé ingatlanok bekotését kilon-kiilon bekots vezetékekkel kell megvalésitani.

Ha csak kozos bekotéssel oldhaté meg a vizikdzmd-szolgdltatas, az igénybejelentd és a vizikozmd-szolgaltato
el6zetesen megkotott szerz6dése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kozos bekotévezeték és
csatlakozdé haldzat épithetd. Kozos bekotés esetén a felhaszndldsi helyek tulajdonosai a vizikézm( kodzos
haszndlatabdl ered6 jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kilon szerzédésben rogzitik. Az
igénybejelentés mellékletét képezd szerz6désben meg kell nevezni a vizikdzmU-szolgdltatds dijanak — és az
esetleges vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds — megfizetésére kotelezett felhasznalét.

Ha a vizikdzm( torzshaldzat a szomszédos magdntulajdonban allé ingatlan mentén fekszik, a bekotés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses
szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerzGdésnek tartalmaznia kell a
|étesitmény elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsénds jogokat és kotelezettségeket. A
szerzGdést és a szolgalom-alapitds iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlantigyi hataskorében eljaré
févarosi és varmegyei kormanyhivatal altal érkeztetett szolgalom-alapitas irdnti ingatlan-nyilvantartasi kérelem
masolatat a vizikdzm(i-szolgdltatdi hozzajarulds irdnti kérelemhez kell csatolni. Megéllapodas hidnyaban — ha a
szomszédos ingatlant érint6 bekotGvezeték megvaldsitdsa és Ulzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerd
hasznalatdt nem zdrja ki, vagy Iényegesen nem akadalyozza — a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodé
telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A tlirési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodd telek mentén a vizikozm(i térzshalézat megépiilt, és
az abba valé bekotés — a meglévd allapotokhoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizikdzm{(-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj allapotnak megfeleld
bekotések megépitésérdl, illetve — ha a torzshaldzat védelme sziikségessé teszi — a megszilintetésérdl az ezzel
jaro koltségek viselése mellett a telekalakitdas kezdeményezGjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell
gondoskodnia.

Egy felhaszndlasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotGvezeték csak katasztrofavédelmi vagy mdszaki okbol
[étesithetd.

IV.2. Uj bekotés

Az ) viz- és/vagy szennyvizbekotés megvaldsitisahoz, a bekotbvezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és
megsziintetéséhez a vizikézmu-szolgdltatd hozzdajaruldsa sziikséges.

A bekdtés megsziintetéséhez a kdzszolgéltatasi szerz6dés felmondasa is sziikséges az Uzletszabalyzat IV.5.4.2. ,A
szerz6dés felmonddsa a felhasznald részérél” fejezetben rogzitettek szerint.

Az Ugyintézés folyamatat elsGsorban az e-épités portalon keresztil (lakossagi felhaszndld kilondsen indokolt
kérelme alapjan az e-kozmd rendszeren kivil), az e-kézm( rendszerben (https://www.e-epites.hu/e-kozmu) kell

meginditani. A kozmd-4allasfoglalds, illetve kozm(inyilatkozat irdnti kérelmekkel kapcsolatos egyeztetési folyamat
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az e-kozmd rendszer kozmdnyilatkozat moduljaban folytathatd le. Az e-k6zm rendszer miszaki adattartalmahoz
tartozé adat, dokumentum az e-k6zm{ rendszeren kivil nem kérhetd, illetve nyilatkozat nem kiadhatd.

A vizikdzm(i-szolgdltatd naprakészen szolgaltatja a vizikozmivek nyomvonal adatait és az érintett telepulések
listdjat az e-kozm( rendszeren keresztiil, amely adatok a tervezéstamogatas fellletr6l beszerezhetGek.
Amennyiben a tervezéshez az e-kdzml( fellleten tuli adategyeztetésre van sziikség, ugy erre a vizikozmu-
szolgdltatd lehet8séget biztosit a mindenkori Egységdrgyljtemény szerinti dij ellenében. Az e-kézm(i rendszer
mdszaki adattartalma feletti adatszolgaltatds e-mailben megrendelhet8, az ehhez sziikséges Adategyeztetési
megrendel8lap a vizikdzmU-szolgaltaté honlapjardl letdlthetd.

IV.2.1. K6zmU-allasfoglalas

Az e-kdzmi rendszerben megkért kdzmf(i-allasfoglalasban a vizikozmi-szolgaltato tajékoztatast ad a bekotés
m{iszaki feltételeir6l, amely alapjan a bekotés megtervezhetd. A kozmd-allasfoglaldasban a vizikozmd-szolgaltatd
el6irhatja, hogy az elkészilt terveket az igénybejelentés benyujtdsat megel6z6en az e-kézm( rendszeren
keresztil kell jévahagyatni.

IV.2.2. Tervezés

A bekotés megvaldsitasahoz sziikséges tervet a kozmdi-alldsfoglalasban foglaltak alapul vételével, az 58/2013. (lI.
27.) Korm. rendelet 5. sz. melléklete szerinti tartalommal kell elkésziteni.

A tervet vizgazdalkodasi tervezési szakterllet (VZ-TEL), illetve épitmények gépészeti tervezési szakterilet (G)
tervezGi jogosultsaggal rendelkez6 személy készitheti, a jogosultsagot a tervezének igazolnia kell. A tervhez
csatolni kell az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap masolatdt és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat megfelel).

A terv elkészitését erre irdanyulé megrendelés esetén a vizikozmU-szolgaltatd is vallalja, a mindenkori
Egységargylijteményében foglaltak szerinti tervezési dij ellenében.

A tervet a vizikdzmU-szolgaltaté a kdzml(i-allasfoglaldasban foglaltak szerint az e-k6zmU rendszeren keresztil
kézmlinyilatkozatban hagyja jova.

Ha a benyujtott terv az 5. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekotés megvaldsitasara nem
alkalmas, a vizikozmU-szolgaltatd a terv benyujtasat kdvet6 5 napon belil irdsos indokoldssal ellatva a terv
kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti.

IV.2.3. Igénybejelentés és elbiralasa

Az ingatlanok vizikozmU-halézatba vald bekotését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja - az
ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban — kezdeményezheti (igénybejelentés).

Az igénybejelentésben a bejelent6 kozli:
e afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét;
e nem lakossagi felhasznalé esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak mingségi
jellemzéit, kiilonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal elGirt kiiszobértékekre;
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e a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha az nem
azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendé irasbeli nyilatkozata
alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

e a csatlakozé haldzat, illetve a hazi ivdviz- és szennyvizhdldzat kialakitasanak altaldnos mdszaki
jellemzéit.

Az igénybejelentéshez sziikséges Ivoviz- és/vagy szennyviz bekotési kérelem, valamint a Viz- és/vagy szennyviz
bekotés megsziintetése kérelem nyomtatvany elérhet6 a vizikozm(i-szolgaltaté ligyfélszolgalati irodajaban, vagy
a honlaprdl letdlthetd. Az igénybejelentéshez a kitoltott — ha az igénybejelentd nem tulajdonosa az ingatlannak,
akkor az ingatlan tulajdonosanak aldirasat is tartalmazd — nyomtatvanyt, a vizikozmU-szolgdltatd altal
jovahagyott 2 példany tervet, valamint 2 példany kdzszolgaltatdsi szerzédést kell benyujtani. Ha az ellatandd
ingatlan nem kozvetlenil a torzshaldzat mentén fekszik, az igénybejelentéshez sziikség esetén mellékelni kell
tovabba a szolgalmi jogra vonatkozd szerz8dést vagy hatdrozatot, a kozds bek&tés megvaldsitdsa esetén a
felhasznaldk megallapoddsat.

Amennyiben a bekotés megsziintetésére vonatkozik az igénybejelentés, a kdzszolgaltatasi szerz6dést nem kell
benydujtani.

Az igénybejelentéshez a tulajdonosi hozzdjarulds abban az esetben szilkséges, ha az igénybejelent6 az
ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja. A kozszolgdltatds kotelezé igénybevétele
esetén, mivel a tulajdonostarsak kozmuhalézatba vald bekotési kotelezettsége egyetemleges, barmely
tulajdonostdrs jogosult arra, hogy megadja az ligyintézéshez sziikséges tulajdonosi hozzajarulast.

Az igénybejelentés (a kérelem nyomtatvany a mellékleteivel egyitt) benyujthaté a vizikozmii-szolgaltatd
Ugyfélszolgalati irodajan ligyfélfogaddsi id6ben, vagy bekildhet6 postdn, illetve e-mailen.
Az igénybejelentés vizsgalata az e-k6zmd rendszeren kiadott kdzmf(i-allasfoglalds szerint torténik személyes
benyujtaskor az ligyfélszolgalati irodan azonnal, vagy mas Gton beadott igénybejelentés esetén 5 napon belil az
aldbbi szempontok figyelembevételével:

e avizikbzm(i-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassaga, annak mdszaki allapota,

o avizikbzm-fejlesztési hozzajarulas fizetési kdtelezettség fennallasa,

e az adott szolgdltatasi pont vonatkozasaban a miiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasa,

e abekotGvezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételei,

e (izem esetén a szennyviz elGzetes tisztitdsat szolgald berendezés megléte és a torzshaldzatba vezetett

szennyviz min&ségi paraméterei,
e tovdbba ellenGrzésre keril a tartozdsmentesség is.

A vizikbzm(i-szolgdltato az igénybejelentést a kézhezvételét kovets 5 napon belil elutasitja, ha

e  atdrzshaldzat muiszakilag nem elérhet, vagy annak kapacitdasa nem elegendé az igényelt szolgaltatas
biztositasara,

o bekotGvezeték kiépitése vagy atépitése szilkséges, és annak koltségeit a bejelenté nem vdllalja,

e a vizikézmU-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

e abekotGvezeték kialakitasanak nincsenek meg a mUszaki feltételei,

e az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejl vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Ha a vizikozml(-szolgdltatd az ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték létesitésére irdnyuld a
bekotéssel 0sszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, Uj terv benyujtdsat, vagy a tervek olyan
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kiegészitését irta el6, amellyel az igénybejelent6 nem ért egyet, az igénybejelenté a mlszaki biztonsagi
hatdsdagtdl kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A m(iszaki biztonsagi hatésag az alkalmassagi nyilatkozat
kiadasara irdnyuld kérelmet a kérelem beérkezésétsl szamitott 8 munkanapon belll koteles elbiralni és
dontésérdl a kérelmez6t értesiteni. A miszaki biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A vizikbzm(-szolgaltatd a bekotéssel sszefliggs tervek kivitelezésre alkalmassagaval kapcsolatos nyilatkozatat
az e-kdzmd rendszeren keresztil kdzmdnyilatkozatban, illetéleg az igénybejelentés vizsgalatakor, legkésébb az
igénybejelentést kévets 15 napon beliil adja ki. Ha a vizik6zm(-szolgaltatd e hataridé lejartat kbvet6 napig nem
nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozas a benyuijtott, a
bekotéssel 6sszefliggd tervek alapjan kivitelezhets. A vizikbzmU-szolgdltaté — az igénybejelent6 egyidejli
tajékoztatasa mellett — a kivitelezés megtiltdsat kérelmezheti a mdlszaki biztonsagi hatdsagnal, ha — a vizik6zm-
szolgaltatod nyilatkozattételének elmulasztasa miatt a torvény erejénél fogva megvaldsithatd — terv kivitelezésre
alkalmatlan.

Az 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet értelmében a hidnytalan igénybejelentést kbvetd 8 napon belll a vizikozm(-
szolgaltatd tajékoztatja a bejelent6t arrdl, hogy milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell
teljesitenie, e tajékoztatds keretében a vizikdzmi-szolgaltatod:

e megdllapitja a vizikozm{(i-fejlesztési hozzajarulds 6sszegét;

e megadja a bekotbvezeték tervezéshez sziikséges, torzshdldzatra vonatkozé miszaki alapadatokat;

e meghatdrozza vizmérési hely kialakitasanak miszaki feltételeit.
A vizik6zmU-szolgaltatd e jogszabalyi kotelezettségének az e-k6zmi rendszeren keresztiil kiadott kdzmdu-
allasfoglalasban, illetve kdzml(inyilatkozatban tesz eleget.

IV.2.4. Arajanlat kivitelezésre
Az elfogadott igénybejelentés alapjan a vizikozm(i-szolgaltaté 8 napon belil elkésziti drajanlatat a kivitelezésre.

Az arajanlat minden esetben a beadott kiviteli terv mUszaki tartalma, tételes drazatlan kéltségvetése, valamint
az Egységargylijtemény és Dijjegyzék szerinti tételek alapjan készil. Az 4drajanlat kalkuldlt 6sszege
altaldnossagban az aldbbi tételeket foglalja magaban:

o  kivitelezési koltség;

o forgalomtechnika és munkateriilet korlatozas koltsége;

o  kényszeraramoltatasu bekotévezeték esetén az atemeld, szivattyu, valamint a villamos csatlakozashoz

szlikséges vezérlG szekrény gyartasa és helyszini szerelésének dija;

e burkolat bontasi-helyredllitasi koltség;

o  kozterulet-foglaldsi koltség;

e mas kdzmivek szakfelligyeletének és kozmlikitlizések koltsége.
AvizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett felhaszndld kivételével nem lakossagi vizfogyasztas
esetén az drajanlat a fizetend6 vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulast is tartalmazza.

Mentes a vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulds, az igénybejelentés elbirdlasdnak dija, a tervegyeztetés,
adategyeztetés vagy ennek megfelel6 szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az igénybejelentés
feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a
bekotési vizmérbora koltsége, a bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomasprdoba dija aldl a legfeljebb
32 mm atmérGjl ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérGjl szennyvizvezeték bekotése. Az arajanlatban uj
bekotés esetén a mentesség ald esd kivitelezési koltségtételek koltségviselGjeként az ellatasért felelGs
onkormanyzat keriil feltiintetésre.
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A vizikozm(-szolgaltaté arajanlata az abban foglalt valamennyi tétel egylittes megrendelése esetén érvényes. Ha
a bejelent6 az drajanlatban foglaltakat nem teljeskorilen a vizik6zmi-szolgdltatétél kivanja megrendelni, akkor a
csokkentett mlszaki tartalomra 0j arajanlatot kell kérni.

Az arajanlatat 30 napig tartja fenn a vizikdzm{(-szolgaltaté. Amennyiben a kivitelezés soran olyan varatlan
koltségek meriilnek fel, melyek az drajanlat készitésekor nem lehettek ismertek, arrél és annak 6sszegér6l irdsban
tajékoztatja a vizikdzmd-szolgaltato a bejelent6t.

Az drajanlat szerinti kivitelezési koltséget az ellatasért felel6s 6nkormanyzat, a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulast
a vizikdzmd-szolgaltato részére kell befizetni.
A dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a vizikozmU-szolgdltatdé megtériti a bekotésével
Osszefliggésben felmerdlt, igazolt koltségeit, ha
e Qa) az ivoviz-bekotbvezeték |étesitésére irdnyuld tervek alapjan a csatlakozas kivitelezése e torvény
alapjan megkezdhetd,
e Db)azigénybejelents a bekotés kivitelezését befejezi, és azt
- avizikézm(i-szolgaltatdnak a Vksztv. 55/J. § (1a) bekezdése szerinti, a bekotéssel 6sszefliggd
tervek kivitelezésre alkalmassagardl sz616 nyilatkozata kézhezvételétdl,
- nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridé lejartatol,
- a Vksztv.55/J. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljardsban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy
- a Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatdl szamitott szazhisz napon
belil bejelenti, és
e ) a Vksztv. 55/). § (4) bekezdés szerinti olyan koézigazgatasi hatdsagi eljarasra kerul sor, amely az
izembe helyezés elrendelésével zarul.
Ha a koltségek fentiek szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kovets 15 napon belll nem keriilt
sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miszaki biztonsagi hatdsag kérelemre dont.
A kérelem a c) pont szerinti eljards keretében is elGterjeszthet6. Az eljaras igazgatasi szolgdltatasi dijat a
vizikozm-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 55/K § (3) hatdrozza meg.
A hatdsag a dij megfizetésére az eljarast lezaré déntésében
e avizikbzmU-szolgdltatét kotelezi, ha a kérelmez6 kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
e akérelmezé6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

IV.2.5. A bekotés kiépitésének vagy a bekotés megsziintetésének megrendelése

Az Uj bekotést (az arajanlatra valdé hivatkozassal) a Viz- és/vagy szennyvizbekotés megrendel6 iv
formanyomtatvdnyon, a befizetés igazoldsdval kell megrendelni. A megrendeléshez — ha kordbban nem kerilt
benyujtasra — csatolni kell 2 példany kitoltott és alairt kozszolgaltatasi szerz6dést is.

A bekotés megsziintetésének megrendelésével a felhasznald kérelmezi az érintett felhaszndldsi helyen a
kozszolgdltatasi szerz6dés megszlintetését. A bekotés megszintetését a Viz- és/vagy szennyvizbekotés
megsziintetése megrendel6 iv formanyomtatvdnyon, a befizetés igazoldsaval kell megrendelni. A szolgdltaté
minden esetben ellendrzi az érintett ingatlan tulajdonosi jogviszonyat. Amennyiben a felhasznalé nem
tulajdonosa az ingatlannak vagy egyéb jogcimen hasznald csak a tulajdonos (kozos tulajdon esetében az Osszes
tulajdonostars) elGzetes irasbeli hozzdjarulasdval mondhatja fel a szerz6dést. A szilkséges nyomtatvanyok
elérhet8k a vizik6zmU-szolgaltato tgyfélszolgalati irodajaban, vagy a honlaprdl letdlthetdk.

Ha a megrendeld a bekotést nem teljeskorlien a vizikozm(i-szolgdltatétdl rendeli meg, a megrendeléshez csatolni

szlikséges a megbizott épitési-kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé szakkivitelezé nyilatkozatat is arrdl, hogy a
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kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban szerepel, és vallalja a teljes koru
lebonyolitast és garancidlis kotelezettséget.

A megrendelés (formanyomtatvany és csatolt mellékletek) benyuljtasa torténhet az lgyfélszolgdlati irodaban
mdszaki Ggyfélfogadasi id6ben, postai Gton vagy e-mailben.

IV.2.6. Kivitelezés

A kidsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a bekot6vezeték kiépitését,
fertGtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomdsprdobat, a mikodGképességi és vizzardsagi probat, a geodéziai
bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizmérs beszerelését, szennyviz-bekodtbvezeték létesitését, annak a
mar lizemeltetett szennyviz torzshdldzatra vald bekotését a vizikozmi-szolgaltatd, az altala megbizott vallalkozé
vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartdasaban
szerepld személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet késébbi, mint a munkaarok rendelkezésre alldsanak
bejelentését kovet6 30. nap. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasat a mfdszaki
biztonsdagi hatdsag vezeti.

A bekotés megsziintetését a megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil végzi el a szolgdltatd a jovahagyott kiviteli
tervek alapjan. A munkavégzés vizikozm-szolgaltaton kivili okbdl térténd sziinetelése (pl. a kézut kezelGje téli
idGszakban nem ad kozutkezelGi hozzajarulast az Ut felbontasahoz) a kivitelezés hataridejébe nem szamit bele.
Ebben az esetben a bekdtési vizmérSt 30 napon belll kiszereli a szolgaltatd szakembere, a felhasznald
kozszolgdltatasi szerz6dése lezardsra keriil, azonban a bekotés fizikai megsziintetése a vizik6zmd-szolgaltatéon
kivlli okbol torténd sziinetelést kovetGen keriil megsziintetésre.

Az ivoviz bekotGvezeték rakotését a févezetékre, valamint a vizmérGhely szakszer(sitését, plombaldsat kizardlag
a vizikdzmd-szolgdltatd végezheti.

A vizik6zmU-szolgaltato a kivitelezés sordn a teljesitésbe jogosult alvdllalkozét bevonni. A vizikdzm(-szolgaltatd
altal vallalt kivitelezés hatarideje a munkaarok rendelkezésre allasatél szamitott 30 nap, amely kizardlag a
tényleges munkavégzésre vonatkozik. A munkavégzés vizikozm(i-szolgdltatdn kiviili okbdl torténd sziinetelése
(pl. a kozut kezelGje téli id6szakban nem ad kozutkezelSi hozzajarulast az ut felbontasahoz) a kivitelezés
hataridejébe nem szamit bele.

Ha az igénybejelent6 a foldmunkat épitési kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vallalkozé szakkivitelez6tél
rendeli meg, vagy a bekotést az altala kivalasztott, kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepld személytSl rendeli meg a foldmunkdval és helyreallitassal egytt:

e az épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkezd vallalkozénak az érintett telepllés elGirdsa szerint —
Pécsen Pécs MJV Onkormanyzata Kozgy(ilésének a kdzteriiletek felbontasanak és a kdzuton folytatott
munkalatok szabalyairdl sz6l6 16/2012. (Il 23.) szamu 6nkormanyzati rendelete szerint — kell eljarnia;

e rendelkeznie kell felel6s miiszaki vezetGvel, MV-KE — Kozlekedési épitmények épitési-szerelési
munkainak felel6s miszaki vezetése jogosultsaggal;

e a kivitelezés csak a vizikézm(-szolgdltatd 4dltal jovdhagyott tervek alapjan kezdheté el a
vizikbzm{(iszolgaltatd és a tovabbi érintett kdzmilvek koézmlnyilatkozataban foglalt elGirdsainak
betartasa mellett;

o meg kell tartania a munkateriilet dtadas-atvételi és a miszaki atadas-atvételi eljarast;
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e a muszaki atadas-atvételre és kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotésre csak szakszerl kivitelezés
igazoldsa esetében van lehet6ség; a szakszerl kivitelezést tamogatd szakfelligyelet a vizikozm(-
szolgaltaté honlapjardl let6lthet6 formanyomtatvany leaddsdval rendelhet6 meg, a megadott
szakfelliigyeletet a megrendeld koteles teljesitésigazolds alairasaval elismerni;

e 3 vizbekdtések csak lestitve, mérdsor nélkil késziilnek, a mérdk csak a sikeres miszaki atadas-atvételt
kovet6en kerilnek beépitésre;

e aszennyvizbekotésre a hazi haldzatot csak a sikeres miiszaki atadas-atvételt kovetben lehet rakotni.

A vizik6zm(-szolgdltatd koteles az igénybejelentbvel, valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési
jogosultsaggal rendelkez6 személlyel egytttmdkodni.

Amennyiben az igénybejelent6 a bekotést nem a vizikdzmU-szolgaltatotdl, hanem az altala kivalasztott, a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerelSk nyilvantartdsdban szerepl6 személytél rendeli meg, az ivoviz-
bekotévezeték vagy szennyviz-bekotSvezeték atvételérdl és izembe helyezésérdl a vizikozmu-szolgaltato koteles
gondoskodni, feltéve, hogy az — a vizikdzmU-szolgaltato altal elfogadott vagy a mUiszaki biztonsagi hatdsag altal
alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfelel6en készilt el (Vksztv. 55 J§ (2)). Amennyiben a kivitelezé a
megvalodsitast nem a megrendeléshez csatolt nyilatkozata szerint vagy nem a fent felsorolt feltételeknek
megfelelGen végzi, vagy az érintett kozmivek kézmlnyilatkozataban elGirt jelenléte nélkil kezdi meg a munkat,
akkor a vizikdzmU-szolgaltatd bejelentéssel élhet a Magyar Mérndki Kamardndl a kivitelez6 nem
jogszabalykovet6 tevékenységérdl.

Amennyiben az ivéviz-bekotGvezeték vagy szennyviz-bekotSvezeték |étesitésével kapcsolatban az
igénybejelentd nem a vizikdzmi-szolgaltatét, hanem a Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerelGk
nyilvantartasaban szerepl6 személyt bizza meg, az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotGvezeték
atvételérdl és izembe helyezésérdl a vizikozmU-szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a vizikdzm-
szolgaltatd altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek
megfelelSen késziilt el. A kivitelezési munkak atvételérdl a vizikozm-szolgaltatd honlapjan részletes tajékoztatd
all rendelkezésre.

Avizik6zmli-szolgaltato az ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték izembe helyezésérdl a kivitelezés
befejezésének a vizikozmU-szolgdltatéhoz tortént bejelentésétél szamitott 8 munkanapon belll koteles
nyilatkozni, tovabbd koételes az ivoviz-bekotGvezetéket vagy szennyviz-bekotGvezetéket lizembe helyezni.
Amennyiben a vizikozm(-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridén belll nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges
miszaki feltételek adottak, ugy az lizembe helyezés nem tagadhaté meg, a vizikozmd-szolgaltatd koételes az
ivoviz-bekotbvezetéket vagy szennyviz-bekotGvezetéket azonnal Gizembe helyezni.

Ha a vizikozm(-szolgaltaté hataridén belili nyilatkozataval az ivoviz-bekotGvezeték vagy szennyviz-
bekotbvezeték lGzembe helyezését megtagadja, vagy a mdlszaki feltételek a vizikbzmi-szolgdltaté szerint
egyébként nem adottak, az igénybejelenté a mdlszaki biztonsagi hatdsagtdl kérheti az lGzembe helyezés
elrendelését. A m(iszaki biztonsagi hatdsdg eljardsara az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet rendelkezéseit kell
alkalmazni azzal, hogy a mdiszaki-biztonsagi hatdsag az lizembe helyezés elrendelésére iranyulé kérelmet a
kérelem beérkezésétél szamitott 8 munkanapon belil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmez6t értesiteni. A
mUszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.
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IV.2.7. A mérGhelyek kialakitdasdnak muiszaki kbvetelményei

A vizméré6helyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevé ivovizhaldzatot magdban foglald, kozteriilet felé es6
egy méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsord beépités esetén vagy
m{iszakilag indokolt esetben a vizmérShely épiileten beliili k6z6s helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas
hidnyaban kozterileten is kialakithato.

Kozterileti elhelyezés esetén a vizmér6helyet a vizikozmu-szolgaltatd — a kozteriileten tulajdonosi jogokat
gyakorld személy hozzajaruldsa alapjan — jeldli ki.

A bekotési vizmérék beszerelését a vizmérd aknaban — mérettdl fliggben kengyelben, illetve aldtdmasztassal
torténd elhelyezéssel — a vizikdzmd-szolgdltatd, az dltala megbizott vallalkozé vagy az igénybejelent§ altal
kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban szerepld személy végezheti a
jovahagyott terv alapjan. Tobb vagy tovabbi bekotési mér6 elhelyezése esetén is biztositani sziikséges az
Uzemeltetéshez, karbantartashoz sziikséges feltételeket. Amennyiben ehhez sziikséges a vizmérd akna és/vagy
a meglévd bekotési mérd atépitése, tgy annak koltségei szintén a megrendel6t terhelik.

A bekotések kialakitasanak tervezéséhez sziikséges tovabbi miszaki-lizemeltetdi elGirdsok, tervezési irdnyelvek
az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezik.

IV.2.8. A vizikbzm(i-szolgaltato hozzajaruldsa nélkil végzett bekotés

A vizikbzm(-szolgaltatd hozzdjarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetSt a vizikozmU-szolgdltatd a
jogkovetkezményekre torténé figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést kdvetd 5 napon beliil irdsban,
igazolhatd médon felszdlitja a Iétesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés miszaki szempontbol
alkalmassa valik, és a vizikozmU-szolgaltatas biztositdsanak egyéb akadalya nincs.

A vizikdzm(-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljdrasban a felhasznalét kotelezi a
vizikozmU-szolgaltaté tudomasa nélkil végzett bekdtés megsziintetésére, a bekotéssel 6sszefliggd mlitargy,
berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara.

A vizikdzm(-szolgaltato a hozzajarulasa nélkil elvégzett bekotés (csatlakozas) Iétesités, vizellatassal kapcsolatos
atalakitds, bdévités és megsziintetés esetén a 1V.6.2. pont szerinti kdtbért érvényesitheti.

IV.2.9. K6zmUhaldzatot érint6 egyéb beavatkozas

Az Uj bekotésre iranyadd rendelkezéseket — az e fejezetben foglalt eltérésekkel - megfelelGen alkalmazni kell az
aldbbi, kézm(ihalézatot érint6 beavatkozdsok esetén is: meglévé bekotés felblvités, atalanydijas bekotés
féméréGsitése, vizmérGvel ellatott bekotésnél Ujabb bekotési méré elhelyezése, viz- és szennyvizbekotés
athelyezése, viz- és szennyvizbekdtés megsziintetése, meglévé szennyvizbekotésre torténd rdcsatlakozas,
haldozatbdvités, vizvezeték-, illetve szennyvizcsatorna kivaltas, tlizcsap telepitése.

IV.2.9.1. Meglévs szennyvizbekotésre torténd racsatlakozas bejelentése

Meglévl szennyvizbekotésre torténd racsatlakozas a kozmd-allasfoglalds szerint valdsithatd meg.
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A racsatlakozas bejelentése az e célra szolgdlé formanyomtatvanyon, a fogyasztdsméré berendezés
mérdallasanak megaddsdval torténik, amelyhez a belsé szennyvizhdldzat rajzat, valamint 2 példany kitoltott
kozszolgdltatasi szerz6dést kell csatolni. Amennyiben az elldtott ingatlan nem azonos azzal az ingatlannal,
amelyen a bekoétévezeték talalhato, a 1V.1.2. pontban foglaltakat megfelel6en alkalmazni, és a bejelentéshez
mellékelni kell a szolgalmi jogra vonatkozo szerz6dést vagy hatarozatot, a kozos bekotés megvaldsitasa esetén a
felhaszndldk megallapoddsat. Ha a meglév6 szennyvizbekotésre a hazi szennyvizhaldzat szennyviz beemelével
csatlakozik, akkor csatolni kell a szennyviz beemel6 Gzemeltetésre vald atadasdra iranyuld kérelmet és az ahhoz
sziikséges dokumentumokat, a IV.2.10.1. pontban foglaltak szerint.

Sziikség esetén a vizikozmd-szolgaltaté megfelel6 hataridé tlizésével felhivia a felhaszndlét a bejelentés
hidnyossagainak potlasara, ez azonban a felhasznalét a racsatlakozas id6pontjatdl ténylegesen igénybe vett
szennyvizszolgaltatas dijanak megfizetése alél nem mentesiti.

IV.2.10. Szennyviz beemel§ (hazi szennyvizatemel§)

A lakossagi felhasznald haztartasi szennyvizét kozvetlenil, vagy kozvetve a térzshdldzatba juttatd szivattyd,
vakuumszelep és ezek militargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban: szennyviz beemel§) mikodtetése,
mikodGképességének és lGzembiztonsaganak, lGizemképes allapotanak folyamatos fenntartasa a vizikozm-
szolgaltatd feladata, ha azt a lakossdgi felhasznald a vizikdzmU-szolgaltatonak Gzemeltetésre atadta, és azt a
vizik6zm-szolgaltatd lizemeltetésre atvette. Ez a feladat azokra a beemelSkre vonatkozik, amelyek a haztartasi
szennyvizet kényszerdramoltatasu bekotSvezetéken keresztiil kdzvetleniil vagy kdzvetve a szennyvizelvezetd
torzshaldzatba juttatjak.

Az lzemeltetésre atvett szennyviz beemelSket a vizikozmU-szolgaltatéd rendszeresen ellenérzi, karbantartja,
meghibdsodasuk esetén — az ellatasbiztonsagot veszélyeztetd hibaelharitasok prioritdsanak figyelembevételével
—a szennyviz beemeldk hibaelharitasat a bejelentést6l szamitott 16 oran beliil megkezdi.

Abban az esetben, ha a szennyviz beemel6 egység Uzemképtelensége, lizemzavara nem rendeltetésszer(
csatornahaszndlat miatt kdvetkezik be, Ugy az elharitas és annak jarulékos koltségei, a vizikdzm(i-szolgdltatd
mindenkor érvényben |évs Egységargyljteménye alapjan a felhasznaldt terhelik.

Afelhasznalo lizemeltetésében l1évd szennyviz beemel6k karbantartdsa, hibaelharitasa a vizik6zm(-szolgaltatétal
megrendelhetd, a mindenkori Egységargyljtemény szerinti dijszabassal.

P

IV.2.10.1. Szennyviz beemel6 Gzemeltetésre torténd atvétele

A miszakilag elérhet6 szennyvizelvezet§ torzshaldzathoz korabban csatlakozott, vagy a felhasznald altal
kordbban vagy Ujonnan kiépitett szennyviz beemel6k esetében az lizemeltetési feladat atvétele kérelemre
torténik. Az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon torténé kérelemhez csatolni kell:
e a szennyviz beemel6 mdtargy, szivattyud, villamos védelmi berendezések miuiszaki dokumentdcidit,
gépkonyveket, kivitelezGi nyilatkozatokat;
e a szennyviz beemel8, a nyomdvezeték, valamint a villamosenergia-ellaté vezetékrdl késziilt geodéziai
bemérést (DWG formatumban);
¢ a villamosenergia-ellaté rendszer Villamos biztonsagtechnikai fellilvizsgéalati (VBF) jegyz6konyvét, amely
tartalmazza az Erintésvédelmi szabvényossagi felllvizsgalatot (EVF) és az Erésaramu berendezés
szabvanyossagi felllvizsgélatat (EBF) is, tovabbda a megfelelSségi nyilatkozatot;
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a m(itargy korabbi javitasanak, karbantartdsanak dokumentaciadit;
a hozzaférhet6séget biztositd, garantaloé felhaszndaldi nyilatkozatot.

A kérelem formanyomtatvanya letélthetd a vizikozmu-szolgdltaté honlapjardl, tovabba elérhetd a személyes

Ugyfélszolgalaton, ahova azt — Ggyfélfogadasi id6ben — benyujtani sziikséges. A szennyviz beemeld Gizemeltetésre

torténd atvételének feltétele a szennyvizbekotésre vald rdcsatlakozas elGirdsok (IV.2.9.1. pont) szerinti

bejelentése a vizikozmi-szolgaltatdhoz.

A kérelem benyujtasat kovet6en az atvételkor a vizikozmi-szolgaltatd és a felhaszndlé atadas-atvételi

jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogzitik:

a szennyviz beemel6 mdtargy ingatlanon belili elhelyezkedését, kozterilet felSli megkozelithet&ségét, a
hozzaférhet6ség modjat, a jellemz6 méreteit és anyagat;

a szivattyu vagy a vakuumszelep mdtargyon beliili elhelyezését, tipusat, a gyartasi évét (ha ismert), m(iszaki
allapotat és az utolso feldjitas id6pontjat;

a szennyviz bekotévezetékhez, esetleg hazi vizhaldzathoz csatlakozé szerelvények méretét, fajtdjat;

az energiaellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések jellemzé
paramétereit;

a helyszinen készilt vazrajzokat;

egyéb, az atadd vagy az atvevé altal lényegesnek tartott megallapitasokat.

Az dtadas-atvételi jegyz6konyvben rogzitésre keril tovabba, hogy:

az atadast kovetGen a mdltargy hozzaférhetGségét ellenBrzés, karbantartds, hibaelharitas céljabol
tehergépkocsival, szippantés vagy kombindlt csatornamosé gépjarmdivel, a nap barmely szakaban
korlatozdsmentesen (szabad bejarashoz kulcs biztositasaval, él6 allat elzarasaval stb.) a felhasznald
biztositja;

amennyiben a szennyviz beemel6 villamosenergia-elldtdsa nem megfelel6en méretezett és nem
szabvanyos villamoshaldzaton keresztil biztositott, az ebbél addédd anyagi, személyi kareseményekért a
felhasznald a felelds;

a felhaszndlasi helytSl fiiggetlen energiahdlézat kiépitése esetén felhaszndlé irasban hozzajarul az
Onkormanyzat javara torténé szolgalmi jogi bejegyzésrdl, a szolgalmi jogra vonatkozd szerzGdést alairja;

a beemel6 tartozékainak, kiilénésen a beemeld szivattyu vagyonvédelmérdl felhasznald az ilyen helyzetben
altalanosan elvarhaté médon gondoskodik.

Afelhasznald altal kiépitett szennyviz beemel6 akkor keriil az ellatasért felel&s tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti

egység cseréje (Uj szivattyd, vakuumszelep, villamosvédelem/vezérlés vagy mditargy beépitése) valik

szlikségessé, vagy megvaldsul annak felhasznalasi helytdl fuggetlen energiaellatasa.

A szennyviz beemel§ villamos csatlakoztatasaval kapcsolatos elvarasok:

a villamos energia atadas-atvételi pontja az a pont, ahol a szolgdltatd a beemel§ mikddtetésére atveszi a
villamos energiat, azaz a beemel§ szivattyu motor és villamos védelmét szolgald kapcsold doboz, villamos
megtaplalasanak csatlakoztatdsi pontja;

a beemel6 szivattyu védelme érdekében a szivattyu teljesitményének megfeleld villamos zarlat- és motor
védelem kiépitése sziikséges kiiltéri villamos kapcsolé dobozban elhelyezve;

a beemel§ szivattyl meghibasoddsa esetén a villamos kapcsolé doboz fény és/vagy hang hibajelzéssel
jelezze a felhasznalonak a meghibasodast;
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a villamos kapcsolé dobozt ugy kell elhelyezni, hogy az a lehetd legkdzelebb helyezkedjen el a beemelé
aknahoz, de alkalmas legyen a meghibdsodas jelzés észlelésére (javasolt elhelyezési formak: nyarson,
hazfalon, oszlopon);

a villamos kapcsolédoboz és a beemel6 akna kozotti villanyvezetéket véd6esSben kell elhelyezni olyan
maodon, hogy a haszonvezeték ki- és beflizése utdlagosan biztositott legyen.

az atemel6 akna belsejébe, a viztér f6lé semmilyen villamos berendezés (kotédoboz, kapcsolédoboz stb.)
nem helyezhetd el és nem lehet a szivattyu kdbelén oldas.

Nem vehetd at Gzemeltetésre a beemeld, ha:

a felhasznalé nem tett eleget hidnytalanul a szennyvizbekotésre vald rdcsatlakozas bejelentési
kotelezettségének;

a kérelemhez sziikséges dokumentumok ataddsa nem tortént meg maradéktalanul;

a beemel§ fedlapja hianyzik, vagy allapota olyan, ami személyi terhelés hatasara beszakadhat;

a beemeld szemmel lathatdlag szilardsagtanilag nem allékony, barmikor 6sszedélhet, beomolhat;

a beemel6 nem vizzarg, illetve abba csapadékvizet vezettek, vagy a csapadékviz terepszinten torténd
befolyasa lehetséges;

a beemel6 és annak kornyezete az eredeti tervezett allapothoz képest valtoztatdsra kerllt (pl.
teruletfeltoltés);

az eredetileg tervezett kapacitashoz képest megnovekedett a terhelése;

a beemeld villamosenergia-ellatasa, villamos berendezése baleset- és/vagy életveszélyes;

a beemel6 barmely darabja hianyzik, vagy mikodésképtelen, vagy miszakilag nem megfelel6 allapotu,
beleértve a gépészeti, vilamos berendezési és szerkezeti elemeket;

az atemel6 megkozelithet6ségét, hozzaférhetfségét az elGirtaknak megfelel6en a felhasznalé nem
biztositja;

a nyomovezeték tisztitdidom nélkili szakaszanak hossza meghaladja a 20 métert, valamint a tisztitasi
pontok kozott a vezetéken egynél tobb iranytorés talalhato.

IV.2.11. Igazolas kiadasa hasznalatbavételi engedélyhez

Ingatlan hasznalatbavételi engedélyének kiadasahoz a felhasznald kérelmére a vizikozmdi-szolgaltato igazolast

allit ki annak tényérdl, hogy a felhasznalé a vizikozmd-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanon a kzmd(ves ivéviz-

és/vagy szennyvizszolgaltatds tekintetében érvényes kozszolgéltatasi szerz6déssel rendelkezik.

Az igazolas kiaddsahoz sziikséges feltételek:

e 3 vizikdzmd-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhaszndlé esetében a vizikdzmU-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése,

e viz- és/vagy szennyvizbekotés koltségének befizetése,

e aldirt kozszolgaltatasi szerz6dés,

e nem lakossagi felhasznalé esetében aldirt vizikozmdi-fejlesztési hozzajarulas megallapodas vagy a
kozmiifejlesztési kvotat rogzitd aldirt kozszolgaltatasi szerzédés,

e afelhasznald és a felhasznalasi hely a szolgaltatd nyilvantartasaban szerepel.

A vizikdzm(-szolgdltatd az igazolas kiadasat megtagadja:

az elGirt vizelosztd, nyomasfokozo, nyomascsokkentd vagy megszakitd berendezés nem az elGiras szerint
létesdilt,
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e az ingatlan ideiglenes bekotéssel ellatott, vagy a felhasznalé a felhasznalasi helyet engedély nélkil
atalakitotta,

e fennadlld tartozas esetén.
IV.3. SzerzGdéskotés
IV.3.1 A szerz&dés létrejotte

A vizikbzmU-szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében a felhasznaldval —
felhaszndlasi helyenként — kozszolgaltatdsi szerz6dést kot. A kozszolgaltatasi szerz6dés egyidejlileg tdbb
vizik6zmU-szolgaltatdsi dgazatra is kiterjedhet.

Az irdsban megkotott kdzszolgaltatasi szerzdés tartalmazza:

e aszerz8d6 felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét, lakcimét, anyja
nevét, sziletési helyét és idejét,

e jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén annak székhelyét,
cégjegyzékszamat, addszamat, képviselGjének nevét és adatait (lakcimét, anyja nevét),

e aszerzGdéshez kapcsolodo fizetési médot,

e nem lakossagi felhasznalas esetén a vizkozmdi-fejlesztési hozzajarulas tipusat, illetve a szolgaltatds
igénybevételét,

e aszerzGdés targyanak fontosabb mszaki jellemzdit, a mennyiségi és minGségi adatokat,

e aszerz8dés idGbeli hatalyat, a vizikozmU-szolgaltatds megkezdésének id6pontjat,

e afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e a mérésnek, a fogyasztasmérs hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a szamlazasnak és a
szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgdltatasi dij visszatéritésének a modjat,

e a szerzGdésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel kapcsolatos
szabalyokat,

o afelhasznald személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

e egyéb, a szerz3dd felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

A vizikézm(-szolgaltaté altal alkalmazott kdzszolgaltatdsi szerz6dések mintéi az Uzletszabalyzat 3. sz. mellékletét
képezik.

A vizikézm(i-szolgaltatd a szerz6déskotést megtagadhatja, ha az adott felhasznaldnak és/vagy a felhasznalasi
helyen lejart hatdridejl vagy vitatott dijtartozas all fenn.

IV.3.1.1. Szerz6déskotés lakossagi felhasznaldval
A vizik6zmU-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan tekintetében a vizikdzmi-szolgaltatd és a lakossagi felhasznald
kozott a kdzszolgaltatdsi szerz6dés irdsban, kozszolgdltatasi szerz6dés megkotésével vagy rautaléd magatartdssal,

a vizikozmd-szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

A felek kotelesek egylttmikodni az irasbeli szerz6dés megkotése érdekében. Az irdsbeli kozszolgdltatasi
szerz8dés hidnya nem mentesiti a felhaszndlét és a vizikbzmi-szolgaltatét a jogszabalyokban és a jelen
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Uzletszabalyzatban foglalt kotelességei teljesitése aldl, ideértve a szerz8désszegés jogkdvetkezményeinek
alkalmazasat is.

IV.3.1.2. Szerz6déskotés nem lakossagi felhasznaléval

A vizikdzm(i-szolgaltatasi jogviszony a nem lakossagi felhasznalo esetében kizardlag az irdsbeli kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és az arra kotelezett felhasznalok esetében a vizikozmii—fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével jon létre.

A felhasznalot megilleté kdzmlifejlesztési kvotat a kozszolgdltatasi szerz6dés vagy a kuldén okiratba foglalt
vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas megallapodas rogziti.

Abban az esetben, ha kézmdlves szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a Szennyez8anyag listaban
meghatarozott anyagokat felhasznald tizem részérél merdl fel, a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az
illetékes vizligyi hatdsag jovahagyasa sziikséges.

IV.3.1.2.1. K6zszolgaltatasi szerz6dés

Az Uj bekotés megvaldsitasat vagy a felhaszndld személyében tortént valtozds bejelentését kovetd 15 napon bell
a vizikbzmu-szolgaltatasra a vizikozm(-szolgdltatd és a felhaszndld kozszolgaltatasi irasbeli szerz6dést kot, a
IV.3.1.1. pontban foglalt tartalommal. Nem lakossagi fogyasztéval egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés is kdthet6,
az I.5. pontban foglaltak betartasaval.

Nem lakossagi fogyasztdval valo szerz6déskotéshez a vizikozmU-szolgaltatod kérheti a jogi személy vagy szervezet
létesité okirata, birdsagi nyilvantartasba vald bejegyzését igazold irat, a képvisel6 képviseleti jogosultsagat
igazold irat bemutatasat, amelyeket masolatban megériz.

IV.3.1.2.2. Vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas

A vizikozmU-fejlesztési hozzdjarulast az arra koételezett felhaszndldk kotelesek a kozszolgaltatasi szerz6dés
megkotésének el6feltételeként a vizikozmi-szolgdltatdnak megfizetni.

A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére vonatkozd kotelezettség a vizikozmd-szolgaltatasrodl sz6lo6 torvény
rendelkezésein alapul.

A vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulast a vizikozm(i-szolgaltatd sajat nevében és javara szedi be, elkiilonitetten
kezeli és kizarolag vizikozm(i fejlesztésére forditja.

A vizikbzm(-szolgaltatd a vizikdzmU-fejlesztési hozzdjaruldssal kapcsolatos befizetésekrél ellatasért
felel6sonkénti bontdsban nyilvantartast vezet, amely a kovetkez6ket tartalmazza:

e afelhasznald nevét, székhelyét;

e azingatlan helyrajzi szamat;

e akvéta, illetve kontingens mértékét vizikézmi-szolgaltatédsi 4gazatonként, m3/nap mennyiségben;

e a befizetett vizikozm{(i-fejlesztési hozzajarulds 6sszegét.

A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Magyar Energetikai és Koézmd-szabdlyozasi Hivatal elndke
rendeletben allapitja meg. A rendelet hatdlybalépéséig a vizikozm(-szolgdltatd a 2014. december 31-én
alkalmazott vizik6zmU-fejlesztési hozzajaruldas mértékét alkalmazhatja. A rendelet hatalybalépéséig a vizik6zmd-
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szolgaltatd az ellatasaért felelsok altal korabban meghatarozott mértékd vizikozmui-fejlesztési hozzajarulast
érvényesiti, amelyek az ellatasi teriilet kiilonb6z6 telepiilésein eltéréek lehetnek. A vizikézmU-fejlesztési
hozzajarulas mértékét az 1. szamu fliggelék tartalmazza.

A vizikdzm(-szolgaltatd megadllapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan a
vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulds megfizetésre keriil. A hozzdjarulas megfizetését kdvetben valik jogosultta a
felhaszndld a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulashoz kapcsolddd kézmiifejlesztési kvota tipusai:

e Vasarolt (megfizetett) kozm(fejlesztési kvota: kdzszolgaltatasi szerz6déshen, vagy a vizikozm-fejlesztési
hozzdjarulas fizetésére vonatkozo szerz6désben szerepl6 kapacitas mennyiség.

e Megajanlott (szerzett) koézmdifejlesztési kvéta: azon vizikozml(i-fejlesztési hozzajarulds fizetésére
kotelezett nem lakossagi felhasznalot megillet6 kapacitds mennyiség, amelynek tekintetében felhasznald
a Vksztv. hatdlyba |épésekor az adott felhasznalasi helyre érvényes kozszolgaltatasi (kozlizemi)
szerz6déssel rendelkezett (de a korabbi kdzszolgaltatasi szerz8désben, illetve az ahhoz kapcsolédd
megallapodasban nem kerilt megallapitasra a szolgdltatasi kapacitds, kvéta). A megajanlott
kdézm(ifejlesztési kvéta alapjaul szolgald mennyiség meghatarozasa: a megajanlott kozmdifejlesztési kvota
megszerzésére jogosult felhasznald 2011. éves (éves szintre atszamitott) fogyasztasi mennyiségébdl
szamtani atlagszamitassal képzett napi mennyiség, ennek hidnyaban a 2011. évet kdvet6 legkordbbi év
(éves szintre atszamitott) fogyasztasi mennyiségébdl szamtani atlagszamitdssal képzett napi mennyiség.

A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds 0sszegét a kézmlves ivovizellatas, valamint a k6zmdves szennyvizelvezetés
és -tisztitas tekintetében kilon-kilon, tételesen kell megallapitani.

A lekotott szolgdltatasi kapacitds (kvéta) alapjaul szolgdlé mennyiség a tervez altal szamitott vizigény alapjan
keril meghatarozasra.

A hozzdjarulas meghatdrozasakor figyelembeveendd miszaki szamitdssal aldtdmasztott legkisebb egysége: 0,5
m3/nap (és tovabb egész kébméterenként, 1,0 m3/nap, 2,0 m3/nap stb.), mint un. kezd8 kvéta. Minden
megkezdett kbbméter dijfizetési kotelezettséggel jar.

A felhaszndald kozmdifejlesztési kvota megemelésére vonatkozd kérelme esetén a legkisebb elszamolhatd és
figyelembeveendd egység: 0,1 m3/nap.

A belsé tlziviz utdn az id6tartamnak megfelel6 6sszes vizigény 1%-a utan kell a fejlesztést kifizetni.

A vizikézm(i-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos, jogszabdlyban és a jelen Uzletszabdlyzatban foglalt
rendelkezések az elkiilonitett felhasznaldi helyre, az elkilonitett vizhaszndldra is alkalmazanddak, azzal, hogy a
bekotési vizmérst kovetd elkilonitett felhasznaldi helyen biztositandd kvotat az elkilonitett vizhaszndld a
bekotési vizmérS szerinti felhasznaldtdl, az altala megvaltott kvota teljes vagy részbeni atvételével is
megszerezheti. Ebben az esetben a bekotési vizmérs szerinti felhaszndlé a tovadbbiakban csak az at nem adott
szolgaltatasi kapacitas mértékéig jogosult a vizikozmu-szolgaltatast igénybe venni.

A bekotési vizmérd szerinti felhaszndldnak a vizikdzmd-fejlesztési hozzdjarulas fizetési kotelezettsége aldli
esetleges mentessége nem terjed ki az elkiilonitett vizhasznaléra.
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IV.3.1.2.2.1. A vizikézm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek

A vizik6zmU-szolgaltatdsrol szold torvény szerint a nem lakossagi felhasznald a vizikdzm(-szolgaltatéval kotott
szerz8désben foglaltak szerint a vizikozm(-szolgdltaté részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet:
o kozszolgdltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznaldsi helyen biztositandd szolgaltatdsi
kapacitasért;
® a vizikozmi-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitds altala kezdeményezett
bévitéséért;
®  avizik6zmd-szolgaltatds minGségének (a viz minGségi paramétereinek) altala igényelt emelése esetében;
® az Uj bekotés megvaldsitasat megel6z6en, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznald altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Ujépitésli lakds vizikozmU-szolgaltatasat szolgalja.

A vizikozm(-fejlesztési hozzdjarulds mértékérdl és teljesitési modjardl a vizikézm-szolgaltatd a felhasznalot
tajékoztatni koteles az aldbbi esetekben:

e Ujonnan létrehozott nem lakossagi jellegli felhasznaldsi hely esetén;

o meglévs felhasznalasi hely esetén, ha a lakossagi szolgdltatds nem lakossagi szolgaltatdsra mingsiil at;

o meglévs felhasznalasi hely esetén a nem lakossagi fogyasztd személyében bekovetkezett valtozaskor;

e meglév6 nem lakossagi felhasznalasi hely esetén tobblet vizigény jelentkezésekor a kiilonbozet utan;

e  belsé tlziviz igény esetén.

A nem lakossagi felhasznald az adott felhasznalasi helyen a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a
megvasarolt kozmlfejlesztési kvéota erejéig valik jogosulttd a szolgaltatas igénybevételére. A vizikézmd-
szolgaltatdsi dgazatokra megallapitott kdzmlifejlesztési kvotdk egymdsba at nem valthatdk. A kdzmlifejlesztési
kvdta a felhasznaldhoz és a felhasznalasi helyhez kotott vagyoni értéki jog, melynek megszerzését a befizetést
igazolé dokumentum bizonyitja.

A nem lakossagi felhasznald az altala megfizetett kdzmlifejlesztési kvotat, vagy annak egy részét az adott
vizikozmU-rendszeren belil felhasznalasi hellyel rendelkezd vagy azt kialakitd masik, nem lakossagi felhasznaléra
atruhdzhatja, vagy az adott vizik6zmU-rendszeren beliil masik felhasznalasi helyére athelyezheti.

Az atruhazasrdl szolé megallapodast, valamint az atruhazott kvéta mértékét az atruhazé nem lakossagi
felhaszndld az dtruhdzast kovets 15 napon beliil a vizikozm-szolgaltaténak megkildi. A szolgaltaté a mddositott
kozszolgdltatasi szerz6désben és vizikozm-fejlesztési hozzajarulas megallapodasban rogziti a jovahagyasat,
melyet 30 napon beliil a nem lakossagi felhaszndlo részére megkiild.

Ha a vizikdzm{(i-fejlesztési hozzdajarulds fizetésére nem kotelezett felhaszndld bekotési vizmérdjét kovetd hazi,
vagy csatlakozd ivévizhaldzathoz vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi
elkllonitett vizhasznald kivan csatlakozni, akkor az elkiilonitett ivdvizhasznalatra vonatkozé mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast megfizesse.

Az ivéviz mindsége a vizikozmi-szolgaltato teljes ellatasi teriiletén az elSirdsoknak megfelel8, ezért a mindségi
javitasi igényre a vizikozmU-szolgdaltatd nem érvényesit vizikozm-fejlesztési hozzajarulast.
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IV.3.1.2.2.2. Mentesség a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds megfizetése aldl

A vizik6zmU-szolgaltatasrol szold torvény szerint nem kell vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kézponti
koltségvetési szervnek és intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézménynek, a jogi
személyiséggel rendelkezd vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tdmogatdsban részesuld, kozfeladatot
ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgdld egyéb intézménynek, tovabbd ha a nem lakossagi
felhaszndlé allami tulajdonu ingatlan (zemeltetSje, de a vizikbzmU-szolgdltatast igénybe vevs kozponti
koltségvetési szerv vagy intézmény.

Mentesiil tovabba — a felek altal jelen Uzletszabélyzat vonatkoz6 el8irdsai szerint elézetesen meghatarozott
szolgaltatasi kapacitas tekintetében — a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulds megfizetése aldl azon felhasznalo, aki
legfeljebb 32 mm atmérdji Uj ivovizbekotést, illetve legfeljebb 160 mm atmérdji uj szennyvizbekotést létesit.

Felhasznaldvaltozas esetén a felhasznalasi helyen (ingatlanon) nyilvantartott megfizetett kvota az Uj felhasznalot
illeti meg, az dtadas- atvételt a vizikozmU-szolgdltatd nyilvantartasi rendszerében rogziti.

A felhasznalasi helyen nyilvantartott kvotat a vizikozmu-szolgdltatd inaktiv kvotaként tartja nyilvan, ha a
felhaszndlasi hely vagy a Felhaszndlé jogutdd nélkiil megszlinik.

A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetés aldli jogszabaly szerinti mentesilés igazolasa a kozszolgaltatasi
szerz6dést megkdtni kivand nem lakossagi felhasznald kotelessége.

IV.3.1.2.2.3. Kvétafelilvizsgalat

A nyilvantartott kvoétat a vizikozmd-szolgaltaté azon nem lakossagi felhasznaldknal, amelyek vizmérgjét havonta
olvassa le, havonta vizsgalja fellil; azoknal, amelyeknél évi egyszeri leolvasast végez, évente vizsgalja felll. Havi
leolvasds esetén a forduldnap a havi leolvasds napja és a viszonyitasi alap a megel6z6 havi leolvasdsi id6északban
elfogyasztott, egy napra lebontott ivdvizmennyiség. Az évente egyszer leolvasott vizmérék esetében a
fordulénap az évi egyszeri leolvasas napja, a viszonyitasi alap a megel§z6 leolvasasi id6szakban elfogyasztott, egy
napra lebontott ivévizmennyiség. Az itt felsoroltaktdl eltéré gyakorisagu leolvasasok esetében a leolvasasnak
megfelel6en vizsgalja feliil.

A nem lakossagi felhasznald részérél szerz6désszegésnek mindsiil, és a vizikdzmU-szolgaltatd jogosult a IV.6.2.
pontban foglaltak szerinti kotbért érvényesiteni, ha a vizsgalt idGszak tényleges vizfogyasztasa meghaladja a
felhaszndld és a vizikbzmi-szolgaltatd kozott hatalyos megallapodas alapjan megfizetett és megvaltott,
szolgaltato altal biztositott kozmdifejlesztési kvotat.

Amennyiben a leolvasasi idGszakonkénti ellenérzés eredményeként a vizikozmU-szolgdltatd a lekotott kvota
tekintetében 0,1 m3/ napndal magasabb mennyiségi névekedést észlel, lgy a felhasznalé (az Gj bekdtés soran- a
felek altal el6zetesen meghatarozott kvéta tekintetében- mentesilésben részesiilt nem lakossagi felhasznald is)
a novekmény nagysaganak megfelel6 mértékl kilonbozetet koteles a vizikozmi-szolgaltaténak utdlagosan
fizetni, amelyre vonatkozdan a vizikozmu-szolgaltatd szamlat kild a felhasznaldnak. A vizik6zmi-szolgaltato a
fellilvizsgalat soran a kiilonbdzet meghatdrozasandl nem veszi figyelembe sem az ivoviz, sem a szennyviz
tekintetében a vizsgalt id6szakban bekovetkezett, a felhasznalé altal a vizikozmi-szolgaltatonak a 1V.4.7.2. pont
szerint bejelentett, és a szolgéltatd altal az elszdmolds sordn figyelembe vett meghibdsodés (csétorés) soran
elfolyt vizmennyiséget.
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A felhaszndlé a kézmdifejlesztési kvota megemelésére vonatkozd kérelmét irasban jelenti be a vizikozm-
szolgdltaté felé, amely intézkedik a régi és az Uj kozmlifejlesztési kvéta kilonbozete alapjan meghatdrozott
vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas felhaszndld részére torténd kiszamlazasardl és az Uj kvotat rogzitd
kozszolgdltatasi szerz6dés megkildésérdl.

A kiszamlazott vizikozmu-fejlesztési hozzdjarulas megfizetése és a megallapodas alairasa, valamint annak a
felhaszndld részérdl a vizik6zmd-szolgdltatd részére torténd ataddsa utan a vizikdzmd-szolgdltatd az Uj kvotat
jovairja, elismeri.

lgénybevétel-csokkenéskor vagy mds esetben a jogszerlien beszedett vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas
visszafizetésének nincs helye, illetve az nem visszaigényelheté.

IV.3.2. A szolgdltatas targya
IV.3.2.1. Bekotési vizmér6 szerinti felhasznalasi hely

Amennyiben a felhasznalé a kézmdlves ivoviz szolgaltatast a felhasznalasi hely ivovizhaszndlatanak mérésére
szolgdld bekotési vizmérén keresztiil veszi igénybe, a bekotési vizmérén mért fogyasztds alapjan koteles nem
csak az ivoviz dijat, hanem — a szolgaltatas igénybevétele esetén — a szennyvizdijat vagy a nem kdzmlivel
Osszegy(jtott haztartasi szennyviz kozszolgaltatds dijat is a kozszolgdltatasi szerz6dés szerint megfizetni.

A tobb ingatlant vagy az ingatlan(ok) tobb hasznaléjat ellaté bekotési vizmérdk esetében a bekotési vizmérd
szerinti felhasznalasi hely alatt mindazon ingatlanokat érteni kell, amelyek az adott bekotési vizmérén keresztiil
vannak a vizikdzm(i-szolgdltatasba bekapcsolva. Ha a vizikézmd-szolgaltatd nyilvantartdsdban az ilyen bekotési
vizméré szerinti felhasznalasi helyre szerz6dott felhasznaldként nem egy konkrét személy szerepel, akkor a
nyilvantartott ,lakokozosség” alatt valamennyi, az adott bekotési vizmérdn keresztil ellatott felhasznaldt érteni
kell.

IV.3.2.2. Elkiilonitett felhasznaldi hely

Az elkllonitett vizhasznald a mellékvizmérdvel elkllonitett vizhasznalatra a szolgaltatoval irasban
mellékszolgdltatdsi szerz6dés megkotését kezdeményezheti.

A szerz8déskotés egyiittes feltételei:

e az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés;

e a3 mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizik6zmU-szolgaltatd altal jovahagyott terv szerinti
kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral torténd ellatasa;

e a felhasznaldsi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténd mérése, és a hatdlyos
kézszolgdltatasi szerz8dés megléte;

e a bekotési vizméré szerinti felhaszndlé mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez torténd
hozzajarulasa;

e abekotési vizmérg szerinti felhasznalasi helynek és a szerz6dni kivand elkilonitett vizhasznaldnak nincs
lejart hatarideji szamlatartozasa a vizikozmd-szolgaltato felé és ilyet a vizikozmii-szolgaltatd az adott
elkiilonitett felhaszndldi hely vonatkozasdban sem tart nyilvan;

o  vizikdzm{(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas megfizetése és
a megfizetés vizikozmU-szolgaltato felé torténd igazolasa.
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A mellékvizmérs beszerelése, ha a beszerelést végzé nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa
hozzdjaruldsaval torténhet.

A mellékvizméré nyilvantartasba vételére irdnyuld kérelem nyomtatvany elérheté a tdrsasag honlapjan vagy
Ugyfélszolgalati irodajaban. Az elkilonitett vizhasznald a kérelemhez csatolja:
e amellékvizmérG és a vizmérési hely tervét (mintarajz a vizik6zmu-szolgaltatd honlapjardl letélthetd);
e miuszaki leirast (minta a vizik6zmU-szolgaltaté honlapjardl letélthetd);
o két példany kozszolgaltatasi szerz6dést kitoltve (a vizikbzm(-szolgdltaté honlapjan vagy az
Ugyfélszolgdlati irodaban elérhetd).

A kérelem feldolgozasa soran feltart hidnyossagok esetén a vizik6zmd-szolgaltaté a kérelmez6t hidnypotldsra kéri
fel.

A benyujtott és a jévahagyott tervdokumentacid alapjan, ha a vizikbzmU-szolgdltaté a helyszinen eltéré
kivitelezést allapit meg, a kérelmet elutasitja, és kiszallasi dijat érvényesit. Amennyiben a mérébeépités a m(iszaki
el6irasoknak megfelel, a vizikozmi-szolgaltatd a mellékvizmér6 szakszerliségi vizsgdalatat elvégzi. Az eljaras
koltségét az elkllonitett vizhasznaldnak kell megfizetni a vizikozmU-szolgdltatd érvényes Egységargyljteménye
alapjan.

A mellékszolgaltatasi szerzGdést az elkilonitett vizhasznaldval (az adott ingatlanhoz tartozo bekotési vizmérd
szerinti felhaszndldnak és az elkilonitett felhasznaldi hely tulajdonosanak — tdbb tulajdonos esetén a
tulajdonosok tulajdoni hanyad szerinti tébbségének — hozzajarulasaval) koti meg a vizik6zmd-szolgaltato.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan az elkilonitett vizhasznalé a mellékvizmérén mért vizfogyasztas dijat
kozvetlenil a vizikozm{(i-szolgdltatdnak fizeti meg.

A IV.4.5.6.2. pontban foglalt teljes mérGsités esetét kivéve a bekotési vizmérS és a mellékvizmérék mérési
kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikbzmd-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérG szerinti
felhaszndld fizeti meg a vizikozmd-szolgaltatdnak. A bekotési vizmérG szerinti felhasznaldé az elkilonitett
vizhasznald felé a tarsashazi vagy a k6zo6s tulajdon miikodtetésének szabdlyai szerint, illetve egyéb polgari jogi

fennalld jogviszonyt nem érinti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésére irdnyadd eljardsrendben zajlik a mellékvizmér6k atépitésével, a
beépitett mellékvizmérék szamanak novelésével vagy csokkentésével, a méré(k) elhelyezkedésének
megvaltoztatasaval jaré munkalatokat kovet6en a mellékvizmérék Gj vagy ismételt nyilvantartdsba vétele. Az
el6bb felsorolt eseteket kivéve a mellékvizmérs cseréje (ideértve az el6zetesen bejelentett kiszerelést kvetGen
a valtozatlan mdszaki korilményekkel felszerelt mellékvizmérd(k)re megrendelt szakszer(isitést) a meglévd
mellékszolgaltatasi szerz6dést nem érinti.

IV.3.2.3. El6refizetds (kartyds) méré

A vizikbzm(-szolgaltatd az elkllonitett vizhasznalod koltségviselésével lehetGséget biztosit el6refizetds (kartyas)
vizmérs beépitésére.
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Az elbrefizet6s (kartyas) vizméré az ingatlan tulajdonosanak vagy az elkiilonitett vizhasznaldnak tulajdonat

képezi, ezért megfeleld miikodésérdl, hitelesitésérél, karbantartasardl, javitasardl, cseréjérél, megdvasarol neki

kell gondoskodnia.

Az elbrefizet6s (kartyas) vizmérd hazi vezetékhaldzatba vald beépitéséhez a vizikozmU-szolgaltatd elbzetes

hozzajaruldsa szlikséges, a mellékvizmérére vonatkozo feltételek mellett az aldbbi feltételekkel:

beépiteni csak a vizikozmi-szolgaltatonal alkalmazott technolégianak megfelel§ elGrefizetds vizmérét
lehetséges;

az elkalonitett vizhasznald koteles a kozszolgdltatasi szerz6dés megkotését megelz6en megtériteni a
vizik6zm-szolgaltatd vizmérd belizemelésével kapcsolatos valamennyi koltségét;

az el6refizet6s (kartyas) vizmérdre vonatkozo kozszolgdltatasi szerz6dés megkotése (3.1. sz. melléklet)
utan az elkilonitett vizhasznald korlatlan alkalommal és 6sszegben jogosult a szolgaltatas hasznalatahoz
szlikséges magneskartyat feltolteni;

a feltoltott 6sszeg és a vizmérd altal mért fogyasztas kilonbozetét a vizikozmi-szolgdltatd jogosult
kiszamlazni az aktualis elszamolasi id6szak fogyasztasanak megfelelSen;

amennyiben az elkllénitett vizhasznald tartozassal rendelkezik, a vizikdzm(i-szolgdltatéd jogosult a
kartyafeltoltések soran az aldbbiakban felsorolt 6sszegli torlesztéshez kotni a feltoltés elvégzését;

a magneskartydra feltoltott mennyiség felhaszndldsat kovetben a vizmérd a hatalyos rendeletek szerinti
szocidlis minimum vizigény szolgaltatasat biztositja, és ennek a vizfogyasztasnak a dijat a felhasznalé az
adott elszamoldsi id6szakra vonatkozé szamla alapjan koteles kiegyenliteni;

vizmérénként egy magneskartya biztositott, minden tovabbi igény a vizikozmi-szolgaltaté honlapjan és
Ugyfélszolgalati irodajaban kozzétett érvényes Egységargylijtemény szerinti egységaron rendelhetd;

a kdrtya feltoltése az ligyfélszolgdlati irodaban, ligyfélfogadasi id6ben biztositott;

a kartya feltoltésekrél elSleg szamla kerdl kiallitasra,

a kartyafeltoltés Ugyintézése el6tt a kartya vizméréhoz tortén6 hozzaérintésével a fogyasztasi adatok
frissitését el kell végezni, mely alapjan a kartyafeltoltés soran a vizmérdallas bejelentése megtorténik,
részszamla kibocsatasara a kartyas vizmérdk esetén nem kerdl sor,

a vizmérd leolvasas hianydban az utolsé vizmérdallads bejelentés, vagy szamitott vizmérd allas alapjan
kerdl kidllitasra az elszamold szamla,

a vizmérd muikodésével, hasznalataval kapcsolatos informacidkat a belizemeléskor atadott hasznalati
utmutatd, valamint az Ugyfélszolgdlati irodaban és a vizikdzm(-szolgdltatd honlapjan kozzétett
tajékoztato biztositja.

Amennyiben felhasznald tartozassal rendelkezik a vizikozm(i-szolgaltaté felé, a vizikozmU-szolgaltatd jogosult a

kartyafeltoltések soran az aldbbiakban felsorolt 6sszegli torlesztéshez kotni a feltoltés elvégzését:

Tartozas mértéke (Ft) Kotelez§ befizetés / alkalom (Ft)
1-10.000 Tartozas mértéke — min. 2.000
10.001 - 30.000 3.000
30.001 - 50.000 5.000
50.001 —100.000 10.000
100.001 - 20.000

Az elbrefizet6s (kartyas) vizmérGvel kapcsolatos valamennyi egyéb kitétel, kotelezettség, jogosultsag a

mellékvizmérékre vonatkozo szabalyozasnak megfelel&en van érvényben.
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A vizmér6é miikodésével, haszndlataval kapcsolatos informacidkat a belizemeléskor adott hasznalati Utmutato,
valamint a vizik6zmd-szolgaltatd honlapjan megtaldlhaté tajékoztato biztositja.

IV.3.2.4. Locsolasi vizméré

Szennyvizelvezetési kdzszolgaltatdsi szerz6déssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-mérével nem rendelkezd
felhaszndld kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jard vizhasznalat (a tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat)
elkllonitett mérés alapjdn torténd elszdmolasat biztositani kell. A locsoldsi vizmérS telepitéséhez a
legegyszer(ibb miszaki megoldast kell valasztani azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a vizikozm( biztonsagos
mikodését.

Avizik6zm-szolgaltato a felhasznald koltségére lehetGséget biztosit az ingatlanon belil a locsolasi vizhasznalatot
mérd locsolasi vizmérd beépitésére. A locsoldsi vizmérs hazi vezetékhdldzatba vald beépitéséhez a vizikozmd-
szolgaltatd el6zetes hozzdjaruldsa sziikséges, amelyben a vizik6zmU-szolgdltaté nyilatkozik a
megvaldsithatdsagrol. A nyilvantartdsba vétel és a szerz6déskotés feltételei a 1V.3.2.2. pontban leirtakon feliil:

e afelhasznald biztositja, hogy az 6ntdz6vezetékrdl csak 6ntozési céla vizfelhasznalas valdsulhat meg;

e a3z Ontozbviz a csatornahaldzatba nem vezethetd;

e aszolgaltatas kialakitasanak ellenérzéséhez a felhasznald hozzajaruldsat adja.

A locsolasi vizmérén mért vizhasznalat nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal.

A locsolasi vizmérGvel rendelkezési felhasznalasi helyen a IV.4.5.8. pont szerinti locsolasi kedvezmény nem
vehet§ igénybe.

IV.3.2.5. Tiziviz

A tlizvédelmi elGirdsokat az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat tartalmazza.

A vizkdzmU-szolgaltatd az ivéviz szolgdltatasi terliletén a haldzat kapacitdsanak mértékéig fold feletti, fold alatti
tlizcsapokkal biztositja a tliziviz-ellatast. A kozteriileten elhelyezked6 tlizcsapokat évente a vizikozmU-szolgaltatd
kotelez6en fellilvizsgalja, jegyz6kdnyvezi az eredményeket, és gondoskodik az esetlegesen tapasztalt hibak
javitasardl, potlasarol.

Amennyiben a szlikséges oltdviz mennyiség a kdzterileten elhelyezkedd tlizcsapokrdl nem biztosithato, akkor Uj
kozterileti tlizcsap telepitését a felhaszndld irasban rendelheti meg a vizikzm-szolgaltato altal jévahagyott
tervek csatoldsaval, a IV.2. Uj bekoétés fejezetben foglalt eljarasrend szerint. A t(izcsap telepitése 6nalléan vagy
Uj vizbekotéssel egyitt is megrendelhet6.

Ha a kozmiives ivOvizellatds megszlintetése/szlineteltetése a tlziviz-haldzatot is érinti, a vizikdzmd-
szolgaltatdnak az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesitenie kell.

A vizikdzm(-szolgaltatd Gzemeltetésében |évé tlizcsapok oltdvizhozam mérését kizardlag a vizikozmi-szolgaltatd
szakemberei végezhetik. Az oltévizhozam mérést barki megrendelheti az erre rendszeresitett, a vizikozmu-
szolgaltatd honlapjardl letdltheté formanyomtatvanyon. A szolgaltatas dijat az 1. szamu fliggelék tartalmazza. A
jegyz6konyv kiadasa a megrendeléstdl szamitott 30 napon belil torténik.
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A kozterileti tlzcsaprol oltds céljara tlziviz szabalyos igénybevétele kdzszolgaltatdsi szerz6dés megkotését nem
igényli és vizdijfizetési kotelezettséget nem keletkeztet.

Amennyiben a vizbekotés hazi vagy csatlakozé tliziviz-hdldzatot is ellat, a tlziviz-haldzaton torténd vizfogyasztast
kiilon mérdvel kell mérni, és a felhasznalt oltdviz utani ivévizdijat meg kell fizetni. A vizikozm(i-szolgaltatd ebben

az esetben is elGirja az ikermérd (kombinalt mérg) felszerelését. A tlziviz-haldzat ikermérével torténé mérése
esetén a tlziviz-haldzatot a szocialis vizhaldzattdl el kell valasztani.

IV.3.2.6. Telki vizméré

Afelhasznalt, nem vizik6zm(ibdl szarmazo (pl. kut, ciszterna stb.) viz mennyiségének mérésére a felhasznalonak
hiteles, MID tanusitvannyal rendelkezé fogyasztdsmérét kell felszerelnie, amennyiben a felhasznalt viz
kézlizemi szennyvizhaldzatba kerdil.

A nem vizik6zm(bdl szarmazé viz felhasznalasabol keletkezett, a kdzml(ives szennyvizhaldzatba juttatott
vizmennyiség mérését szolgald telki vizmérd felszerelésérdl, mikoddtetésérdl, karbantartdsardl, kalibralasarol
a felhasznaldnak sajat koltségén kell gondoskodnia. Telki vizmérdként csak olyan méréeszkdz alkalmazhatd,
amely megfelel az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendeletben foglaltaknak, és amelyhez a vizik6zm(-szolgaltato
el6zetesen hozzajarult. A méréssel torténd szennyvizszolgaltatas elszamolasanak feltételeit a kdzszolgaltatasi
szerz8désben rogziteni kell.

Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyez6 miibe mérés nélkil vezeti, és a
vizet nem kizardlag kézmluves ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben sajat célu vizkivételi mibdl szerzi
be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztasmérét mikodtetni, valamint a
mért mennyiségekrdl a vizikdzmU-szolgaltatot rendszeresen tdjékoztatni. A vizikdzmU-szolgdltatd jogosult a
mért mennyiséget ellengrizni.

A vizikbzm(-szolgaltatd a szennyviz-torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét elGzetes
értesités nélkil ellendrizheti, amelyet bebocsaté nem akadalyozhat.

A koézm(ihalézatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatdrozasara szolgdld telki vizmér6 nyilvantartdsba
vételét a IV.3.2.2. pontban leirtak figyelembevételével, az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendeletben meghatarozott
tervek csatoldsdval lehet igényelni, amelyek egyértelm(en tartalmazzak:
e akétivdvizrendszer fuggetlenségét, azaz a kézlizemi haldzatra csatlakozo belsd vizhaldzat nem kothet6
0ssze nem kézmdves (pl. kut, ciszterna) haldzattal;
e az ingatlanon |év6 ciszterna (csapadékgylijté) és a medence helyét és kialakitasat térfogatuk
megjeldlésével;
e 3 kozlizemi haldzatra csatlakozo bels6 vizhaldzat és a nem kézmlves haldzatrdl (kat, ciszterna stb.)
szarmazo viz haldzatanak feltiintetését;
e a bels6 szennyvizcsatorna-haldzat feltlintetését, kulon jeldlve a kozizemi haldzatrédl vett vizbél
keletkezd szennyvizeket, a medence és a ciszterna vizelvezet6 rendszerét;
e haaciszternardl vett vizfelhasznalas a kéziizemi szennyvizcsatorna-haldzatba kerdl, akkor a mennyisége
mérésére szolgald vizmérd vagy szennyvizmennyiség méré kialakitasat;
e amedence és a ciszterna leliritéséhez biztositott ellendrzési lehetGség maodjat.

A nyilvantartasba vétel el6tt a medence vagy a ciszterna (csapadékgylijt6) szennyviz kdzcsatornara vald
rakotottségét a vizikozmd-szolgaltatd ellendrizheti.
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A szennyvizmennyiség elszamoldsa a hiteles telki vizmérén mért mennyiség figyelembevételével torténik.

IV.3.2.7. Ideiglenes vizméré

A felhaszndlé indokolt kérelmére a vizikdzmU-szolgaltaté hozzajarulhat ideiglenes vizméré felszereléséhez. A
kérelemben meg kell jeldlni a felhasznalas pontos helyét, id6tartamat, az igényelt vizmennyiséget, a fogyasztas
jellegét, a szerz6dé6 felek azonositd adatait, tovdbbd annak indokait, hogy miért sziikséges ideiglenes méré
felszerelése a végleges bekotés kiépitése helyett.

A kérelmet a Viz és/vagy szennyviz bekotési kérelem (igénybejelentés) nev(i formanyomtatvanyon, irasban kell
benydjtani, a vizhasznalat tervezett megkezdése el6tt legaldbb 5 munkanappal.

Az ideiglenes vizmérdn keresztil torténd vizhasznalat idGtartama legfeljebb 6 hénap lehet, mely egy alkalommal
meghosszabbithaté.

A vizikdzm(-szolgaltatd a kérelem teljesitését megtagadhatja, amennyiben a végleges vizbekotés
megvaldsithatd, vagy megvaldsitdasat nem is kezdeményezték, vagy ha az mszakilag az adott hataridén beliil
biztonsdgosan nem megoldhatd, vagy a felhasznald hatralékkal rendelkezik.

Az ideiglenes méré fel- és leszerelését kizardlag a vizikozmU-szolgdltatd végezheti. Az ideiglenes vizmérd fel- és
leszerelésének dijat a felhasznalénak meg kell el6legeznie, amelynek az 1. szamu fliggelék szerinti koltségeirdl a
szolgaltatd arajanlati levélben tajékoztatja.

Amennyiben az ingatlan bekétGvezetéke vizméré felszerelése nélkil mar kiépiilt, ugy a vizikozm(-szolgdltatd a
meglévé bekotGvezetékre szereli fel az ideiglenes vizmérét, és a felhasznaldval kdzszolgaltatasi szerz6dést kot az
ideiglenes mérdre vonatkozdan.

Az ideiglenes vizmér{ felszerelése tlizcsapra is kérelmezhetd. Ez esetben a felhasznaldnak nyilatkoznia kell arrdl,
hogy biztositja az ideiglenesen elhelyezett mérdsor biztonsagat, illetve fagymentességét. Amennyiben ez nem
teljestl, Ggy a javitds és a potlas koltsége a felhaszndldt terheli. A tlzcsapon illetéktelen személyek altali
beavatkozas végzése tilos és renddrségi feljelentést vonhat maga utan. T(izcsapra szerelt ideiglenes vizmérén
keresztiili vizvételezés csak marcius 15. — november 15. k6zo6tt, fagymentes id&szakban térténhet. A tlizcsapra
felszerelhet6 vizmérdk lehetséges atmérGi: NA13, NA20, NA25.

IV.3.2.8. Méretlen vizfogyasztds (atalanyos fogyasztasi helyek)

A beko6tési vizmérével nem rendelkezd lakossagi és nem lakosséagi felhasznaldk altal fogyasztott viz és/vagy
szennyviz mennyiségét a mindenkor érvényben lévé jogszabalyok elGirasai alapjan, atalany szerint allapitja meg
a vizikozmd-szolgaltato.

Lakossagi és nem lakossagi felhasznald kizardlagos hasznalatdban allé nyaraldk, (dilék, esetében az
atalanymennyiségek alapjan évente legaldabb 5 hdnap id6tartamra (majus-szeptember hdénapokra) kell a
vizik6zm-szolgaltatas dijat felszamitani.
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A vizikozmU-szolgaltatd az atalanydijas felhasznalasi helyen a felhasznalé megrendelésére, koltségére

fogyasztdsmérd berendezést helyez el. A felhaszndld a fogyasztdsmérd berendezés elhelyezése és a

kozszolgaltatasi szerz6dés maddositasa érdekében koteles egylittmikodni a vizikozmd-szolgaltatoval.

FogyasztasmérGvel

nem rendelkez6 lakossagi jellegli fogyasztasi

ivovizfogyasztas:

helyek esetében

iranyadoé

atalany

Fogyasztasi hely (telkek)

1.1.

csak udvari csappal

40 liter/f6/nap

1.2.

éplleten beliili, de lakason kivili kbzos vizcsappal

60 liter/f6/nap

1.3.

mint 1.2., de lakason kivili koz6s vizoblitéses WC-vel

75 liter/f6/nap

1.4.

éplleten beliili, lakasokon belili vizcsappal

65 liter/f6/nap

1.5.

mint 1.4., de éplileten beliili, lakdson kivili k6zos vizoblitéses WC-vel

80 liter/f6/nap

1.6.

épileten beliili, lakasokon bellli vizcsappal és vizoblitéses WC-vel

95 liter/f6/nap

1.7.

épiileteken belili, lakasokon belili vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel,
szilard tlizelési vizmelegit6vel rendelkezd flird6szobaval

120 liter/f6/nap

1.8.

mint 1.7., de drammal, gazzal vagy megujulé energidval lizemel§
vizmelegitével

150 liter/f6/nap

mint 1.8., de tavflitéses melegvizellatassal

180 liter/f6/nap

Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen teriileten, de legfeljebb az
ingatlanterilet 50%-anak alapulvételével

1 liter/m?/nap

Allatallomany itatasa (szamosallatonként)

40 liter/db/nap

Kozkifolydkon fogyasztott viz dtalanymennyiséget 150 m-es
korzetben lakdk szama szerint

30 liter/f6/nap

Fogyasztasmérével nem rendelkez6 nem lakossagi jellegli fogyasztasi helyek

ivovizfogyasztas:

esetében iranyado

atalany

kozegészségiigyi intézmények

korhazak, sziil6otthonok betegagyanként

400 liter/nap

kérhazak, sziil6otthonok mosodalizemmel betegagyanként

600 liter/nap

szanatoriumok betegagyanként

200 liter/nap

szanatériumok mosodaiizemmel, dolgozénként tovabbi

120 liter/nap

szakorvosi rendelGintézetek orvosi munkahelyenként

1 750 liter/nap

korzeti orvosi rendel6k, orvosi munkahelyenként

450 liter/nap

gyogyszertarak, munkahelyenként

80 liter/nap

szocidlis otthonok, fér6helyenként

210 liter/nap

O XN R WIN e

bolcsédék, fér6helyenként

135 liter/nap

[any
o

ovodak, féréhelyenként

90 liter/nap

oktatdsi intézmények

altalanos és szakkozépiskolak, szakmunkasképzé intézetek, tantermenként

1.1

zuhanyzd nélkiil

150 liter/nap

1.2

zuhanyzoéval

600 liter/nap

napkozi otthon, gyermekenként

50 liter/nap

didkétterem, menza
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3.1. | konyha nélkiil, csak ételmelegitéssel, adagonként 50 liter/nap
3.2. | konyha étteremmel, adagonként 120 liter/nap
4, diakszallg, étkeztetés nélkil, bentlakénként 150 liter/nap
kulturalis intézmények
1. filmszinhazak, fér6helyenként 8 liter/nap
2. szinhdzak, fér6helyenként 18 liter/nap
3. kultirhazak
3.1. | allandd Gzemmel, biifével férGhelyenként 22 liter/nap
3.2. | idGszakos izemmel, biifé nélkil féréhelyenként 15 liter/nap
4, kozkoényvtarak, mizeumok és kidllitasok latogatonként 8 liter/f6/nap
vendéglatas, Udiltetés, elszallasolas
1. szdalloddk, idlilSk, agyanként
1.1. | egycsillagos 60 liter/nap
1.2. | kétcsillagos 90 liter/nap
1.3. | haromcsillagos 210 liter/nap
1.4. | négycsillagos 350 liter/nap
1.5. | otcsillagos 500 liter/nap
2. kempingek, fér6helyenként
2.1. | egycsillagos 50 liter/nap
2.2. | kétcsillagos 70 liter/nap
2.3. | haromcsillagos 100 liter/nap
2.4. | négycsillagos 200 liter/nap
3. motel, fér6helyenként 150 liter/nap
4. éttermek
4.1. | melegkonyha, étkeztetés nélkil, adagonként 50 liter/adag/nap
4.2. | hidegkonyha, étkeztetés nélkul, adagonként 12 liter/adag/nap
4.3. | étterem, konyha nélkul, adagonként 75 liter/adag/nap
4.4, | étterem, konyhaval, adagonként 90 liter/adag/nap
5. Italbolt, bisztré, cukrdszda, eszpresszo, vendégenként 4 liter/nap

(Udilsk, idényszallék, taborok stb. vizfelhaszndldsa utdn az idény (nyitastdl zarasig)

id6tartamara kell felszamitani.)

sportpalydk

1. sportoldk létszama szerint 30 liter/f6/nap
2. locsolas 3 liter/m?/nap
3. befogaddképesség (kozonség) szerint 3 liter/f6/nap
egyéb vizfogyasztasok

1. iroda, hivatal 30 liter/m?/nap
2. kozteruletek tisztan tartasa, esetenként

2.1. | burkolt kozlekedési feliiletek locsolasa 3 liter/m?/nap
2.2 | a2.1.ald nem tartozo utcdk, parkoldhelyek locsoldsa 5 liter/m?/nap
2.3. | zoldtertletek locsoldsa 3 liter/m?/nap
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IV.3.2.9. Nem kdzmlivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizre vonatkozo kézszolgaltatas

IV.3.2.9.1. A kdzszolgdltatas kotelezd igénybevétele

A nem kozmdlvel 6sszegy(jtott haztartdsi szennyviz kezelésére vonatkozd kozszolgdltatast a vizikézmu-
szolgaltatd Pécs Megyei Jogu Vdros kozigazgatdsi teriiletén minden olyan, a kdzcsatorndra rd nem kotott,
vezetékes vagy sajat ivovizellatassal rendelkezd ingatlan tulajdonosanak nydujtja, akinek ingatlanan a szamlazott
vagy szamitott ivoviz felhasznalasnak megfelel6 nem kézmiivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz keletkezik.

A nem koézmlvel Osszegylijtott haztartasi szennyviz folyamatos begy(jtésére és artalommentes végleges
elhelyezésére iranyuld kozszolgaltatast az ingatlantulajdonosok (jogszabaly szerint értve ez alatt az ingatlant
tulajdonjog vagy mds jogcimen hasznaldkat) kételesek igénybe venni.

Pécs Megyei Jogl Varos kozigazgatasi teriletén ingatlantulajdonnal rendelkezd gazdalkodd szervezet akkor
koteles a kozszolgdltatast igénybe venni, ha a gazdasagi tevékenységével Osszefliggésben keletkezett nem
kézmivel elvezetett haztartasi szennyviz kezelésérdl a vizgazdalkodasroél sz6l6 torvényben foglaltak szerint nem
gondoskodik. Ebben az esetben a gazdalkodd szervezet koteles a keletkez6 szennyviz mennyiségét és
Osszetételét fajtanként nyilvantartani, az altala végzett kezelésekrdl, az ebbdl szarmazé hulladékokrdl
nyilvantartast, a kezeld létesitmények miikodésérdl izemnapldt vezetni, és ezekrél az illetékes kornyezetvédelmi
hatdsag felé bejelentést tenni, a vizikdzm(i-szolgaltatot egyidejlileg tdjékoztatni. Ha a gazdalkodd szervezet a
gazdalkodasaval kapcsolatban keletkezett nem kézmdvel 6sszegyd(jtott haztartdsi szennyviz begy(ijtését az erre
engedéllyel rendelkez6 szennyvizkezelSvel latja el, akkor a kérnyezetvédelmi hatdsag felé tett bejelentésben a
gazdalkodd szervezet - a Kozszolgaltatd egyidejli tdjékoztatasaval - kozli az altala igénybe vett szennyvizkezeld
adatait, az igénybe vett szolgdltatasokat, a hulladékkezel6 engedélyének szamat.

IV.3.2.9.2. A kdzszolgdltatasi szerz6dés

A nem kézmivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz begy(ijtésére vonatkozd kotelezd kdzszolgaltatdsi szerz6dés
a hiteles vizmérével rendelkezé ingatlanok esetében létrejon irasba foglalas nélkil is a kovetkezé tények, vagy
korilmények valamelyikének fennallasa, bekdvetkezése esetén:

e avizikdzm(i-szolgdltatd a szolgaltatast az ingatlantulajdonos szamadra felajanlja,

o avizikdzm(i-szolgaltatd a kozszolgaltatas teljesitésére bizonyithatéan rendelkezésre all,

e 3 kozszolgdltatds elsd igénybevételekor.

Egyéb ingatlanok esetében a kdzszolgaltatas elsé igénybevétele el6tt a haztartasi szennyviz begydjtésére
vonatkozdan az ingatlantulajdonosnak a kdzszolgaltatasi szerz6dést kdtelez6en meg kell kotnie. Kdzszolgaltatasi
szerz6dés hianyaban a vizikozm(-szolgdltaté a haztartasi szennyviz begyljtését a szerz6dés megkotéséig
megtagadhatja.

Az irasban megkotott kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmazza:

e a vizikdzmuU-szolgaltatd és a szerz6dS fél adatait (felek neve, lakcime, jogi személyek és jogi
személyiséggel nem rendelkezd mas szervezetek esetében azok székhelye, addszama, cégjegyzékszama,
természetes személyek esetén a személyes adatok korében az anyja neve, a sziiletési helye és ideje),

e aszerz6dés targyat,

e akozszolgaltatas teljesitésének kezd6napjat,

e ateljesités helyét,
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e abegyljtésre vonatkozd szabdlyokat,

o afelek jogait és kotelezettségeit,

o azellenérték megallapitasat, a szdmlazasnak és a szamla kiegyenlitésének modjat,

e hogy a kozszolgdltatas kis mennyiség miatti igénybevételéért, a rendelkezésre allasért felszamitott
tobbletkoltséget a vizikozm(i-szolgaltatd az Uzletszabalyzataban foglalt szabalyok szerint llapitja meg,

e aszerz6dés médositasanak, felmonddsanak, megsziinésének feltételeit,

e aziranyado jogszabalyok megnevezését,

e aszemélyes adatok védelmére és felhaszndlasara vonatkozd rendelkezéseket,

e afizetés maddjat.

A vizikdzmd-szolgdltatd altal alkalmazott, a nem kdzml(ivel &sszegy(ijtott haztartdsi szennyvizre vonatkozé
kozszolgaltatasi szerz6désminta az Uzletszabalyzat 3.2. sz. mellékletében talalhatd.

IV.3.2.9.3. A felek jogai és kotelezettségei

Az ingatlantulajdonos az ingatlanan elhelyezett kozm(ipotlé berendezésbe csak haztartasi (kommundlis vagy
kommunalis jellegl) szennyvizet vezethet és tarolhat. Az ingatlantulajdonos koteles a k6zm(ipétlé berendezést
ugy hasznalni, hogy azzal sem mas személyek vagyonat, vagy testi épségét, sem a kdrnyezetet nem karositja. A
k6zmUpdtld berendezések szabalyszer( létesitését az azt engedélyez6 hatdsdg, miikodését az érintett
szakhatodsagok ellenérzik.

Az ingatlantulajdonos koteles biztositani a kozm(ipotld berendezés megkozelithet6ségét oly modon, hogy annak
kitritését a vizikozmd-szolgaltatd alapfelszereltségével el tudja latni. A jarmlvek alapfelszereltségiikben
legfeljebb 30 méter hosszu szivdcsével rendelkeznek és alkalmasnak kell lennilik legfeljebb 5 méter mélységbdl
a szennyviz kiliritésére (szippantdsara).

A nem kézmdlvel Osszegydjtott haztartasi szennyviz elszallitasat az ingatlantulajdonosnak kell megrendelnie a
vizik6zm-szolgaltatotal.

A szolgdltatas (szippantds) elvégzésére az igény bejelentheté hétf6tél csiitortokig 8:00 és 14:00 kozott, pénteken
8:00 és 12:00 kozott a 72/421-700-as, vagy a 80/811-111-es telefonszamon, vagy a 72/421-721 kozvetlen
telefonszamon.

Az igénybejelentés pontos regisztraldsa érdekében szlikséges adatok: a szolgdltatast igénybe vevé (felhasznald)
neve, a szolgaltatas elvégzésének pontos cime (felhasznalasi hely) és a vizdijszamlan megtalalhatd 9 szamjegy(
vevBazonositd szam, valamint a megrendels telefonszama.

A vizikbzm(-szolgaltaté a nem kdzmlivel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz elszallitasat a bejelentéstél szamitott
72 6ran belil (kivéve munkasziineti nap), az Ugyféllel egyeztetett id6pontban elvégzi. A szolgaltatas elvégzésére
valaszthatd id6pontok: hétf6tél csutortokig 7:00 és 15:00 ora kozott, pénteken 7:00 és 12:00 kozott.

A nem kdzmlivel O0sszegy(jtott haztartdsi szennyviz begy(jtésének dijat utdlag, a vizikozml(i-szolgdltatd altal
kiallitott szamla alapjan kell megfizetni. Az ivovizmérdvel rendelkezd ingatlanok esetében a szamlazas az ivovizdij
rendszeres szamlazasaval egyez6 mddon, mas esetben alkalmanként, a szippantast kévetSen torténik.
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IV.4. A szerz6dés teljesitése
IV.4.1. A vizmér6 hitelessége, a vizmérGvel kapcsolatos felelGsség

A vizikozmU-szolgaltatds elszdmoldsanak alapjaul szolgald vizmennyiséget hiteles és vizik6zmU-szolgdltaté vagy
megbizott vallalkozdja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozd zarral ellatott fogyasztasméré
berendezéssel kell mérni. Egy felhasznalasi helyen belll a nem lakossagi felhasznalék ivévizhasznalatat kilon
bekotési vizmérbvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a vizikozmU-szolgaltatdt vagy az ellatasért felel6st, a telki vizmérg, valamint a
szennyvizmennyiség-mér6 tulajdonjoga a felhasznalét, a mellékvizméré tulajdonjoga a felhasznalét vagy — a
mellékszolgaltatasi szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban — az elkilonitett vizhasznalét illeti meg.

A mérésiigyi hatdsag altal hitelesitett fogyasztasméré beépitésérél, cseréjérél, idGszakos hitelesitésérdl,
kalibralasarol a mérdeszkoz tulajdonosa sajat koltségén koteles gondoskodni.

Az elszamolds alapjaul szolgald fogyasztasmérGk és a leszerelésiiket megakaddlyozd zarak sértetlen
megdlrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmér6 fagy elleni védelméért a bekotési vizméré
vonatkozasaban a felhasznald, a mellékvizméré vonatkozdsaban az elkilonitett vizhasznald felel6s. Mulasztas
miatt megrongalddott vagy elveszett fogyasztasmérg javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba
valamennyi ezzel Osszefligg6 kart a felhaszndldé vagy az elkiilonitett vizhasznald a vizikzmU-szolgdltatdnak
megtériti.

Nem hivatkozhat a vizikdzmi-szolgaltatd a felhaszndlénak a fogyasztasmérd allagmegdvasaval kapcsolatos
kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérs leszerelését megakadalyozo zar vagy plomba sériilésére, ha
a vizik6zmd-szolgaltaté nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztadsmérét sériilésmentes allapotban adta at a
felhaszndlénak, vagy ha a fogyasztdsmérs nem a felhasznald kizardlagos Grizetében van.

e

IV.4.2. MérGcsere, szakszer(sités
IV.4.2.1. A bekotési vizméré cseréje

A tervezett bekotési vizmérd cseréjének elvégzése a vizikozml(i-szolgdltatd feladata. A vizikozm(-szolgdltatd az
elszamolds alapjaul szolgalé fogyasztdsmérének a mérésiligyrél szoldé torvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben elGirt hitelesitési idejét nyilvantartja. A tervezett mér6cserét a hitelesités lejartanak
évében, a beszerelés napjatdl fliggetleniil legkés6bb december 31-ig végzi el a vizikozmd-szolgaltatd.

Az el8irdsok szerint végzett tervezett vizméré cserék mellett esetenként hitelesitési idén beliili vizmér6cesere is
szlikséges lehet. Ha a rendkiviili mérGcserét a felhasznalonak felréhatd okbdl kell elvégezni (pl. meghibasodas
kiils6 behatds, rongalds vagy karbantartasi kotelezettség elmulasztasa miatt, sériilt vagy hidnyzé vizméré
hitelesitési plomba, illetve beszerelési zar stb.), akkor a rendkiviili mér&csere 6sszes koltsége a bekotési vizmérén
nyilvantartott felhasznalét terheli.

Ha a felhasznald a bekotési vizmérd rendellenes mikodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a
vizik6zm-szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni. A vizik6zm(i-szolgaltatd a bejelentéstsl szamitott 8 napon
beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérst ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellen6rzés aldtamasztja, a
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fogyasztasmérG cseréjérél a vizikbzmi-szolgaltatd haladéktalanul koteles gondoskodni. Ha az ellenérzés
eredményeként a vizikozm{i-szolgdltato azt allapitja meg, hogy a méré nem hibds, a felhasznalé a kiszallas dijat
koteles megtériteni.

Ha a felhasznald az el6zetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmér6 azonnali cseréjéhez
nem jarult hozza, a vizikdzm(-szolgaltatd a cserét ugy koteles el6késziteni, hogy a munkavégzés id6pontjardl
tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatdé mddon legalabb 15 nappal megel6zéen
értesiti a felhasznaldt. Az értesitésben a vizikézmui-szolgaltatd koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8. napig — az ettdl eltér6 alkalomra vonatkozo idGpont egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére
legaldbb heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kozott, oktdber 1-t6l aprilis 30-ig 7 és
19 6ra kozott lehetGséget biztosit.

A felhaszndlé koteles a vizikbzmd-szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy a kozos
megegyezéssel kijelolt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni.

A vizikdzm(-szolgaltato a felhasznald vagy a felhasznald képviselGje jelenlétében végzi el a mérdceserét, aki annak
megtorténtét és a felvett adatokat az elektronikus mérGcsere jegyz6konyvon vagy egyedi esetben papir alapu
jegyz6konyvon alairdsaval igazolja.
A jegyz6konyvben rogzitésre kerdil:
e amérGcesere oka, id6pontja;
e a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatai (tipus, gyari szam, atmérG, a hitelesités datuma,
mérGallas, a mérg allapota);
e a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozé zarak azonositdja, azok
darabszama, tovabba a leszerelést megakadalyozo zar allapota;
o afelhasznald vagy képviselGje, a vizikozm-szolgaltato képviselGjének olvashatd neve és alairasa, illetve
az alairas esetleges megtagadasanak ténye.

A hitelességi idGtartam lejarata miatt végrehajtott mérécsere soran, a vizikozmii-szolgaltatd a cserélendd és a
felszerelésre kerll6 vizmérSkrél minden esetben fényképet készit.

A hényomtaton kinyomtatott jegyz6konyv egyik példanya a felhasznald vagy képviselGje részére a helyszinen
ataddsra kerl.

Egyedi esetekben a vizmér&csere dokumentdldsa papir alapon is torténhet, ezekben az esetekben a felhasznald
vagy képviselGje a mér6csere rogzitett adatainak ellenGrzését és igazolasat a papir alapu jegyz6konyvon végzi el.
A papir alapu jegyz6konyv egyik példanya a felhasznald vagy képviselGje részére a helyszinen atadasra kertil.

A vizméré6 a cs6haldzatra oldhato kotéssel keril rogzitésre. A kotést csak arra feljogositott személy bonthatja
meg, végezhet azon szerelési munkakat. Ennek szavatoldsara szolgdl a vizmérd csatlakozasan elhelyezett
szerelési zar, melynek illetéktelen vagy a vizikdzmU-szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil térténd eltavolitasa,
megrongaldsa a IV.6.2. pont szerint kotbérfizetési kotelezettséget von maga utan, tovabba a felhasznalonak a
rendkivili mérdcsere koltségét is viselnie kell.

A vizikdzm(i-szolgdltatd jogosult a bekotési vizmérének a mérésiigyrél szold térvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott hitelesitési idén bellili cseréjére is azzal, hogy erre legkordabban a bekdtési
vizmérG beépitését kdvet6 4. évben keriilhet sor.
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IV.4.2.2. A mellékvizméré cseréje

A mellékvizmérd az elkilonitett vizhasznald tulajdonat képezi, ezért megfelel6 mikodésérdl, egyedi szamlazas
alapjaul szolgalé mellékvizmérdk esetén a jogszabdlyban el6irt 8 évenkénti cseréjérdl, illetve hitelesitésérél az
elkulonitett vizhasznaldnak sajat koltségén kell gondoskodnia. Ha ezzel a feladattal a vizikozm(i-szolgdltatét bizza
meg, a vizikozmU-szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

Ha a kozszolgéltatdsi szerzGdés alapjaul szolgdld mellékvizmérS cseréjét, hitelesitését (az arrdl vald
gondoskodast) az elkilonitett vizhasznalé elmulasztja, szerz6désszegést kovet el, amelynek jogkévetkezménye
aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelel§ id6ben torténd hitelesitése, cseréje
vagy leszerelést megakadalyozo zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a vizik6zmd-szolgaltaté érdekkorében
fennalld okbdl nem vezetett eredményre.

Lejart hitelességl mellékvizmérdk esetében a vizikozmd-szolgaltatoval kotott mellékszolgaltatasi szerz6dés
automatikusan, a jogszabaly erejénél fogva megsz(inik. A lejart hitelességl mellékvizméréket a megel6z6, még
hitelesen mért év utolsd napjara becsilt mérGallas régzitésével (és zard elszamolas készitésével) a vizikozm-
szolgaltatd kivezeti nyilvantartdsabdl, melyrdl értesiti a bekotési vizmérs szerinti felhasznalot.

A vizikdzm(i-szolgdltatd a lejarati évben legkésGbb oktdber 31-ig tértivevény-szolgaltatdssal feladott levélben,
szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté mdédon felhivja az elkiilonitett vizhaszndalét a csere, vagy Ujrahitelesités
szlikségességére és az ezzel 6sszefliggd teendbkre. A vizikdzmU-szolgdltatd az elklldnitett vizhasznaldnak cimzett
felhivast tajékoztatasul a bekotési vizmérd szerinti felhasznald részére is megkdldi.

A vizikozm(-szolgdltaté a hitelesség lejaratanak évében november 15-ig beérkezett megrendeléseket a
targyévben teljesiti, a november 15-e utdn megrendelt szolgaltatasok esetében a vizikdzmi-szolgaltatd
kapacitasa fuggvényében tudja az adott évben elvégezni a szerelést.

Ha az elkll6nitett vizhaszndld a mellékvizmérd cseréjével nem a vizikozmli-szolgaltatot bizza meg, akkor a csere
elvégzését kovetben a vizikdzmdi-szolgaltatotol a beszerelt Uj mellékvizmérS szakszer(iségi vizsgalatat kell
megrendelni.

A vizikozm(-szolgdltatd az alabbi dijtételeket szamlazza: kiszallasi dij és szakszer(ségi vizsgalat dija.

A vizikbzm(-szolgaltato altal alkalmazott dijtételek a honlapon és az tigyfélszolgélati irodaban kozzétett érvényes
Egységargylijteményben talalhatdak.

Amennyiben a vizikdzmi-szolgaltatotdl megrendelt mellékvizméré-csere, illetve szakszer(iségi vizsgalat
teljesitése a megrendelGvel el6re leegyeztetett id6pontban a vizikdzml(i-szolgaltatonak, illetve megbizott
szakembereinek fel nem réhaté okok miatt hidsul meg — pl. nem megfelel6 méréhely kialakitas, megrendeld
tavolléte — a vizikdzm{i-szolgaltato a kiszallasi dijat érvényesiti a megrendelével szemben.

AvizikézmU-szolgaltato a mérdcsere alkalmaval csak MID megfelel8séggel rendelkez6 mellékvizmérdét épit be, és
csak MID megfelelGséggel rendelkezé mellékvizmérd szakszerliségi felllvizsgalatat végzi el.

e

IV.4.2.3. MérGcesere nélkiil megrendelt szakszerUsités
A vizikzm(-szolgaltatonak a szamlazas alapjaul szolgalé mellékvizmérGket az Gizembe helyezésekor (pl. Uj

méréhely kialakitasa, atépitése, a méré 8 évenként eldirt hitelesitése vagy rendkiviili mérGcsere esetén), vagy ha
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a mellékvizmérén nem taldlhatd meg vagy sérilt a zard elem, plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral
kell ellatnia.

Amennyiben az elkilonitett vizhaszndlé nem a vizikézm(-szolgdltatoval végezteti el a tulajdondban lévd
fogyasztasmérG cseréjét, vagy olyan atalakitast végez, amely a fogyasztasmérG ideiglenes leszerelésével, a
plomba sérilésével jar, ugy koteles arrdl a vizikdzm(i-szolgaltatét elézetesen tdjékoztatni.

Az elkulonitett vizhasznalo a lecserélt, illetve visszaszerelt vizmérd(k) Ujraplombalasat a vizik6zmi-szolgaltatdnal
irdsban, telefonon vagy személyesen az tigyfélszolgalati irodaban, vagy az e-ligyfélszolgalaton keresztiil el6zetes
tajékoztatast kdvetben haladéktalanul kdteles megrendelni.

Ha az atalakitds kovetkeztében a fogyasztasmérék beépitésének mdiszaki koriilményei a korabbihoz képest
megvaltoznak, a vizikozm(-szolgaltatd a meglévé mellékszolgaltatasi szerz6dést lezarja és a mellékvizmérdk
nyilvantartasba vételének eljarasrendje szerint (lasd 1V.3.2.2. pont) Uj mellékszolgaltatasi szerz6dést kot, feltéve,
hogy az Uj mérbhely kialakitasanak és a beszerelt mérGknek a szakszerliségi vizsgalata azok megfelelGségét
igazolja.

Ha az elkilonitett vizhasznald a fogyasztasmérs cseréjérdl, leszerelésérdl a vizikozmU-szolgaltatot elGzetesen
nem tajékoztatja, a leszerelést megakadalyozé zdrakat dnkényesen eltavolitja, szabalytalan kézm(ihasznalatot
valésit meg, amelynek kdvetkezményeként a 1V.6.2. pontban meghatdrozott kotbér fizetésére kotelezhetd,
valamint a felhasznaldval kotott mellékszolgaltatasi szerz6dés a jogszabaly alapjan megsz(inik.

A vizik6zm(-szolgaltaté az elkilonitett vizhasznald megrendelésére és koltségére koteles a mérbhely szerelési
zarakkal vald ellatdsat és a méréhely szakszer(ségi vizsgalatat elvégezni.

A felhaszndlé koteles a vizikbzmi-szolgaltatonak az ellendrzéssel, plombalassal kapcsolatban felmeriilt
koltségeket megtériteni. Ebben az esetben a vizikozmU-szolgaltatd az alabbi dijtételeket szamlazza: kiszallasi dij
és szakszer(iségi vizsgalat dija.

A szolgdltatds dijardl, fizetési moddjardl részletes informacidét a vizikozmd-szolgaltaté honlapjan vagy
Ugyfélszolgalatan kaphat az igényl6.

IV.4.2.4. A telki vizmér§ cseréje és szakszer(iségi vizsgalata

A felhaszndlé tulajdondban allo telki vizmérS cseréjére és szakszer(iségi vizsgalatdra a mellékvizmérGre
vonatkozd 1V.4.2.2. és IV.4.2.3. fejezetben irtak megfelel6en irdnyaddk, azzal, hogy elkllonitett vizhasznalé alatt
a felhaszndldt, mellékvizmérd alatt a telki vizmérdét kell érteni.

e

IV.4.3. Méré6hiba, pontossagi vizsgalat

Ha a felhaszndld az elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztdsméré rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését
észleli, koteles azt a vizikozm(-szolgaltatdnak haladéktalanul bejelenteni. A vizik6zmU-szolgaltaté a bejelentéstdl
szamitott 8 napon belll koteles a kifogasolt fogyasztdsmérét ellendrizni. Ha a fogyasztdsmérd hibdjat az
ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasmérs cseréjérél annak tulajdonosa haladéktalanul koteles gondoskodni.
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Ha valdszinUsithet6, hogy a fogyasztasmérS rendellenesen mkodik, vagy az ellen6rzés soran a megfelel6
m(ikodés kérdésben a felek kozott vita alakul ki, a felhasznald, az elkllonitett vizhaszndld vagy a vizikozmU-
szolgaltatd kezdeményezi az elszamolds alapjaul szolgald fogyasztasméré mérésiigyi hatdsaggal torténd
metroldgiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértével torténé metroldgiai szerkezeti
vizsgdlatat (a tovabbiakban egyltt: pontossagi vizsgalat). A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezd fél
megel8legezi.

A pontossagi vizsgalatra nem kerl sor, ha a fogyasztasméré tulajdonosa — az ellenérdekd fél részérél bejelentett
karigény tényének elismerésével egylitt — haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmérét szerel fel.

IV.4.3.1. Pontossagi vizsgalat megrendelése

A felhasznaldnak a pontossagi vizsgdlatot a vizikozmd-szolgaltaté altal el6irt nyomtatvanyon, irasban kell
megrendelnie. Ezt kbvet6en a vizikozmU-szolgaltato tajékoztatja a felhasznalot a vizsgalat varhaté koltségeirdl, a
koltségviselés szabdlyairdl és a vizméré kiszerelésének id6pontjardl.

IV.4.3.2. Pontossagi vizsgalat lebonyolitasa

A megrendelt vizsgdlatrél kiallitott dijbekérd szerinti koltségek megfizetését kovetben, a felhasznaléval
el6zetesen egyeztetett id6pontban a vizikozmd-szolgaltatd a vizmérét kiszereli és a leszerelt méré helyett masik
hiteles vizmérét szerel be. A felhasznald koteles a mérd kiszerelésében egylittm(ikddni, a vizikbzmi-szolgdltatd
szamara a hozzaférést biztositani.

A méré kiszerelésérdl a vizikozmi-szolgaltatd a helyszinen jegyz6konyvet készit, a leszerelt vizmérst lezart,
leplombalt dobozba helyezi, és gondoskodik a méré elszallitasroél a vizsgalat helyszinére.

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérél az ellenGrzést végzé hatdsag az érintetteket legaldabb 5 nappal korabban,
igazolhatd maddon irdsban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett felhaszndlé és az elkiilonitett
vizhasznalé vagy a vizikozmd-szolgaltatd tavolléte nem akadalyozza.

IV.4.3.3. A pontossagi vizsgalat eredménye, koltségviselése

Amennyiben a vizmérd a hatdsagi vizsgalat sordn megfelel a hatdlyos pontossagi kovetelményeknek, azaz
,megfelel6” minGsitést kap, a vizsgdlat koltsége nem keriil visszafizetésre a megrendel&nek és a vitatott szamla
is megfizetésre kell, hogy keriljon. Ellenkez6 esetben, vagyis, ha a mér6 nem felelt meg a vizsgalati
kovetelményeknek, a vizikozm(-szolgdltatd az elGzetesen befizetett vizsgdlati koltséget visszatériti és a vitatott
szamlat helyesbiti vagy sztorndzza.

Ha a vizmérd pontossagi vizsgalaton valé megfelel6sége a megrendel§ szamara nem elfogadhatd, és a vizméré
metroldgiai szerkezeti vizsgdlatat kéri, mindenképpen nyilatkoznia kell annak tudomdsulvételérél, hogy a
vizmérG szerkezeti vizsgalata okan megbontott szerkezete eredeti allapotaba vissza nem allithatd, ezért azon
tovabbi mérés nem végezhet6.

A vizsgalat soran a mérésiigyi hatdsag megvizsgalja a vizméré szennyezettségének mértékét, mérbelemét,
valamint a szamlaldszerkezetét. A mérésiigyi hatdsdg a metroldgiai szerkezeti vizsgalat megallapitasardl
jegyz6konyvben nyilatkozik. Amennyiben a metroldgiai szerkezeti vizsgalaton a vizméré nem felelt meg, a
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vizikozmU-szolgaltaté a vitatott szamlat, valamint a metroldgiai szerkezeti vizsgalat és a pontossagi vizsgalat
dijardl kiallitott szamlat is helyesbiti vagy sztorndzza.

Ha a meg nem felelt méré nem a vizikozmd-szolgaltatd altal jutott az elklilonitett vizhaszndlé tulajdonaba, vagy
annak garancidja lejart, a vizsgalattal egyidejlileg az elkllonitett vizhasznalé a helyszinen kérheti, hogy a
pontossagi vizsgalat idejére ideiglenesen beszerelt mellékvizmérét a vizikozmU-szolgaltatd ne szerelje ki, hanem
vegye nyilvantartasaba, a vizikdzmU-szolgaltato altal az 1. szamu fliggelékben meghatarozott, a mellékvizmérd
cserére iranyadd dijtételek szerinti dijszabassal.

Ha a fogyasztdsmérd rendellenes miikbdése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél szerz6désszegd magatartdsanak
a kovetkezménye, a fogyasztasmérG cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerz6désszegés
egyéb jogkdvetkezményeivel egylitt a szerz6désszegd felet terheli.

A pontossagi, illetve metroldgiai szerkezeti vizsgalat allamigazgatasi eljaras, megdllapitasai ellen csak birdsagi
eljaras keretében van jogorvoslati lehet&ség.

IV.4.4. A vizmérdék leolvasasa

A vizmérével ellatott felhaszndldsi helyeken a szolgdltatas mérésének, elszdmoldsanak alapja a hiteles vizmérdén
leolvasott érték. A leolvasast a vizikozm(i-szolgaltatd munkatarsai vagy alvallalkozdja végzik, akik fényképes
azonosito igazolvannyal rendelkeznek. Az adatok helyszini rogzitésére kézi adatrogzité (vagy vizmérGleolvaso-
lista) szolgal, amely tartalmazza a mérGhelyre vonatkozé aktudlis informacidkat, leolvasott felhasznalasi
értékeket és a leolvasds id6pontjat. A mérdleolvasds soran a vizikdzmU-szolgdaltatd az aktualis vizmér6allasrol és
a mérbhelyrdl fényképfelvételt készit.

Afelhasznalo koteles a felhasznalasi hely ellendrzése és leolvasasa érdekében évente egy alkalommal a leolvasasi
id6szakban a vizikdzm(i-szolgaltaté munkatdrsanak a felhasznalasi hely hozzaférhetdségét biztositani.

A vizikbzm(-szolgaltatd altal végzett soron kivili leolvasas nem mentesiti a felhasznaldt azon kotelessége aldl,
hogy a leolvasasi id6szakban a leolvasé részére biztositsa a méréleolvasas elvégzését.

A vizikdzm(i-szolgdltatd barmikor jogosult a leolvasasi idGszak és a leolvasas gyakorisaganak megvaltoztatdsara.
A vizikozm(-szolgdltatd (zleti érdekeinek megfelel6en eltérhet az altalanosan alkalmazott leolvasasi
gyakorisagtol. Az érintett felhasznald(k) el6re, a valtozast megel6z6en levélben, a szamlalevélen vagy egyéb
maodon érteslilnek a leolvasasi gyakorisag valtozasardl.

A mellékvizmérék leolvasasaval egy idGben a vizikozmii-szolgaltatd a kapcsolédd bekotési vizmérdk leolvasasat
is megkisérli. Amennyiben a leolvasas meghiusul, és soron kivili leolvasasra keril sor, az érintett bekdtési
vizmérGvel rendelkez6 felhasznalasi helyen csak a féméré kerdl Gjraolvasasra.

A kiugréan magas — a megel6z6 idGszak 12 havi atlagfogyasztas kétszeres értékénél, de minimum az 1
kobméter/h6 fogyasztas kétszeresét meghaladd — fogyasztasrdl a vizikozmU-szolgaltatd a felhasznaldt, vagy
(amennyiben a felhasznalé a leolvasaskor nem tartézkodik a helyszinen) a felhasznald(k) képviselGjét a
leolvasassal egyidejlileg, vagy az azt kbvet6 15 napon belil irdsban tdjékoztatja. A tajékoztatds megtorténtét

kétség esetén a vizikozmd-szolgaltatd bizonyitja.
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A soros (idGszaki) leolvasasokon kivil a vizikozm(-szolgaltatd a vizmérd cseréjénél és a mérg, illetve a szolgaltatas
ellenérzésénél is leolvassa a vizmérdéket.

A felhaszndlénak lehet6sége van évi tobbszori leolvasdst kérelmezni. A felhaszndléd megrendelésére a
szolgaltatasi szerz6désben foglaltakon tuli (a legfeljebb negyedéves leolvasasokat meghaladd) leolvasas koltsége
a felhasznaldt terheli az 1. szamu fliggelék szerint.

IV.4.4.1. A leolvasas gyakorisaga
IV.4.4.1.1. Eves leolvasas

A vizikdzm(i-szolgdltatd a lakossagi felhasznaldkat és a nem lakossagi felhasznaldk azon csoportjat, ahol az el6z6
12 havi 4tlagfogyasztas nem haladja meg a 100 m3/hé mennyiséget, éves gyakorisaggal olvassa le.

IV.4.4.1.2. Havi leolvasas

Azon nem lakosségi felhasznélasi helyek vizmérdit, ahol az dtlagfogyasztds 300 m3/hé feletti, a szolgaltaté havi
gyakorisaggal olvassa le. Az érintett nem lakossagi felhasznald koteles a felhaszndlasi hely ellenGrzése és
leolvasdsa érdekében évente 12 alkalommal a leolvasasi id6szakaban a vizikozmU-szolgaltaté munkatarsanak a
felhasznalasi hely hozzaférhet&ségét biztositani.

A fogyatékkal él6 lakossagi felhasznaldk a védendé felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételt kdvetéen
kérhetik a havi méréleolvasast.

IV.4.4.1.3. Negyedéves leolvasas

A felhasznald kérésére a vizikozm(-szolgdltaté negyedévente végzi a leolvasast. A negyedéves leolvasasra
vonatkozé igényt a felhaszndld csak a leolvasasi id6szakon belil kezdeményezheti.

Az érintett felhasznald ez esetben kételes a felhasznalasi hely ellenGrzése és leolvasasa érdekében — mulasztas
esetén a IV.6.2. pont szerinti kotbérfizetési kotelezettség terhe mellett — a IV.4.4.1.5.2. MérGallas kozlése
felhasznaldi leolvasas alapjan pontban foglalt eset kivételével évente 4 alkalommal a leolvasasi idGszakaban a
vizikbzm(-szolgdltatd munkatdrsanak a felhasznalasi hely hozzaférhet&ségét biztositani.

Amennyiben a negyedéves leolvasasi gyakorisag soran legaldbb 2 egymast kovetd alkalommal a leolvasas
meghilsul, abban az esetben a vizikozmU-szolgdltaté fenntartja maganak a jogot a leolvasdsi gyakorisag
szolgaltato altali egyoldali mddositasara.

IV.4.4.1.4. Tavleolvasas

A vizik6zmU-szolgaltaté a szolgdltatasi terliletén kiépitett tarsashazi radidadds tavleolvasasi rendszerekbdl —
kilon megdllapodds aldirasat kovetéen — tavleolvasasi adatokat fogad, amelyek alapjan az elkilonitett
vizhasznaldk részére kéthavonta elszamolé szdmlat készit. A tdvleolvasasi rendszer nem mentesiti a vizik6zmi
szolgaltatdt a vizmérd évente egyszeri helyszini leolvasdsa aldl.

A tdrsashazi tavleolvasasi rendszer alkalmazasdra megallapodast kotott éplletek képviselSi és a tavleolvasasi
rendszer lUzemeltetGi (3 oldalu megallapodas keretében) a vizmérési adatok letdltését biztositjak a vizikozm-
szolgdltatd részére. Ennek hidnyaban a vizikdzm(-szolgaltatd az id&szaki leolvasasig szamlat nem készit.
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A vizikbzm(i-szolgaltaté fenntartja a jogat arra, hogy a tavleolvasidsra és/vagy okos mérésre alkalmas
fogyasztdsmérbket is a beépités helyszinén a leolvasasi lUtemezésének megfeleléen kozvetleniil leolvassa,
ellendrizze.

Azokban az esetekben, ahol a vizméré leolvasasat a vizikozmU-szolgaltatd szakembere 3 egymdst kovetd évben
nem tudta elvégezni, a vizikdzm(i-szolgaltatd a tavleolvasasi rendszerekbdl nyert leolvasasi adatot elfogadja, de
a vizikozmU-szolgaltaté szakemberei szamdra a leolvasasi idGszakban a vizmérd helyszini leolvasasanak
biztositasanak elmaradasaért kotbért érvényesithet és kezdeményezheti a méré(k) soron kivili ellenérzését.

A bekotési vizmér6re elszamold szamla kizardlag a vizik6zmd-szolgaltatd altal leolvasott, vagy — a leolvasas

P P

elmaradasa esetén —a kozos képviseld altal a leolvasasi id6szakban diktalt vizmérdallas, illetve tavleolvasasi adat,

ezek hidnyaban a legutolsd leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasabdl szamitott becsiilt fogyasztas
alapjan késziil.

IV.4.4.1.5. MérGallas diktalasa diktalasi idészakban

A kiértesitett diktdlasi id6szak ideje alatt a felhasznald az elektronikus ligyfélszolgalaton bejelentheti a vizmérd
allasat, amely mérdallas a szamla alapjat képezheti. A bejelentés soran a méréallast 1 tizedesjegy pontossaggal,
a vizmérdrél és a mérd kornyezetérdl készilt (minimum 2, maximum 3 darab) fotdk csatolasaval kell megadni.
Ebben az esetben mentesil a felhaszndlé a vizikbzmi-szolgaltatd altal végzett évi egyszeri leolvasasi
kotelezettsége aldl.
Avizikzm(-szolgaltato diktalasi idGszakonként és vizmérénként egy alkalommal biztosit lehetGséget a mérGallas
bejelentésére.
Amennyiben a mérGallas bejelentése soran az alabbi feltételek nem valdsulnak meg, abban az esetben a
vizikozmU-szolgaltaté nem koteles a méréallast elfogadni, és kezdeményezheti a mér6 leolvasasat, amelyrél
elektronikus tizenet formajaban tdjékoztatja a felhasznaldt a leolvasasi id6pont megjelolésével a bejelentést
kévetd 5 munkanapon beldl.
A felhasznalasi helyen a mérdallas bejelentéséhez az alabbi feltételek egylittes megvaldsulasa sziikséges:

e adiktalasi id6szak alatt érkezik;

e tartalmazza a felhasznalasi hely azonositészamat;

e tartalmazza a mérGallassal érintett vizmérd(k) gyariszamat;

e tartalmazza a leolvasas datumat;

e acsatolt fénykép(ek)rél a vizméré egyértelmlen beazonosithato;

e acsatolt fénykép(ek)rdl a vizmérdallas pontosan leolvashaté;

e a csatolt fénykép(ek)rél a mér6 leszerelését megakadalyozd szerelési zarak sértetlensége

megallapithato;
e a csatolt fénykép(ek)rél a mérésigyi torvényben elGirt tandsitd jel lathatd, sértetlensége
megallapithato;
e  acsatolt fénykép(ek)en a méré elGtti-utani szerelvények lathatdak.

A vizikbzm(-szolgaltaté az altala tervezett leolvasasi id6szakban a leolvasas végrehajtasat abban az esetben is
megkisérelheti, amennyiben a mérGallas rogzitése a felhasznald altali méréallas bejelentéssel mar megvaldsult.
A szolgaltaté altal is végrehajtott, megvaldsult leolvasas esetén a leolvasé szakember altal rogzitett mérGallas
képezi a szamla alapjat.
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Azokban az esetekben, ahol a vizikdzmU-szolgaltatd szakembere 3 egymast kovetd leolvasasi idGszakban nem
tudta elvégezni a vizmérd leolvasasat, a felhasznalé daltal bejelentett méréallast a vizikozmd-szolgaltaté nem
koteles elfogadni, kotbért érvényesithet és ellenérzést kezdeményezhet.

Ha a felhasznald altal bediktalt mér6allas nem all 6sszhangban a korabbi leolvasasok alapjan megallapitott
varhaté értékekkel, akkor a bediktalt értéket a vizikdzmu-szolgaltaté nem koteles elfogadni, és soron kivili
ellendrz6 leolvasast tarthat.

A fogyasztasméré allasanak diktalasi id6szakon kivil érkezett felhasznaldi bejelentése nem szolgalhat szamlazas
alapjaul az alabbi esetek kivételével:

e locsolasi kedvezmény megallapitasa érdekében;

e mérGallas bejelentése cs6torés esetén;

o felhaszndalévaltozas bejelentésekor;

e talajterhelési dij fizetési kotelezettség megadllapitasa esetén (a vizfogyasztas pontos meghatarozasa

érdekében a felhasznédlé minden év januar 15-ig bejelentheti a december 31-re vonatkozé mérgallast);
e  kartyas méré6 feltoltése esetén;
e szennyvizhaldzatra valé racsatlakozas bejelentésekor.

A fenti esetekben a felhasznalé az alabbi elérhet6ségeken jelentheti be a mérgallast:
e telefonon;
e személyesen az ligyfélszolgdlati irodaban;
e levélben, e-mailben;
e elektronikus tigyfélszolgalaton.

IV.4.4.2. Ertesités a leolvasasrol

A vizikdzm(-szolgaltatd legalabb 5 napos idétartam megjelolésével koteles a felhasznald figyelmét felhivni a
leolvasds varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamldban, a szdmla mellékletében vagy egyéb mdodon.
A leolvasasi idGszakokat a vizikozm(i-szolgdltatd a honlapjan is kdzzéteszi.

A vizikozmU-szolgaltaté a Iépcs6hazzal rendelkez6 épliletekben a felhasznaldkat a leolvasas esedékessége
szerinti hdnapban, plakat kihelyezésével legaldbb 3 nappal el6re kiértesiti a leolvasas varhaté id6pontjardl.

A leolvasas tervezett idGpontjardl a vizikozm(-szolgaltatd a felhasznaldt egyéb modon a leolvasast megel6z6en
nem koteles értesiteni.

Amennyiben a vizikdzm{-szolgaltatd az el6zetesen jelzett id6pontban nem tudta régziteni a méréallast, koteles
értesitést hagyni a felhasznalasi helyen (levélszekrényben vagy egyéb fellelhetd helyen). Az értesitésben felhivja
a felhasznalé figyelmét a masodik leolvasasi kisérlet (tovabbiakban: pétleolvasas) id6pontjara, az idGpont
egyeztetés lehetGségére, a vizikozmi-szolgaltato idGpont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére és a leolvasas
legkésébbi id6pontjara. A vizikdzmi-szolgaltatd a leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6rdig
lehet6séget biztosit.

A leolvasasi id6szakban a potleolvasas id6pontjat kovetSen torténd egyeztetett id6pont szerinti leolvasast a
felhaszndlé a vizikozmU-szolgaltatotdl az 1. sz. fuggelékben szerepl§ dij ellenében rendelheti meg.
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Teljes mérGsités esetén (lasd 1V.4.5.6.2. pont) a vizikdzmi-szolgaltatd legaldbb 3 nappal el6tte plakat
kihelyezésével vagy helyszini értesité utjan elGre jelzi a teljes fogyasztdi kozosséget érinté egyidejl leolvasas
id6pontjat, amely idépontban meg kell valdsulnia valamennyi mellékvizméré és a bekotési vizmérs egyidejli
leolvasdsdnak. Az egyidejl, teljes korl leolvasas sikertelensége esetén a mellékvizmérdk altal mért fogyasztds
szerinti elszdmolasi méd nem alkalmazhaté.

IV.4.4.3. A sikertelen leolvasas kovetkezményei

A bekotési vizmérbvel rendelkez6 felhaszndlasi helyek esetében, amennyiben a fogyasztasméré leolvasdasara
legalabb egy éven keresztiil nem keriilt sor, a vizikdzmU-szolgaltatd a sikertelen leolvasdst kovetSen, legfeljebb
30 napon belil koteles a felhasznald figyelmét — a kibocsatott szamlaban, régzitett telefonhivas keretében, vagy
egyéb igazolhaté mdédon — felhivni arra, hogy a felhasznald legfeljebb két hdnapon beliil egyeztesse le a tartdsan
zart felhaszndlasi hely leolvasas id6pontjat. Az értesités tartalmazza a vizikbzmi-szolgaltaté id6pont-
egyeztetésre alkalmas elérhetGségét. A szolgdltaté a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 6rdig lehetGséget biztosit.

Ha az értesités ellenére a felhasznald nem él az id6pont-egyeztetés lehetGségével, vagy az egyeztetett
id6pontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikozmi-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli
felel6sség.

Ha a leolvasasi id6szakban a leolvasds eredménytelen, és a felhasznald sem jelentett be fogyasztasméré allast,
valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizikozmU-szolgéltatd az ivoviz- és/vagy szennyviz, illetve a
nem kozml(ivel Gsszegylijtott hdaztartdsi szennyviz mennyiséget szamitassal, a legutolsd sikeres leolvasast
megel6z86 12 hdnap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg.

Amennyiben nem valdsul meg a leolvasasi idGszakban a fogyasztasméré leolvasasa, a vizikozmi-szolgaltato a
IV.6.2. pontban foglaltak szerint kotbért érvényesithet.

A vizikdzm(-szolgdltaté kezdeményezheti a leolvasds érdekében a felhasznalasi helyre valé bejutds biztositasa
irdnti nemperes eljarast, ha:
o a felhasznadlét a felhasznalasi helyre toérténd bejutds lehetéségének biztositasara legalabb két
alkalommal irasban felhivta, és
e az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A vizikbzm(-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirdsag nemperes eljarasban a felhasznalét kotelezi a bekotési
vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérs vagy a szennyvizmennyiségmérd leolvasasanak tlrésére.

IV.4.5. Szamlazas

A vizikdzm(-szolgaltatd a szolgaltatas dijardl felhasznalasi helyenként a leolvasott fogyasztasi adatok szerint
legalabb évente egy alkalommal — az dltaldnos forgalmi adordl szélé toérvény elGirdsainak, az érvényes
dijrendeleteknek és az arjogszabalyoknak megfelel6 — elszamold szamlat bocsat ki, amelyet a felhasznald a
szerz6désben meghatarozott feltételekkel kdteles kiegyenliteni.

A vizikdzm(i-szolgaltatd a szamlakat kizardlag Magyarorszag teriletére kézbesiti.
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IV.4.5.1. A szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

Az ivovizellatas és a szennyvizelvezetés, -tisztitds a hatdsagi dras szolgaltatasok korébe tartozik. A vizikbzm-
szolgdltatds hatdsdgi dijainak megdllapitdsardl a vizik6zmU-szolgdltatasrél szélé 2011. évi CCIX. toérvény
rendelkezik.

A vizikbzm(-szolgaltatas dijat alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbol allé kéttényezds dijként kell
megallapitani. Az alapdij 6sszegének meghatdrozasakor a fogyasztasmér6 berendezések atfolyasi dtméréje
szerint kilonbséget kell tenni. Ha a kozmlves szennyvizelvezetés és -tisztitds igénybevételét
szennyvizmennyiség-mér6 rogziti, a szennyvizalapdij e mérd névleges kapacitdsdhoz kotott. A szennyvizmérd
nélkili szennyvizalapdij viszonyitasi alapja a vizmérg atfolyasi atmérdje.

A torvény értelmében a kdézmlives ivovizellatds, valamint a kézmlives szennyvizelvezetés és -kezelés dijat a
Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a vizikozm(-szolgaltatasért
felel6s miniszter rendeletben dllapitja meg. A miniszteri rendelet hatdlyba Iépéséig atmeneti rendelkezések
élnek.

Az atmeneti id6szak rendelkezéseit egészitette ki a rezsicsokkentések végrehajtasardl szol6 torvény (2013. évi
LIV. térvény) Ugy, hogy a lakossagi felhasznaldk részére, valamint a tényleges felhasznalasi adatok ismeretében,
lakossdgi dijon elszamolt felhasznalasra a vizik6zmi-szolgaltatds tekintetében a szdmlaban meghatarozott
fizetendd szolgaltatasi egységre jutd Osszeg (beleértve az alapdijat) a 2013. julius 1-jét kovetd idGszakban
teljesitett szolgdltatds vonatkozasaban nem haladhatja meg a 2013. januar 31-én jogszer(en alkalmazott
dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott 6sszeg 90%-4t.

A tényleges felhasznalasi adatok ismeretében, lakossagi dijon kell elszamolni:
o lakasbérlSk tényleges vizikozm-szolgdltatds igénybevételét a bérlakas lizemeltetését végzb gazdalkodd
szervezettel szemben;
e egyhazilakossagi felhasznald tényleges vizikbzm( szolgdltatas igénybevételét.

A kozmdves ivovizellatds, valamint a kozmlves szennyvizelvezetés és -kezelés dijat a miniszteri rendelet hatélyba
Iépéséig a fentiek figyelembevételével a helyi 6nkormanyzatok rendeletei hatarozzdk meg.

A vizik6zmU-szolgaltatdssal kapcsolatosan alkalmazott hatalyos kdzszolgdltatasi dijakat a vizikdzm(-szolgaltato
honlapjan teleptilésenként teszi kozzé.

A vizikbzm{U-szolgaltatds alapdijat az a felhasznalé koételes megfizetni, aki a tdrgyhd elsé napjan az adott
felhaszndlasi helyen a vizik6zm{ szolgaltatdval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt.

A teriiletileg illetékes dnkormanyzat képviselGtestiilete arhatdsagi jogkorében eljarva, kilon dnkormanyzati
rendeletben hatdrozza meg a nem kozmdlvel Osszegyljtétt haztartdsi szennyviz begy(jtésére vonatkozé
kozszolgaltatasért fizetendd dijakat. Pécs Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének 8/2013. (111.18.) sz.
onkormanyzati rendelete alapjan a nem kdzml(ivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz szoldltatasért fizetendd dij
alapdijbdl és uritési dijbdl all.

A nem koézmdivel 6sszegyljtott haztartasi szennyvizszolgaltatas dija hiteles vizmérével rendelkezé felhasznaldk
esetében a vizmérén mért fogyasztas alapjan, vizmérdvel nem elldtott (atalanydijas) felhasznaldk esetében az
onkormanyzati rendeletben meghatarozott atalanymennyiség alapjan kertil megallapitasra. Vizbek&téssel nem
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rendelkez6 felhasznaldk részére az dnkormdnyzati rendelet szerinti ataldanymennyiség — ha az meghaladja a
ténylegesen elszdllitott mennyiséget — a szippantott szennyvizre vonatkozé rezsicsokkentésrdl szold torvényi
szabalyok (2013. évi CXIV. térvény) értelmében az elszallitott szennyvizmennyiség mértékéig csokkentésre kertil,
és a fizetendd dijat e csokkentett mennyiség alapjan allapitja meg a vizik6zmU-szolgdltaté. A nem kézmdvel
Osszegy(jtott haztartasi szennyvizszolgaltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonost terheld dijhatralék adok
madjara behajtandé koztartozas.

Amennyiben az arvdltozas id6pontja nem esik egybe a vizméré leolvasdssal, a fogyasztast aranyositassal kell
megallapitani az arvaltozas el6tti és utani idészakra.

A kornyezetterhelési dijrél sz6l6 2003. évi LXXXIX. torvény, valamint a vonatkozo jogi szabalyozas értelmében
vizterhelési dijfizetési kotelezettség azt a kibocsatét terheli, aki vizjogi engedélyezés ald tartozd tevékenységet
végez. Vizterhelési dijat a felszini vizeket terhelé anyagok kibocsatasa utan kell fizetni. A vizterhelési dij
athdrithatd a szolgaltatast igénybe vevGkre. A torvény értelmében a szolgaltatas aran felil a terhelés ardanyaban
atharitandod vizterhelési dijat a kézcsatorndba kibocsatott szennyviz mennyisége alapjan kell meghatarozni. A
vizterhelési dij nem része a csatornadijnak, ezért a viz- és csatornadij szamlan, 6nallé soron keriil feltlintetésre.
A vizterhelési dijat a vizikozmU-szolgaltato az allami koltségvetés részére fizeti be.

IV.4.5.2. Szamlaadasi kotelezettség, elszdmold és részszamla

A szamldkra vonatkozd jogszabalyok elGirdasainak betartdsdval a vizikdzm(-szolgaltaté felhaszndlonként és
felhaszndlasi helyenként, id6szakonként, alap- és egyéb szolgaltatasairdl szamlat allit ki.

Elszamol6 szamla

Avizik6zmU-szolgaltato nyilvantartasaban szerepl6 hiteles vizmérével rendelkez6 felhasznald részére a leolvasott
méréallas (ennek hianydban becsiilt fogyasztas) szerint készitett szamla, amely tartalmazza az adott elszamolasi
id6szakban keletkezett részszamldk, illetve mér6kapcsolattal rendelkez6 felhasznaldsi hely esetén a
mellékvizmérék fogyasztasanak levondsat is.

A felhaszndld személyében bekdvetkezett valtozas esetén, valamint a kdzszolgdltatdsi szerz6dés, illetve
mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinése esetén a szerz6dés megszlinésének napjara a vizikozmU-szolgaltatd
végszamlat bocsat ki, és a felhaszndldval az elszamolasi id6szakra vonatkozéan elszamol.

Bekotési vizmérével nem rendelkezé (atalanyos) felhasznalasi helyre az elszamold szamlat a vizik6zmd-
szolgdltatd a nyilvantartasaban szerepld felhasznald részére az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet 8. szamu
mellékletében, illetve 1V.3.2.8. pont szerint meghatdrozott ataldnymennyiségek alkalmazdsdval, a vizikdzmi-
szolgaltatd altal elvégzett atalany felmérés alapjan kéthavonta késziti el.

Részszamla
Az elszdmoldsok kozott készulé szamla. A vizikbzmU-szolgdltaté évente egy alkalommal az el6z6 egy év
fogyasztasanak atlaga alapjan pontositja a részszamlaban szamlazott mennyiséget.

A részszamlaban szamlazott mennyiség megallapitasa a felhasznald kérése szerint, vagy a megel6z6 12 hénap
(amennyiben ekkora id6szak nem all rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre allé id6szak) fogyasztasanak
figyelembevételével torténik.

A részszamla a kéthavi atlagfogyasztasnak megfeleld szolgdltatasi dijat tartalmazza. A vizikdzm(-szolgdltatd
felhasznalasi helyenként 1 m3/ho fogyasztasnal kisebb mennyiségrél részszamlat nem allit ki.

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat
-62 -



o,
TETTYE FORRASHAZ

A részszamla varhaté mennyiségérdl a vizikozm-szolgaltato a felhasznalot az elszamold szamlan tdjékoztatja.

Amennyiben a fogyasztoi szokasok megvaltoznak, a felhasznalod kérheti az atlag mennyiségének maddositasat. Az
atlagmaddositast a vizikozm-szolgdltatd a soron kovetkezd szamlacsomag készitésénél veszi figyelembe.

Amennyiben egy szamla tébbhavi fogyasztast tartalmaz, a vizikdzm(-szolgaltatd a felhasznalé fizetési hataridén
beliil tett el6zetes kérelme alapjan részletfizetési lehetGséget biztosit, amely alapjan a felhasznalé a szamlat a
szamldzds id6tartamdval azonos id6n beliil egyenl8, kamatmentes részletekben jogosult kiegyenliteni. Ha a
vizikozm-szolgaltatd évente egynél tobb elszamold szamlat bocsat ki, az igy kibocsatott elszamold szamla
szamanak megfelel6en csokkenthet6 a részszdmla minimalis szama. A vizikbzmi-szolgaltaté a részszamlak
tekintetében a részletfizetési megallapodas lehetdségét biztositja (IV.4.5.10. pont).

Ha a szolgdltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek eltéré szamu részszamla kibocsatdsdban, vagy
részszamla alkalmazasanak mell6zésében is megéllapodhatnak.

A felhasznald és a vizikdzmi-szolgaltaté megallapodasa alapjan a szamla elektronikus uUton is kiallithatd és
eljuttathaté a cimzetthez.

IV.4.5.3. Egyéb szdmlatipusok

Helyesbit6 szamla
A megel6z6 id6szakokra vonatkozd mddositd szamla, amely tartalmazza az eredeti és a mddositott tételeket,
valamint a kiilénbozetet.

Storn6 szamla
Egy el6z6leg kibocsatott szamla minden adatanak torlése.

Egyéb szamla

A vizik6zm(-szolgaltatd alapszolgaltatdsain (ivoviz-szolgaltatas, szennyvizelvezetés és -tisztitas) kivil igénybe
vett tevékenységeir6l a vizikbzmi-szolgaltatd honlapjan kodzzétett érvényes Egységargyljtemény, illetve a
vonatkozé szerz6dések, megallapodasok alapjan kiallitott szamla.

E-szdmla

A szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban [évé elektronikus szamlakibocsaton keresztiil elektronikus formaban
kiallitott, a hagyomanyos papir alapuval egyenérték(i, de nem papiralapu szamla. Az altalanos forgalmi adorol
sz6l6 torvényben meghatarozott tartalommal bir, egy eredeti példdnyban késziil, eredetét és tartalma
sértetlenségét fokozott biztonsagu elektronikus alairas és idébélyegzé biztositja.

Pdf szamla
A pdf szamla a felhasznalo kérésére pdf fajl formatumban késziil egy példanyban, és a felhasznalo altal megadott,

szamlafogadasra alkalmas e-mail cimre elektronikus uton keriil kézbesitésre. Formaja és tartalma a papiralapu
szamlaval egyezd. Pdf szamla kiallitdsa esetén papiralapu szamla nem késziil, a felhasznald részére megkildott,
a felhaszndlé 4ltal nyomtatott és a pdf tartalmdval mindenben egyezé szdmla tekinthet6 hiteles
szamlapéldanynak.
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IV.4.5.4. Fizetési hataridé

A kilonbozd fizetési modok esetén a szamlakiegyenlitések azon a napon teljesliinek, amikor a befizetett
pénzosszegek a vizikdzmU-szolgaltatd bankszamldjan, pénztari szamldjan megjelennek. A vizikdzmd-
szolgaltatonak a szamla felhasznalo felé torténd eljuttatdsardl oly médon kell gondoskodni, hogy a szamla
kiegyenlitésére a felhasznaldnak a kézhezvételtdl legaldbb 8 nap rendelkezésre alljon.

A felhaszndld a szamlat a vizikézmi-szolgaltatoval kotott kodzszolgdltatdsi szerz6désben meghatdrozott
feltételekkel, a szamlan feltlintetett fizetési hataridére pontosan koteles kiegyenliteni. A szamlan szerepld
fizetési hatdrid6 azt az id6pontot jeldli, amikorra a szolgaltaté bankszamlajara, pénztardba be kell, hogy érkezzen
a feltlintetett fizetend6 6sszeg.

Ajanlott fizetési hatarid6 néven a vizikbzm(-szolgdltaté (a viz- és csatornadij, illetve a nem kdézmiivel
Osszegy(jtott haztartdsi szennyviz szolgaltatds esetén) a csekken fizet§ Ugyfelek szamlajan feltiinteti azt a
datumot, ameddig javasolt a postai csekkfeladds annak érdekében, hogy a befizetett 6sszeg a vizikbzm-
szolgaltatd szamlajara hataridében beérkezzen.

A felhaszndlé fizetési hatarid6t meghaladd teljesitése késedelmes fizetésnek mindsil, és késedelmi kamat -
valamint nem lakossagi felhasznaldk esetében behajtasi koltségatalany - fizetési kotelezettséget von maga utan.

A szamla csak a befizetést/jovairast igazold bizonylattal egyiitt tekinthetd kiegyenlitettnek.
IV.4.5.5. A szamlakiegyenlités médjai

Pénztari befizetés

Ha a felhaszndlé a szamlat a vizikozmu-szolgdltatd pénztardban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztdros a
készpénz atvételét bevételi pénztarbizonylat, bankkartyas fizetés esetén banknapld kiallitasaval koteles igazolni.
A felhasznald a kartyds vizméré feltoltésére befizetett 6sszeg kivételével csak a vizikozmd-szolgaltatd altal mar
szamlazott szolgaltatasok dijait rendezheti a pénztarban.

Készpénz atutalasi megbizas (csekk)
A felhaszndlé a szdmla ellenértékét rendezheti postai Uton torténd befizetéssel, a szdmlahoz mellékelt készpénz
atutaldsi megbizas (csekk) felhasznalasaval.

Folydszamlardl (atutalasi betétszamlardl) torténd fizetés (csoportos beszedés)

A csoportos beszedésre a szamlavezet6 pénzintézeténél adhat megbizast a felhasznalé.

Csoportos beszedéssel fizetének tekinthet6 a felhasznald a pénzintézet értesitését kovetGen. Ha a szamlazas
megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrdl szél6 elSirdsoknak megfelel6en értesiti a
vizikozmU-szolgaltatét a megbizasi szerz6dés megkotésérél vagy modositasardl, a vizikozmU-szolgdltatd a
felhaszndldt készpénz atutalasi megbizassal (csekken) fizetnek tekinti.

A csoportos beszedéssel fizet6 felhasznaldonak kiildott szamlacsomag postai befizetésre alkalmas csekket csak
abban az esetben tartalmaz, ha a felhasznald a pénzintézetén keresztiil tajékoztatta a vizikdzmdi-szolgaltatot a
bedllitott limitdsszegrdl, és azt meghaladd 6sszegre szdl a szamla.

Ha a szamlazas megkezdéséig a felhasznald vagy a pénzintézet nem értesiti a vizikbzm(i-szolgdltatdt a megbizasi
szerz6dés megsziinésérGl vagy felfliggesztésérdl, illetve amennyiben a megbizas fedezethiany, a beallitott
limitésszeg vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd, akkor a felhasznaldnak a kézbesitett szdmla alapjan mas mdédon
kell gondoskodnia a hataridGre torténd kiegyenlitésrél.
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A pénzintézetnek adott megbizas médositasa — Uj felhatalmazas — nélkil és az errél sz616 pénzintézeti értesités
megkildéséig a vizikozmU-szolgaltaténak nincs jogosultsdaga masik vagy Uj felhaszndlasi hely esedékes szamlait a
pénzintézethez beszedésre benyujtani.

A vizikdzmU-szolgaltatd egy alkalommal kisérli meg a felhasznalé folyészamldajardl a szolgaltatas ellenértékének
beszedését. A nem teljesitett megbizasok esetén a felhaszndld koteles egyéb mddon gondoskodni a hataridében
torténd befizetésrdl.

Banki atutalas

Ez esetben a szamlakiegyenlitést a felhasznald kezdeményezi pénzintézetének utasitasaval. A fizetési modként
banki atutalast valasztd felhasznaldnak kild6tt szamlacsomag postai befizetésre alkalmas csekket nem tartalmaz.
Az atutalds kozleményrovataban a szamla sorszamat, illetve a vevé (fizetd) azonositd szamat kell feltiintetni.

Online dijfizetés bankkartyaval

Elektronikus szamldval rendelkezé felhaszndld a szolgdltatas dijat bankkartyaval is kiegyenlitheti az elektronikus
szamlakibocsatékon keresztiil.

Pdf szamldval rendelkez6 felhasznald az e-mail cimére kézbesitett elektronikus levélen keresztil a szolgaltatds
dijat bankkartyaval is kiegyenlitheti. A vizik6zm(-szolgaltaté minden felhaszndlé részére biztositja az e-
ugyfélszolgalaton keresztiil a bankkartydval torténd szamlakiegyenlitést.

A vizikdzm(-szolgaltatd altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése egyedi megallapodds hianydban a
kovetkez6 mddokon lehetséges:

fizetés modja lakossagi nem lakossagi
felhasznalo felhasznalé

pénztdri befizetés X X
készpénz atutaldsi megbizas (csekk)
folydszamlardl (atutalasi betétszamlardl) torténd
fizetés (csoportos beszedés) X X
banki atutalas
online dijfizetés bankkartyaval X

Amennyiben a felhasznald tényleges fizetési mddja, illetve a kdzszolgdltatasi szerz&dés szerinti fizetési mddja
eltér egymastol (3 egymdst koveté alkalommal banki atutalassal teljesiti fizetési kotelezettségét, mig a
kozszolgdltatasi szerzGdésben fizetési mddként készpénz-atutaldsi megbizas szerepel), a vizikozm(i-szolgéltatd
jogosult a felhasznalo fizetési madjat — a felhasznalé kilén kérése nélkil is — a tényleges fizetési mddra atéllitani.
Amennyiben a felhasznald ezzel nem ért egyet, Ugy ezirdnyu bejelentését kovetben a szolgaltatd a fizetési modot
visszaallitja.

IV.4.5.6. Elszamolas

Az elszamolasi idGszak a fogyasztdsmérd(k) két egymas utani leolvasasa kozotti idGszak.

A vizikbzmU-szolgaltatd a bekotési vizmér6n és a mellékszolgdltatasi szerz6dés alapjaul szolgdld
mellékvizmérékon mért fogyasztasrol (leolvasasi adat hidnyaban a becsiilt fogyasztasrdl) nyilvantartast vezet, és
a bekotési vizmérs és a mellékvizmérs tekintetében is 6nalld elszdmolast készit.
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IV.4.5.6.1. Elszdmolas a bekotési vizmérén mért fogyasztds alapjan

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl — a teljes mérGsités esetét kivéve — a bekotési vizmérd
az irdnyadd.

Ha a bekotési vizméré mogott felszerelt mellékvizmérd(k) is szerepel(nek) a vizikbzmU-szolgaltatd
nyilvantartasaban, akkor a bekotési vizmérén mért (vagy becsiilt) fogyasztasbol levonasra keril a
mellékvizmérékon mért (vagy becsiilt) fogyasztas, és a bekotési vizmérdre kidllitott elszamold szamla alapjan a
kilonbozetre esd vizdijat kell megfizetni. A szdmla mellékleteként a vizik6zm(-szolgaltaté megkildi a
mellékvizmérénkénti részletes kimutatast is.

A bekotési vizméré és az elkilonitett vizhasznadlatokat méré mellékvizmér6k mérési kiilonbodzeteként
megallapitott vizfogyasztas utani vizikozmui-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti felhasznald koteles
megfizetni a vizikdzm{(i-szolgaltatonak. A vizikbzm(-szolgdltaté a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldnak allitja
ki egy 0sszegben a szamlat. Ha a bekotési vizmérén mért fogyasztas tarsashaz vagy egyéb fogyasztoi kozosség
koz6s fogyasztasa, akkor a vizdijnak a kbzosségen belili, egymads kozotti felosztdsa, beszedése a kdzosség belsd
dontése, amely nem érinti a vizikézmi-szolgaltatd felé fennalld egy Osszegli befizetési kotelezettséget. A
vizikozmU-szolgaltaté nem koteles, de jogosult magara nézve is elfogadni a tarsashaz vagy egyéb fogyasztdi
k6zosség dokumentdlt dontését az érintettek daltal vdlasztott felosztdsi modrél, amely esetben a vizikézmi-
szolgaltatd a bekotési vizmérére es6 fogyasztas dijat az érintett felhasznalok kdzott felosztva érvényesiti veliik
szemben és szamlazza ki feléjuk.

A fentiektél eltéréen, ha a bekotési vizmérén mért fogyasztas olyan ,lakokozosség” kozos fogyasztdsa, ahol a
bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi hely felhasznaléjaként nem szerepel egy konkrét személy a vizikozmda-
szolgaltatd nyilvantartdsaban, a nyilvantartott ,lakokozosséget” képezé felhasznaldk részére — mivel a
szolgaltatads a torvény értelmében oszthatd és igy nem all fenn az érintettek egyetemleges kotelezettsége, azaz
a vizikdzm-szolgaltatod koteles felosztast alkalmazni — a vizikdzm(i-szolgdltatd az alabbi elvek szerint allitja ki a
bekotési vizmérén mért fogyasztasbdl (fogyasztasi kiilonbozetbdl) az adott felhasznaldkra es6 fogyasztas utani
szolgaltatdsi dij szamlait:

1. Ha valamennyi felhasznald mellékszolgaltatdsi szerz6déssel is rendelkezik, akkor a bekotési vizmérdn
mutatkozd kilonbodzetet — eltéré megallapodas hidnyaban — fogyasztdsaranyosan a felhasznaldk kozott
felosztva.

2. Ha vannak olyan felhasznaldk, akik mellékszolgaltatasi szerz6déssel is rendelkeznek, akkor a bekotési
vizmérén mutatkozo kilonbozetet a tobbi felhaszndld kozott — eltéré megallapodas hianyaban — az
ingatlanban fennallé tulajdoni hanyaduk ardnyaban felosztva (tébb ingatlan esetében az ingatlanok
kozott egyenlé mértékben vald felosztast kovetéen).

3. Ha egyik felhasznald sem rendelkezik mellékszolgaltatasi szerz6déssel, vagy belsd hiba tortént, akkor —
eltéré megallapodas hianyaban — a bekétési vizmérén mutatkozé fogyasztast a felhasznaldk kozott az
ingatlanban fennallé tulajdoni hanyaduk ardnyaban felosztva (t6ébb ingatlan esetében az ingatlanok
kozott egyenlé mértékben vald felosztast kovetéen).

A fentiek szerinti felosztast a vizik6zmd-szolgaltaté mindaddig alkalmazza, amig valamely érintett felhasznald —
olyan tobbségi hozzajarulds meglétének igazoldsaval, amely egyébként a felhasznalok képviselGjeként vald
ligyintézésre jogositand — a bekotési vizmérS szerinti felhasznaldsi helyre a sajat nevében kozszolgaltatasi
szerz6dést nem kot. Az ily médon a , lakdkozosség” helyébe 1ép6 konkrét személy részére a tovabbiakban a
rendes szabalyok szerint allitja ki a vizikozm(-szolgaltatd a bekotési vizmérd alapjan a vizfogyasztas szamlajat.

Amennyiben a bekotési mérd utani haldzatra olyan vizmérdk kerililnek felszerelésre, amelyeket a vizik6zm-
szolgaltatéhoz nem jelentenek be, azokat a vizikozmd-szolgaltaté nem hitelesiti, akkor a vizmérék csak a belsé
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koltségmegosztast segitik eld, és az azokon mért fogyasztds a bekdtési vizméré elszamold szamlajat nem
csokkenti.

IV.4.5.6.2. Elszdmolas a mellékmérékdon mért fogyasztas alapjan, teljes mérésités

A vizikdzm(-szolgaltatasért fizetendé dij elszamoldsanak alapja a mellékvizméré6kon mért fogyasztas,
amennyiben a bekotési vizméré mogott az elkiilonitett vizhaszndldk felhasznaldi helye és mas vizvételi helyek
kizarélag hiteles (plombaval, vagy zard bélyeggel ellatott) mellékvizmérdkkel felszereltek, az elkiilonitett
vizhasznaldk hatalyos mellékszolgdltatasi szerz6déssel rendelkeznek, valamint a mellékvizmérdkon és a bekotési
vizmérén mért fogyasztdsi adatok és a helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozé halézati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethet§ vizveszteség, vagy elszamolatlan vizvétel lehetGsége kizarhato.

Ezen elszdmoldsi modra valé attérést az érintett mellékszolgaltatdsi szerzédéssel rendelkezd, elkiilonitett
vizhasznaldk kérhetik, amit a vizik6zmU-szolgaltaté a jogszabalyi feltételeknek valé megfelelés esetén teljesit, és
megallapodasban rogzit.

A kérelemben:

e egy adott bekotési vizmérShoz tartozd mellékszolgdltatasi szerzédéssel rendelkezé elkiilonitett
vizhasznaldk teljes bizonyitd erejlii magdnokiratban kozlik a vizikdzmd-szolgéltatéval a képviseletiikben
eljaré személy nevét (ha az nem a beko6tési vizméré szerinti felhasznald);

e aképviselS a csatlakozd haldzati szakasz megvaldsulasi dllapotdrdl készitett épuletgépészeti tervet az 5.
szamu mellékletben meghatdrozott tartalommal és formdaban a vizikdzm(-szolgaltatd rendelkezésére
bocsatja;

o aképvisel6 kozli a szolgaltatdval, hogy a mellékvizmérdk és a bekotési vizméré egyidejli leolvasasara —
a vizikozmd-szolgaltatd gyakorlataval 6sszhangban — rendszeresen mely id6pontban keriljon sor.

A vizikzm(-szolgaltato a hidnytalan kérelem benyujtasat kvetGen, egyeztetett id6pontban ingyenes helyszini
ellendrzés keretében megvizsgalja, hogy a kérelmez6 lakdkdzosség megfelel-e a jogszabalyi feltételeknek.

Amennyiben az ellen6rzés soran megdllapitast nyer, hogy a jogszabalyi feltételeknek nem felel meg a
lakokozosség, majd a lakdkozosség Ujabb igénybejelentést tesz a mellékmérdk szerinti elszamolasra, a vizikozm-
szolgaltatd az 1. szamu flggelékben meghatarozott ellendrzési dijat szamit fel.

A teljes mér@sitésre vonatkozdéan a vizikdzmdi-szolgaltatd irasbeli megdllapodast kot a felhasznaldk
képviselGjével.

A megdllapodas alapjan és a jogszabalyi feltételek teljesiilése esetén a bekotési vizmérén mutatkozd fogyasztasi
kiilonbozet utan jard vizdijat a bekotési vizmér6 szerinti felhasznalonak nem kell megfizetni, hanem a vizik6zmd-
szolgaltatd kizardlag a mellékvizmér6kon mért fogyasztas szerinti vizdijat érvényesiti kiilon-kilon az elkilonitett
vizhasznaldkkal szemben.

Ha a teljes mérGsitésre vonatkozd megdllapodas szerinti egyidejl leolvasas megvaldsul, és a bekotési vizmérén,
valamint a mellékvizmérékon mért fogyasztasok kiilonbdzete nem haladja meg az 5 %-ot, a vizikdzmU-szolgaltatod
mell6zi a fogyasztasi kiilonbozet kiszamlazasat a bekotési vizmérs szerinti felhasznalonak.

Amennyiben egy adott elszamolds alkalmaval a bekétési vizmérg, illetve az elkiilonitett vizhasznalati helyek
Osszesitett fogyasztasanak kilonbdzete meghaladja az 5 szazalékot, a vizikbzmU-szolgdltatd a sajat koltségén
soron kiviil ellendrzést tart a leolvasasi adat keletkezését kdveté 30 napon beliil.
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Az ellen6rz6 vizsgalaton a lakokozosség képviselGje vagy a bekotési vizmérd szerinti felhasznald biztositja a
bekotési vizmér6 és a mellékvizmérék, valamint a csatlakozé hdlézat egyidejli, részletes mdszaki
fellilvizsgalatanak lehet6ségét.

A fentiek nem teljesiilése esetén a vizikbzm(-szolgdltatd a IV.6.2. pont szerinti kotbér érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd elkiilonitett vizhasznalok képviselSje, vagy a bekotési
vizmérG szerinti felhasznald nem biztositja a bekdtési vizméré és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozoé halézat
egyidejl, részletes miszaki felllvizsgdlatanak lehet8ségét, vagy az ellenérzés megdllapitja, hogy a mérési
kiilonbozetet a csatlakozd, illetve hazi ivovizhaldzati szakaszon elszamolatlan vizvétel okozta, a bekotési vizméré
és a mellékvizmérékon mért fogyasztas kilonbozeti mennyiségének megfizetése, valamint az ellenGrzés
koltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd vizhasznaldkat — eltéré megallapodds hianyaban
— egyetemlegesen terhelik.

Amennyiben az ellenérzés azt allapitja meg, hogy a kiilénbozetet nem a csatlakozo, illetve hazi ivéviz haldzati
szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, Ugy az ellenGrzés koéltségeit, valamint a bekotési vizmérs és
a mellékvizmérdk osszesitett fogyasztasi kiilonbozete alapjan szamitott dijat a vizikdzmU-szolgaltaté nem
harithatja at a felhasznaldkra.

A vizikbzm(-szolgaltaté a Vhr. 62.§ (8) bekezdésében meghatarozott mérési kilonbozetet meghaladd
vizfogyasztdas (10) bekezdés alapjan tortén6 szamldzdsat az elszamolatlan vizvétel megszintetéséig
alkalmazhatja, amelyet a képvisel§ koteles bejelenteni a vizikozmU-szolgaltaténak. A vizikozm(i-szolgaltato a
bejelentést kovetGen ismételt helyszini ellenGrzést tart.

IV.4.5.7. Hibas mérés elszamolas

Ha a fogyasztasmérs rendellenesen, vagy hibasan m(ikédik, nem mér, nem lehet leolvasni, a hitelesités ideje
lejart (a tovabbiakban egyltt: hibas mérés), a mér6eszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
A hibads mérés id6tartama:
e ha a meghibdasodds tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibdsodas id6pontjatdl az Uj
fogyasztasméré felszerelésének id6pontjdig terjed6 idGtartam;
e ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kozosen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy
e az el6z6 pont szerinti megallapodas hidnyaban az utolsd mérGleolvasastol az Uj fogyasztasmérd
felszerelésének id6pontjdig eltelt id&szak, de legfeljebb 12 honap.
A hibds méréssel érintett idGszakban a szamlazas alapjaul szolgald ivéviz és szennyviz mennyiséget az utolsé
mérési hiba nélkiili elszamoldsi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztdsa és a hibas mérés alatt eltelt napok
szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A hibas méréssel érintett idGszakban a szamlazas alapjaul szolgald, egy napra esé ivoviz és szennyviz mennyisége
— a vizikdzm(i-szolgaltato és a felhasznald eltéré megallapodésa hianyaban — legfeljebb az 58/2013. (11.27) Korm.
rendelet 8. melléklete szerint meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt az el6z6 bekezdésben leirtak alapjan nem
lehet megallapitani.

Ha a bekotési vizmérd, telki vizmérd vagy a mellékvizmérémérs szerkezetének, vagy a sértetlenséget biztositd
plombdk, zard bélyegek rongalasa, illetve a felhasznald egyéb, a fogyasztasméré miikodését befolyasold
magatartasa miatt a felhasznalt ivovizmennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, a jogszabaly eltéré
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rendelkezése hidnyaban az elszamolt ivoviz mennyiségét a bekotési és mellékvizméréknél a vizmérék névleges
térfogatdrama alapjan torténd szamitdssal kell megéllapitani. Ebben az esetben az elszamolds idétartama nem

haladhatja meg az évi 500 6rat.

Az elszamolt viz mennyiségének megallapitasa az alabbiak szerint torténik: a bekotési vizméré vagy a
mellékvizmérd névleges térfogatdrama alapjan kiszamitasra keril az évi 500 d6ra egy napra es@ vizfogyasztdsa, a
szabalytalan k6zm(hasznalat teljes id6tartamara elszamolt viz mennyisége az egy napra esé vizfogyasztas és az
eltelt szabalytalan kézmihasznalati napok szdmdanak szorzataként megallapitott mennyiség.

Vizmérd névleges Névleges térfogataram
atméréje (mm) (m3 /h)
15 2,5
20 4
25 6,3
40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400

IV.4.5.8. Locsolasi kedvezmény

A vizikozmli-szolgaltatd hazikert (lasd: fogalom meghatarozasok) ontozéséhez a locsolasi vizhasznalatot
elkilonitett mérés nélkll, mennyiségi korrekcid Utjan is biztositja a lakossagi felhasznald szamara, ha azt a
lakossagi felhasznalé az el6zetes értesités mell6zésével torténd ellenbrzés lehet6ségének felajanldsaval kéri.

Locsolasi kedvezmény id6tartama: majus 1-t6l szeptember 30-ig.

A felhaszndlé a kedvezményt az erre rendszeresitett formanyomtatvdnyon igényelheti meg. A locsolasi
kedvezmény igénylését elegendd egyszer megtenni, azonban a vizk6zmu-szolgaltatd az igénylést kovetSen
barmikor ellendrzést végezhet, hogy megdllapitsa, az adott felhasznalasi hely megfelel-e, illetve tovabbra is
megfelel-e az elGirasoknak, és biztosithato-e a 10% csatornadij kedvezmény.

Kedvezményre vonatkozo feltételek:
e érvényes kozszolgdltatasi szerzédés;
e afelhasznalasi hely hiteles fogyasztasmérdével rendelkezik;
e lakossagi felhaszndlas.

Nem lakossagi felhasznald szdmdra a szdzalékos locsolasi kedvezmény igénybevételének lehet6sége nem all
rendelkezésre. A locsolasi vizmérGvel rendelkezd felhasznaldsi helyen a locsolasi kedvezmény nem veheté

igénybe.

A vizikézm(-szolgdltatd a benyujtott igényeket 30 napon belll birdlja el, és a felhasznalét értesiti az eldirt

feltételek részbeni vagy nem teljesiilése esetén az elutasitasrol.
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A vizikozm(-szolgdltatd elutasithatja az igénybejelentést, ha a feltételek nem teljesiilnek, illetve a targyévben
megvonhatja a locsoldsi kedvezményt, ha az igénybejelentés utan lefolytatott ellenérzése soran a bejelentésben
szereplS adatokkal kapcsolatban valdtlansagot allapit meg. Elutasitds vagy a kedvezmény megvonasa esetén
annak indokairdl a vizik6zm{(-szolgdltatd a felhasznalét irdsban tajékoztatja.

A felhaszndld koteles a locsoldsi kedvezmény biztositdasahoz el8irt feltételekben bekovetkez6 valtozasokat a
vizik6zm-szolgaltaténak a valtozastdl szamitott 30 napon beliil bejelenteni.

A kedvezményes idGszakra szamitott csatornadij az elszamold szamla kiallitasakor kerll jovairasra a
felhaszndldénak.

IV.4.5.9. Szamlakifogas
Ha a felhasznald a szamla tartalmat vitatja, a vizik6zmU-szolgaltatonal kifogdst emelhet.

A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatdlya, ha azt a felhaszndlé a fizetési
hataridé lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az
el6z6 12 hdénap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

A vizik6zmU-szolgaltato koteles a kifogast megvizsgdlni, és a kifogas kozlésétsl szamitott 15 napon beldl
allaspontjardl a felhasznaldt irasban értesiteni.

Ha a vizik6zmd-szolgaltatdé a kifogdst elutasitja, a felhaszndld a halasztd hatdlyu fizetési kotelezettségének
legkésbbb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget. Ha a vizik6zm(-szolgaltatd a kifogasnak
helyt ad, a visszatérités kapcsan a IV.4.5.11. pontban irtak szerint jar el.

IV.4.5.10. Részletfizetési kedvezmény, méltadnyossag

Ha a felhaszndlo dijfizetési kotelezettségének egy Osszegben nem tud eleget tenni, akkor a felhaszndld és a
vizik6zm-szolgaltatd részletfizetési megallapodast kothet.

A részletfizetési megallapodas megkotését a felhasznald kérelme alapjan a vizik6zmd-szolgaltaté mérlegeli, majd
beleegyezésérdl, illetve annak feltételeirdl, avagy a kérelem elutasitasardl az ugyfélszolgdlati irodaban helyben,
vagy legkésGbb 15 napon belil tajékoztatja a felhasznalot.

A vizikdzmU-szolgaltatd a részletfizetési kérelem fel6l az eset Gsszes koriilményei alapjan, igy kiilonésen a
tartozas nagysagat, keletkezésének korilményeit, a folyamatban 1évé jogi eljarasokat, a felhaszndlé korabbi
részletfizetési megallapodasanak teljesitését/megszegését és valamennyi rendelkezésre all6 informaciot
mérlegelve, méltanyosan eljarva dént, azonban — jogszabaly vagy a jelen Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése
hidnyaban — a részletfizetési megdllapodas megkotésére nem kételes.

A részletfizetési kérelem jovahagydsa esetén a megdllapodas megkotésének feltétele az elsd torlesztérészlet
befizetése. A részletfizetési megallapodas alapjan a felhasznald a tartozasat a megallapodasban feltliintetett
hataridGk és részosszegek szerint koteles torleszteni, kamat felszamitasa mellett. A részletfizetési megallapodas
megkotésével a felhasznald kotelezettséget vallal a részletfizetés mellett az esedékes szamlak hatdrid6re torténd
kiegyenlitésére is.
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Amennyiben a vizikozm{(i-szolgdltatd részletfizetési kedvezményt biztosit, azonban a felhasznalé barmely részlet
hatdrid6re torténd befizetését elmulasztja, a fennmaradd tartozds azonnal, egy 0sszegben, a koltségekkel és
késedelmi kamatokkal egyltt esedékessé valik az eredeti hataridGvel, tovabba a részletfizetési megallapodas
automatikusan megszUnik.

A vizikdzm(i-szolgdltatd ilyen esetben jogosult azonnal intézkedni a kovetelés jogi Uton torténd érvényesitése
érdekében, illetve kovetelését Vksztv. 58.§ (3) bekezdésében rogzitett feltételek maradéktalan teljesitését
kovetBen a vizszolgaltatas korlatozasanak vagy felfliggesztésének alkalmazasaval érvényesitheti.

Kivételes esetben — jellemzGen, ha a rendelkezésre allé informacidk alapjan a szamla korrekcidja varhaté — a
vizikozmU-szolgaltatd rovid tartamu fizetési haladékot engedélyezhet a felhaszndldnak, amelynek lejartaig a
kovetelés behajtasardl a vizikozm{(i-szolgaltatd nem intézkedik. A fizetési haladék a kamatfizetési kotelezettséget
nem érinti, és lejartaval a rendezetlen kovetelés automatikusan, kilon értesités nélkil érvényesithetévé valik.
A védendé felhasznaldkra részben eltéré szabalyok vonatkoznak, résziikre a 1V.7.8. fejezetben foglaltak szerint
nyujt fizetési kdnnyitést (fizetési haladékot, részletfizetést) a vizikdzmd-szolgaltato.

Az e fejezetben foglaltak a kotbérfizetési kotelezettségre is megfelel6en iranyadok.
IV.4.5.11. Visszatérités

A vizikdzm(i-szolgdltatd jogosult a felhasznald lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas vagy a szamlakifogas
eredményeképpen jelentkezé tulfizetés 6sszegét.

Ha elszamolaskor a felhaszndalé szamdra visszatérités jar (ideértve a felhasznalét megilleté késedelmi kamatot
is), az 0sszeget a vizikozm-szolgdltato a felhasznald technikai szamlajan jovairja, és a jovairt 6sszeggel csokkenti
a soron kovetkezd szamla Osszegét, amennyiben a felhasznald eltéréen nem rendelkezik. Ha a visszatéritendd
0sszeg az elsé soron kdvetkezd szamldnal magasabb, a tobbi soron kdvetkezd szamla szerint fizetend6 6sszeget
csokkenti.

Ha a megtéritendd Osszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznalo kérésére a visszatéritend6 Osszeget a

vagy a jogosult altal meghatdrozott fizetési szamlara torténd atutaldssal teljesiti.

IV.4.6. A szolgaltatas folyamatossaga, minGsége
IV.4.6.1. Vizhdldzati nyomasértékek, nyomdasfokozdk, nyomascsdkkentdk

A vizikozmd-szolgaltatd a kozmdlves ivovizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett a
szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltéré szolgaltatast — a felhasznaldval tértént eseti megallapodas
szerint — a vizikozm-szolgdltaté biztosithat.

A vizikdzm(-rendszer mUiszaki adottsagai miatt vannak olyan terilletek, ahol az érintett ingatlanok csak az
el6irtnal alacsonyabb vagy magasabb nyomas mellett lathatéak el. Amennyiben a felhasznalé ezen feltételek
mellett is kéri a szolgdltatast, dgy arrdl a felek a kozszolgaltatasi szerz6désben és/vagy kilon megéllapodasban
rendelkeznek. llyen esetben, mivel a vizik6zm(-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmiives ivovizellatas
esetében a szolgaltatasi pontig all fenn, a hazi, illetve csatlakozé ivévizhaldzaton, az ivdvizvételi helyeken az
optimalis nyomasérték biztositasardl a felhasznald sajat berendezéssel, szerelvényekkel gondoskodik.
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A felhaszndlasi hely kdzmlves ivévizellatasa érdekében a hazi, illetve csatlakozé ivovizhalézat vonatkozasdban
szlikséges vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascsokkent6 vagy megszakitd berendezés |étesitéséhez a vizikozm-
szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges. A vizikozm(i-szolgéltatd a hozzajarulast a IV.2. Uj bekétés fejezetben foglalt
eljarasrendben, az e-kézm( rendszeren keresztil a kozmU-allasfoglalasban vagy kozm(inyilatkozatdban adja meg.

A nyomasfokozd, nyomascsokkent6 és megszakitd berendezést az ivoviz-bekotési mérShelyet kovetSen kell
kialakitani, amely a hazi, illetve csatlakozé ivovizhaldzat része. A hazi, illetve csatlakozé ivovizhalézat rendszeres
ellenérzése és karbantartasa a felhasznald kotelezettsége. A felhasznald a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama
alatt koteles a hazi ivoviz- és szennyvizhdldézatba beépitett, sajat tulajdonat képezd szerelvények, eszkdzok —
ideértve a hazi, illetve csatlakozé ivovizhaldzat részét képezd nyomdscsdkkents, nyomasfokozd berendezést is —
Uzemeltetésér6l és karbantartasardl gondoskodni, amelyek meghibasoddsabol ered6 belsé haldzati hiba
javitasanak, illetve a bekovetkez6 karok koéltségei a felhasznalot terhelik.

IV.4.6.2. A szolgaltatas kozérdekbdl valo sziineteltetése, korlatozasa

A kézmlives ivoviz- és szennyvizelvezet6 haldzaton végzett tervszer( karbantartasi munkdk, lizemzavar
elhdritasok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetés megsziintetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa
esetén, valamint mindezek megel&zése érdekében a vizikozmi-szolgaltaté a munkak elvégzéséhez sziikséges
mértékben és idGtartamban jogosult az ivéviz-szolgaltatas és a szennyvizelvezetés szlineteltetésére, az alabbiak
biztositasaval:

e Haazivdviz szolgaltatdsa el6re tervezetten 12 orat, vagy lizemzavar esetén 6 érat meghaladdan sziinetel,
a vizikdzmd-szolgdltatd az ivoviz-sziukséglet kielégitésér6l mas modon koteles gondoskodni a
|étfenntartashoz szlikséges 10 I/f6 mennyiségben.

e Aszolgéltatas 12 érat meghalado, de 24 6randl rovidebb kimaradésa esetén 20 I/f8, 24 6rat meghaladdan
30 I/f6/nap az el8irt ivovizmennyiség, melyet a vizikdzm(i-szolgaltaté koteles biztositani.

e A szolgdltatas kozérdekbdl vald sziinetelése vagy korldtozasa esetén a vizikdzmui-szolgaltatd az
ivovizellatasrdl ugy koteles gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek legalabb 20 I/F6/nap mennyiségben a
lakéhelyt6l szamitottan legfeljebb 150 méter, kozteriileten megteendd tavolsagon beliil, illetve négy
emeletnél nem magasabb lifttel — vagy Gzemképes lifttel — nem rendelkezd lakéépiilet esetében négy
emeletnél nem nagyobb szintkiildnbséggel hozzajuthassanak.

e Ha a szolgdltatas szlineteltetése a tlizi-vizhaldozatot is érinti, a vizikdzmu-szolgaltatd az illetékes
tlizrendészeti szervet is értesiteni koteles.

e Ha a kdzmlives szennyvizelvezetés el6re tervezetten 8 dran at, lizemzavar esetén 6 6rat meghaladdan
szlinetel, a vizikdzm(-szolgaltatéd a kozegészségligyi kockazatok minimalizdlasa érdekében ideiglenes
elvezetés és/vagy szennyvizatemelés kiépitésével, vagy szippantds autdval torténd elszallitassal biztositja
a szolgaltatas fenntartasat.

Az el6re tervezhet6 kozérdekl tevékenység kapcsan felmeriild korlatozasokrdl, illetve sziinetelésrél a
felhaszndldkat legaldbb harom nappal kordbban a helyben szokdasos médon tajékoztatni kell.

A vizikdzmli-szolgaltatd az el6re tervezhets kozérdekil tevékenység (pl. karbantartasi, korszerdsitési munkak)
kapcsan felmeril6 korlatozas esetén az alabbi helyben szokdsos mddok kozil vélasztva biztositja tajékoztatasi
kotelezettségét:
e tdjékoztatas a vizikdzmi-szolgaltatd honlapjan (www.tettyeforrashaz.hu), vagy kozosségi oldalan
(www.facebook.com/tettyeforrashaz);
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¢ afelhasznaldk postaladajaba kézbesitett szérélapon;

o kozterilleten kihelyezett tajékoztatd plakaton;

¢ helyi médidban vald tajékoztatas (hirportdlok, napilap, radio, tv);
e érintett telepllési 6nkormdnyzat értesitése.

A tdjékoztatas elmaraddsa esetén a vizikdzm(-szolgaltatd az érintett felhasznald bejelentésére a IV.6.3. pont
szerinti mértékl kotbért fizet. A kotbér a vizikozmU-szolgaltatd altal vezetett folydszamlan kerdl jévairasra.
Amennyiben a kotbér mértéke az 5000 forintot meghaladja, a felhaszndlé kérheti annak visszafizetését is, ha
nincs lejart esedékességli szamlatartozasa a vizikozm{(i-szolgaltaté felé.

A szolgaltatads korlatozasa akkor kozérdekil, ha azt a vizikozm{ biztonsdgos mikodtetésével Gsszefliggd
kOzegészségiigyi vagy egyéb kovetelmény — haldzatfejlesztés, jelentésebb (zemzavar elhdritdsa — teszi
indokoltta.

Vizkorlatozads bekovetkezhet, ha a szolgaltatasra rendelkezésre alld6 vizmennyiség természeti vagy egyéb
elhdrithatatlan okbdl csokken. A vizfogyasztds korlatozasa kilon jogszabaly szerinti tervnek megfelelGen
torténhet, melyet az érintett telepilés polgarmestere rendel el.

A felhasznald a kézmlives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve szlineteltetését kartalanitas
nélkul tlrni koteles.

Kozérdekl korlatozas vagy szlinetelés id6tartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és felszamoldsa végett a
vizikozmU-szolgaltaté a felhasznalasi helyen rendkivili ellenérzést tarthat, amit a lakossagi vizhasznald vagy
képviselGje id6ben és térben nem korlatozhat.

A vizikbzm(-szolgdltaté lizemeltetési hidnyossagra nem visszavezethetd esetekben a karesemények
bekovetkezéséért és azok kovetkezményeiért nem felel6s (pl. illegalis csapadékviz bevezetés okozta elontések,
rendkivili idéjarasi eseménybél adodo karesemények).

IV.4.6.3. Hibaelharitas

A vizszolgdltatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibdk gyors megsziintetése érdekében a vizikézmu-
szolgaltatd folyamatos (0-24) diszpécserszolgdlatot muikodtet, melynek elérhetfségét a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

A vizikbzm(i-szolgaltatd a hiba kivizsgdldsat az észleléstSl/bejelentéstbl szamitott lehetd legrévidebb idén bell
megkezdi. A hibaelhdritasok sorrendjét és a szikséges er6forrasokat a vizkdzm(-rendszerek lzemeltetési
szabalyzatai és utasitdsai rendelkezése szerint a diszpécser, valamint a hibaelharitasért felelGs vezetd hatarozza
meg. A hibaelharitas helyzetérdl a szolgaltatd z6ld szdmdn, valamint a 24 éras mszaki hibabejelentd vonalon
lehet érdekl6dni. A bejelentett (vagy ellenérzések soran feltart) hibdkat a vizik6zmU-szolgaltatd kivizsgalja és
rangsorolja. Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat
azonnal, vagy a lehet6 legrévidebb idén beliil meg kell kezdeni. Az elharitast a lehet&ségekhez mérten ugy kell
megszervezni, hogy az a szolgaltatas folyamatos teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadalyozza.

A szolgaltatéd az lzemeltetett vizikbzmi-rendszereken kdzmlives ivovizhdldzat esetében a viztermeléstél a
szolgaltatasi pontig, kézmlves szennyvizhalozat esetében a szolgdltatasi ponttdl a szennyviztisztitd telep
kibocsatéd mlitargydig végzi a vezetékeken, berendezéseken, Iétesitményeken jelentkez6 hibak kijavitdsat. A
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vizikozmU-szolgaltaté (izemzavar-elhdritasi kotelezettsége nem terjed ki a felhasznalé karbantartasi
kotelezettségébe tartozd hazi, illetve csatlakozd haldzatra, melyet a felhaszndld rendszeresen ellendriz, és az
észlelt hibak kijavitasardl haladéktalanul gondoskodik.

A hibaelharitas érdekében végzett kozterilet foglalasok, korlatozasok a szolgaltatas folytonossaga érdekében
végzett kozcélu tevékenységek, amelyek elvégzését a felhasznald tlrni és el6segiteni, annak sordn a vizikozmu-
szolgaltatdoval egylttmiikodni koteles. Olyan esetekben, amikor az elkerilhetetlen, a vizikozm(-szolgaltatd a
hibaelharitas érdekében a szolgdltatast atmenetileg szlinetelteti, a IV.4.6.2. pontban foglaltak szerinti minimalis
ellatas biztositasaval.

Amennyiben az (izemzavar-elhdritasahoz a felhasznalasi helyekre vald bejutas is szlikséges, arrdél a vizikozm-
szolgdltaté a felhasznaldkat tajékoztatja.

A felhaszndlasi helyen belil végzett hibajavitasoknal egyértelmien tisztazni kell, hogy a meghibdsodas a
szolgaltatasi pont melyik oldalan tortént.

Amennyiben a vizikdzmU-szolgaltatd Gzemeltetési kotelezettségébe tartozo ivéviz vezetékszakaszon keletkezett
a hiba, ugy azt a vizikdzmd-szolgdltatd elharitja. Ellenkezd esetben a felhaszndldét a helyszinen, széban és
jegyz6konyvben tajékoztatja a hibajavitas sziikségességérdl. Ha a vizik6zmd-szolgaltatd az azonnali beavatkozast
igényld hiba elharitasat (vizelfolyds megsziintetését) a felhasznalo felelGsségébe tartozo szakaszon a felhasznald
kérésére a helyszinen ideiglenes vagy végleges muiszaki megolddssal elvégzi, az nem mentesiti a felhasznalot a
karbantartasi felel6ssége, a tovabbi hibajavitasok elvégzésének sziikségessége és a beavatkozas koltségeinek
viselése aldl.

Szennyvizcsatorna bekotévezeték dugulasa esetén a dugulas helyétdl figgéen keriil megallapitasra a felhasznalai
felel6sség és koltségviselés. A bels6 szennyvizhaldzat dugulasa, valamint a bekotbvezeték nem rendeltetésszerd
hasznalatabdl kialakulé meghibdsodasok, dugulasok a felhaszndlé felel6sségi korébe tartoznak, ezek koéltsége a
felhaszndlét terheli.

A hibaelharitas, illetve az ezzel kapcsolatos helyreadllitds szakszer(itlensége, nem megfelelsége esetén a
felhaszndld panasszal élhet a vizikozm(i-szolgdltatéval szemben. Amennyiben a hibaelharitas soran a vizik6zmu-
szolgaltatd vagy alvallalkozdja a felhasznaldnak kart okoz, a felhasznalé a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint
jogosult kartéritésre.

IV.4.6.4. VizminGséggel kapcsolatos intézkedések

A vizikdzm(i-szolgaltatd altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivdviz minGségi kovetelményeirdl és az ellenGrzés
rendjérél sz616 5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet hatdrozza meg.

A vizikdzm(-szolgaltaté akkor felel meg a vizminGségi elvardsoknak, ha a fent megjelolt kormanyrendelet
mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizminGségi paramétereket teljesiti.

Az ivovizmindség biztositasa érdekében a viz kitermeléstdl a szolgaltatasi pontig folyamatos mindség-ellenGrzés
torténik, egyrészt a vizikozmd-szolgaltatd, mdsrészt a kozegészségligyi hatdsag részérél. A vizmindségi
jellemzdket a vizikozmii-szolgaltatd a honlapjan kozzéteszi.
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Amennyiben az elvart vizmin8séghez viszonyitottan kedvezGtlen vizmindségi (termékmindségi) vizsgalati
eredmény keril megallapitdsra, akkor a vizikbzm(i-szolgaltaté termel§ és tarolé/széllitd kapacitasanak
kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javité intézkedések elvégzésre
kerilnek.

Az ivovizminGség kedvezé6tlen valtozasa esetén a vizikozmi-szolgaltato a helyben szokasos maédon koteles errél
a felhasznalokat, valamint az illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul értesiteni. A vizszolgaltatas
szlineteltetését (leallitasat) a kozegészségugyi hatdsag rendeli/rendelheti el.

A vizikdzml-szolgaltato felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz mindsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.
Nem allapithaté meg a vizikdzm(i-szolgdltatd szolgaltatas min&ségéért vald felel6ssége abban az esetben, ha a
szolgaltatasi ponton az ivoviz minGsége megfelel a jogszabalyi elGirasoknak, és az ivévizvételi helyen tapasztalt
min&ségromlds a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozd ivovizhaldzat nem megfelel dllapota, vagy anyaga miatt
kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségligyi szerv vizsgalata hivatalbdl vagy a vizikozml(-szolgdltatd
kérésére megadllapitotta.

A szolgaltatasi pont és a felhaszndlasi hely (kifolydcsap) kozotti vezetékszakasz a felhasznald tulajdona és az 6
felel6ssége annak karbantartasa.

A felhasznald koteles a fent emlitett vezetékszakaszon a vonatkozd éplletgépészeti szabvanyoknak és
el6irasoknak megfeleld kialakitdssal és lizemeltetéssel lehetévé tenni az ivoviz biztonsaganak megdrzését.
Kialonosen kiemelt figyelemmel koteles eljarni, amennyiben a sajat tulajdond belsé haldzatardl elkalonilt
felhaszndldk részére is biztosit vizatadast.

Amennyiben a felhasznaldsi helyen (kifolydcsap) vizminGségi, vizbiztonsagi nem megfeleléség (kifogas)
tapasztalhatd, ugy a szolgdltaténak kontroll mintaval meg kell gy6z3dnie, hogy a vizikozmU-szolgaltatd vagy a
felhaszndld haldzata okozhatta a nem megfelelGséget.

A kontroll mintakat a szolgaltatd két helyen veszi. Az egyik mintavételi pont a szolgaltatasi pont (a fémérd utan
kozvetlenil), a masodik mintavételi pont egy fogyasztasi pont (kifolydcsap).

Amennyiben a vizikdzm(i-szolgaltaté haldzata okozta a nem megfelelGséget, Ugy annak elharitasardl/javitasarol
a vizikdzmd-szolgaltato sajat koltségén gondoskodik.

Ha a felhaszndld belsé haldzata okozta a nem megfelelGséget, akkor errél a felhasznaldt irasban tajékoztatni kell.
Az ivoviz minGségével kapcsolatosan a felhasznald a vizikozm-szolgaltaté honlapjan tajékozddhat.

Az ivéviz minGség védelme érdekében a kozm( halézatba kapcsolt hazi ivéviz-haldzatot helyi vizbeszerzéshez
(pl.: maganterileten beliil |étesitett asott vagy furt kut, forradsfoglalds vagy csapadékvizgyl(ijté) kapcsolt
vezetékkel 6sszekotni szigoruan tilos!

IV.4.6.5. A kdzcsatorndba beengedhet6 szennyviz minésége, csatornabirsag

A szennyvizelvezet6 torzshaldzatba csak olyan osszetételli szennyviz, illetve szennyez6 anyag vezethetd be,
amely a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendeletben, valamint a 28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendeletben foglalt
szabalyozdsnak, tovabba kibocsatasi engedéllyel és vizjogi (izemeltetési engedéllyel rendelkez6 bebocsatok
esetében a hatdsag hatdrozataban el6irtaknak megfelel.

Tilos az olyan szennyez8anyag-tartalmu szennyviz, illetve szennyez8 anyag bevezetése (bebocsatdsa), amely:
e a szennyvizelvezet6 miben dolgozdk egészségét — munkakoériik elldtdsaval Osszefliggésben —
veszélyezteti, ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat;
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e aszennyvizelvezetd és - tisztitd, valamint az iszapkezel§ md lizemszerl (rendeltetésszer(i) mikodését
akadalyozza, veszélyezteti, a midtdargyakat, a berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmatlanna teszi;

e a szennyvizelvezet6 és - tisztitdbm(ibél kibocsatva kornyezetkdrosodast, illetve a befogadd karos
szennyezését okozhatja;

e a szennyviziszap kérnyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését, lerakasat,
illetve felhasznalasat akadalyozza.

A szennyvizelvezeté m( karos szennyezése esetén — megfelel6 szennyviz el6tisztitd berendezés hianyaban, vagy
szakszer(itlen lizemeltetése miatt — a hatdsdg a bebocsatdt a szennyviz elbzetes tisztitdsdhoz sziikséges
berendezés létesitésére, korszer(sitésére vagy a meglévd berendezés megfelel6 izemeltetésére kotelezi.

A vizik6zmU-szolgaltatd a szennyvizelvezet6 miibe bebocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét elGzetes
értesités nélkil ellenérizheti, amelyet a felhaszndlé — az ellenérzésre vonatkozo elSirdsok keretei kozott — nem
akadalyozhat. A helyszini ellenGrzésrdl jegyzékonyvet kell felvenni, amelyhez az ellen6rzott szervezet képviselGje
a meghatdrozott tények, bizonyitékok megjeldlése mellett észrevételt tehet. Az ellendrzések részletes szabalyait
a 27/2005. (XI1.6.) KvWM rendelet tartalmazza.

A 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet alapjan az 6nellendrzésre kotelezett kibocsatdnak az dnellenérzési tervet
elsé alkalommal a kibocsatasi engedély vagy a vizjogi izemeltetési engedély hatalybalépését kdveté 60 napon
belil kell benyudjtani, melyet legaldbb 5 évente felll kell vizsgalni. Az elfogadott 6nellendrzési tervben
meghatarozott vizsgalatok elvégzését a vizikozmi-szolgaltaté a bebocsatd megrendelésére vallalhatja, melynek
korilményeit vallalkozasi keretszerz6désben kell rogziteni.

A vizik6zm(-szolgaltatd jogosult ezen bebocsatdk esetén is helyszini ellendrzéseket lefolytatni, amely a
kdzcsatornaba bebocsatott szennyviz minGségének ellendrzésén tul kiterjed az 6nellendrzési tervben rogzitett
feladatok ellenGrzésére is. A vizikdzm(-szolgaltatd az ellenGrzési eredmény alapjan elkésziti és az ellendrzott
felhaszndld részére is megkildi helyszini vizsgalati szakvéleményét.

A 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet alapjan a rendelet mellékletében foglalt, illetéleg a szennyvizet bebocsatéd
Gzemre egyedileg megallapitott kiiszobértéket tullépd felhasznalét a vizikozmu-szolgaltatd az 1. szamu flggelék
alapjan a nem szerz6dés szerinti csatornaszolgdltatds igénybevételének (gyintézési és feltardsi dijanak a
megfizetésére jogosult kotelezni.

A 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet kimondja, hogy a mellékletében foglalt, illetéleg a szennyvizet bebocsatéd
Uzemre egyedileg megallapitott hatarértéket tullépd bebocsatét csatornabirsdg fizetésére kell kotelezni a
jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen.

Amennyiben a vizikdzm(i-szolgdltatd az elvégzett ellenérzés eredménye alapjan kdros csatornaszennyezést
allapit meg, legkésGbb a targyévet kévets év marcius 31-ig tovabbitja az ligyben keletkezett valamennyi iratot és
vizsgalati adatot a Baranya Varmegyei Katasztréfavédelmi lgazgatdsag részére, és kezdeményezi a csatornabirsag
kiszabdsat.
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IV.4.6.6. Csatornahasznalati tudnivalok, tilalmak
IV.4.6.6.1. FelelGs csatornahasznalat

A vizikozm(-szolgdltaté a szennyvizek akadalymentes elvezetése és az ellatds min&ségének folyamatos
fenntartdsa érdekében a felhasznaldok rendszeres tajékoztatasaval és kampdnyszeril figyelemfelhivasokkal is
igyekszik megel6zni, hogy a csatornahasznaldk a hdldzatba olyan anyagokat juttassanak, amelyek a halézat
rongalddasat, eltomddését vagy elvezetd képességének tulterhelését okozhatjak, nem kivanatos dugulasokat,
szennyviz kiontéseket, a lakossagot zavard blizhatasokat, fertzésveszélyt idézhetnek el6.

A felhasznalok kotelesek a csatorndba juttathatd szennyviz min&ségével kapcsolatban a jogszabdlyban foglalt
elGirasok, a 1V.4.6.5. pontban felsorolt tilalmak betartdsara, a kozszolgaltatas zavartalan biztositasahoz f(iz6d6
kozos érdek mentén a csatornahdldzat hasznélata sordn a tudatos, felel6s magatartdsra. igy kiilondsen a
felhaszndld koteles tartdzkodni attdl, hogy a szennyvizelvezetd haldzatba az aldabbi anyagokat juttassa:

e Olyan {zemzavart okozd anyagok, amelyek elzarjdk a viz utjat, tonkreteszik a kozponti
szennyvizatemel6kben és a szennyviz beemel6kben (hazi szennyvizatemel6kben) lévé szivattyulkat,
gépészeti berendezéseket. A csatornahalézat nem alkalmas szildrd vagy nehezen oldédd hulladékok
elvezetésére, ezért nem kerilhet bele: épitési tormelék, homok, kavics, fa, fémkupak, mianyag flakon,
csont, gylimolcsmag, szarnyasok tollazata, macskaalom, ruhanemd, jaték, eldobhaté pelenka, tisztasagi
és egészségligyi betét, nedves torl6kendd, haztartasi ételmaradék, zsir, olaj stb.

o Mérgez6 és éghetd anyagok, amelyek a kornyezetre gyakorolt kdros hatasukon tul veszélyt jelentenek
a szennyvizelvezet8- és tisztitd mivek létesitményeire, az ott dolgozdk egészségére, és elpusztithatjak
a szennyviz bioldgiai tisztitdsat végz6 mikroorganizmusokat. Szigoruan tilos a csatorndba juttatni:
benzin, festék, olddszer, vegyszer, gyogyszer, névényvédd szer, nehézfém tartalmu folyadék stb.

e Aszennyvizelvezet6- és tisztito létesitmények tulterhelését okozo tobblet vizbevezetések. A vizikozm-
szolgaltatd altal Uzemeltetett szennyvizelvezet6 haldzat miszaki kialakitasa tekintetében elvdlasztott
rendszer(, azaz annak kiépitett kapacitdsa csak a keletkezd szennyvizek elvezetésére szolgal. Ezért tilos
abba tulterhelést okozd csapadékviz, belviz, talajviz stb. bevezetése.

A gravitaciés rendszer( szennyviz-térzshaldzat Gizemeltet6je az ingatlan el6tt hizdédd szennyviz-torzshaldzat
fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutd szennyviz karokozas nélkili elvezetését biztositja. A
fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a felhasznalé az ingatlan elontés elleni védelmét
visszaaramlas elleni mUszaki védelem beépitésével és annak folyamatos mikoddéképes allapotban tartasaval
biztositja.

Fentiek értelmében a felhasznalé kotelezettsége a hazi és csatlakozé haldzatanak, illetve ingatlananak,
vagyontdrgyainak védelme érdekében a szennyviz visszadaramlasa elleni védelem kiépitése, Gzemeltetése és
folyamatos jo karban tartdsa. A szikséges szerelvények, berendezések hidnyaban vagy nem megfeleld
mikodésiik esetén okozott elontésbél adddo kar az ingatlan tulajdonosat terheli.

IV.4.6.6.2. Csapadékviz bevezetése szennyvizcsatornaba

Avizikbzm(-szolgaltato altal izemeltetett szennyvizelvezetd haldzat egybefiiggt vizikozmU-rendszert alkot, mely
kialakitdsa szerint elvalasztott rendszerd(, igy az 6sszes bebocsatdra kotelez6en érvényesek és betartanddak az
elvdlasztott szennyvizelvezetd haldzatra vonatkozd elGirasok. Elvalasztott rendszerl szennyvizelvezetd miibe
csapadékvizet, a csapadékviz-elvezeté miibe szennyvizet juttatni tilos.
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A vizikozmU-szolgaltatd szennyvizelvezetési szolgaltatasa kizdrdlag a szennyviz elvezetésére vonatkozik, igy a
helyszini ellen6rzések soran a vizik6zmU-szolgdltatd vizsgalja a csapadékviz elvezetését. Ennek részletes
szabalyait a IV.6.1.2.5. pont tartalmazza.

IV.4.7. Bels6 haldzattal kapcsolatos kotelezettségek
IV.4.7.1. EllenGrzési és karbantartdsi kotelezettség, egylttmikddés a vizikozmd-szolgaltatdval

A karbantartas azon tevékenységek Osszessége, amelyek arra iranyulnak, hogy az ivéviz- és szennyvizhaldzat
rendellenes miikodését megakaddlyozzak. Magdban foglalja kiilénésen a rendszeres ellenérzés soran feltart
hibak javitasat, az elhasznalddo, vagy nem m(ikodé alkatrészek id6szakos cseréjét (pl. elzardk, tomitések stb.),
tovabba az ivéviz- és szennyvizhdldzat, vagy annak részeinek id6szakos felujitasat. A karbantartasi kotelezettség
abban az esetben tekinthetd teljesitettnek, ha a hazi és csatlakozé ivoviz- és szennyvizhdlézaton a rendes
hasznalatbdl ered6 allagromlds kdvetkeztében meghibdsodas nem keletkezik.

o Azellenbrzés rendszerességének tekintetében a felhasznald elvarhaté gondossaggal kell, hogy eljarjon,
azaz legalabb kéthetente sziikséges az ellenérzést elvégeznie. A vizfogyasztas mértékétdl fliggben és egy
esetleges belsé haldzati hiba magas kockazata esetében az ellenérzés s(irliségét — elvarhatd mértékben
—novelni kell.

o Az ellendrzés része tobbek kozott a haldzati berendezések, csapok, elzardk, egyéb berendezések
mikodésének ellenGrzése, és a vizmérs leolvasasa. A hazi ivévizhaldzat ellenGrzésének legegyszeriibb
maddja, hogy a felhasznald, miutan az épulletekben és kertben Iévé minden csapot gondosan elzart,
megfigyeli a vizmérG6t. Ha a vizmérdn 1évé csillagkerék és szamlalokerekek ekkor is mozognak, az a belsé
halézat hibajara, vizelfolydsra utal.

e A karbantartasi kotelezettség része, hogy a felhasznald az ivoviz- és szennyvizhaldzati rendszerét gy
miikoédtesse, hogy annak esetleges sériilése esetén a keletkezé kar minimalis legyen. igy kiléndsen a
kerti csapot ellatd vezetékhaldzatot a téli fagycsap altal vizteleniteni kell, illetve lakatlan ingatlan esetén
fagyveszélyes id6kben a belsé rendszer viztelenitésérdl, valamint az ingatlan szennyviz-elontésének
védelmére beépitett mliszaki megoldas (pl. visszadramlds gatld) megfelelé miikédésérél gondoskodni
kell.

e Az ivévizmérét kovetSen a hdldzat felhaszndld felSli oldalan taldlhatd belsd elzard elzardsa szikséges,
ha az életvitelszerl vizhasznalat egy hetet meghaladdan sziinetel.

o Afogyasztasmérbk és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak, tavleolvasdsra alkalmas vizmérd esetén az
arra felszerelt feldolgozd és adatatviteli egység és annak leszerelését megakaddlyozo zarak sértetlen
megdrzéséért és védelméért a felhaszndld felelSs, és a neki felréhatd okbdl megrongalddott vagy
elveszett vizmérG javitasanak, pétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a
szolgdltatdnak megtériteni.

o A felhasznald koételes a vizikozm-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasméré leolvasdasat végz6 személlyel
egyluttmd(kodni, a fogyasztasmér6hoz vald hozzaférést biztositani, a mérGhely, az ivovizmérét magaban
foglaldo akna tisztantartdsarol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztdasmérd
rendellenes miikodésérdl a vizikozm(i-szolgaltatét haladéktalanul értesiteni.

o A felhaszndlé koteles biztositani, hogy a szennyvizelvezetési szolgdltatdsi ponton elhelyezett
tisztitd/ellenérzé akna, valamint az Gzemeltetésre atvett kényszeraramoltatasu rendszer estén a hazi
atemel6 akna megkdzelithet6 legyen megfelelS célgépekkel is. A felhaszndlé koteles gondoskodni ezen
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aknak kornyezetének oly mértéki karbantartasardl, a terepviszonyok fenntartasardl, amely biztositja,
hogy az akndba és a szennyvizhdldzatba csapadékviz ne keriilhessen be.

o A felhaszndld vagy képviselGje koteles egyiittmiikodni az ellenGrzést végz6 személlyel, tovabba a
felhaszndlasi helyre torténd bejutast és az ellenbrzést lehet6vé tenni.

o A felhaszndld koteles az ellenérzéskor a hazi és a csatlakozd vizikdzm(-hadlézaton észlelt hibak

kijavitasarol, illet6leg az elGirdsoktdl eltéré vizikozmU-hasznalat megsziintetésérél azonnal
gondoskodni.
A felhasznalasi helyen az akna fedGlap, az akna és annak kozvetlen kornyezete az id6 mulasaval
balesetveszélyessé valhat (pl. romos akna, korrodalt akna fedélap, korrodélt hagcso/létra és egyéb
szerelvények, amelyek az akna tartozékai), ezért a felhasznald koteles a megfelel6 allapot
helyreallitasara.

IV.4.7.2. Bels6 haldzati hiba, cs6torés esetén kdvetendd eljaras

Hazi, illetve csatlakozod ivoviz- és szennyvizhaldzat meghibasodasa (pl. cs6torés) esetén, ha a hibara utald jelet
e a vizikdzmU-szolgaltatd a fogyasztasméré leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott
ellen6rzés sordn észlelte, lehetbleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatds akaddlyba (itkozik,
haladéktalanul, irasban igazolhaté mdédon vagy rogzitett telefonbeszélgetés Utjan koteles tdjékoztatni a
felhaszndlot a tapasztaltakrdl és a felhaszndlé feladatairdl;
e ha a felhaszndlé észlelte, koteles a vizikbzm(-szolgdltatonak az aktudlis méréallas megjeldlésével
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.

A felhasznald a hiba kijavitasardl sajat koltségén, haladéktalanul gondoskodik, kételes a vizik6zm-szolgaltatdnak
a hiba keletkezésének helyét ellenérizhet6 médon bemutatni és azt a nevére kiallitott, a hiba javitasat igazold
szamlaval vagy mas dokumentalt médon (id6bélyeggel ellatott fényképpel, digitalis felvétellel), biztosité altal
kiallitott jegyz6konyvvel igazolni.

A szolgaltato eltekinthet a helyszini ellenGrzéstél, amennyiben a felhasznalé altal a szolgaltatd rendelkezésre
bocsatott dokumentumok — a felhasznald nevére és a felhasznalasi hely cimére vonatkozd, a hibajavitast igazold
szamla —, tovabba a fényképes dokumentacio alapjan az idépont és a helyszin egyértelmlen beazonosithato.

A vizikozm(-szolgdltaté a felhasznalé bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belil koteles helyszini
ellenérzést kezdeményezni. A helyszini ellenérzésre a hiba kijavitasardl kapott tdjékoztatast kdvetGen keriil sor.
A helyszini ellenGrzés részletes szabalyait a IV.6.1.2.11. pont tartalmazza.

A hiba észlelésétél szamitott 30 napon tul térténd bejelentés esetén, ha a helyszini ellenérzéssel a hiba
keletkezésének koriilményei és kijavitdsa nem igazolhatdk, csak a biztositd jegyz6kdnyve vagy a javitast végzé
vizszerel§ altal adott szamlaval bizonyithatja a csGtorés tényét a felhaszndld. A hiba észlelésétdl szamitott 6
hdnapon tuli bejelentést a vizikdzmU-szolgaltatd nem veszi figyelembe.

Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivovizhaldzatbol cs6torés vagy rejtett belsé haldzati hiba folytan a
kornyezetbe torténd elszivargds tényét, az atlagfogyasztas feletti szennyvizelvezetési dij jovairhatd. A jévairas
nem alkalmazhatd, ha a vizelfolyas nem belsé haldzati rejtett hibara, csétérésre vezetheté vissza (pl. nyitva
hagyott, elfagyott, mas okbdl megsériilt, nem rendeltetésszerlien miikodd vizcsapon keresztll tortént az
elfolyas).
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A meghibasodasi id6szakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozm(ives szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa
hidnydban a meghibdsodas bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas id6pontjat megel6z6 12 hdnap 6sszes
ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idGtartama alatt eltelt napok
szamanak szorzataként kell meghatdrozni. A meghibasodds id6szakdnak a bejelentés datumat megel6z6 utolsd
méréleolvasas idGpontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kévet6 30. napig terjedd
id6szakot kell tekinteni. A meghibdsodds idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb, mint a
fogyasztasmérg altal mért ivoviz mennyisége.

A hazi ivovizhaldzaton torténé meghibasodas miatt kdrnyezetbe elszivargott vizmennyiség nem csoékkenti a
hiteles vizmérén leolvasott mérdallas alapjan kiszamlazott ivéviz mennyiséget, azaz a hazi ivévizhalézaton
keletkezd elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, vizmérSvel mért, amelynek ellenértékét a felhasznald a
vizikozmU-szolgaltaté részére koteles megtériteni.

A felek a vizsgalat lezardsat kdvetd 15 napon beliil kotelesek egymdssal elszdmolni.

IV.5. Szerz6dést érintd valtozasok, a szerz6dés megsziinése

IV.5.1. Adatvaltozas bejelentése

A vizikdzmd(-szolgdltatéval a szerz6dést megkoté felhaszndld a szerz6désben feltlintetett személyes vagy
cégadataiban, illetve a felhasznalasi hely nyilvantartott adataiban beallott valtozast a valtozastdl szamitott 15
napon belil kételes a vizikozmU-szolgaltaténak bejelenteni.

IV.5.2. Felhasznalo-, adatvaltozas

A felhaszndlé személyében beallt valtozast az el6z6 és az Uj felhasznald a vizmérGallas megjeldlésével, a
birtokatruhazastdl szamitott 15 napon belil egylittesen kételes irdsban a vizikzmd-szolgaltaténak bejelenteni:
e azerre a célra rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével;
e adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan;
e azaltaluk irt bejelentéssel/nyilatkozattal az aldbbiakban részletezett adattartalomnak megfelelGen;
e személyesen az ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi idejében.

Ingatlanvdsarlas, vagy a felhasznald személyében bekdvetkezd valtozas esetében az ingatlanvasarld, vagy az Uj
felhaszndlé érdeke és felel6ssége, hogy pontosan tajékozdédjon az adott felhasznalasi hely vizikozmu-
szolgaltatdssal kapcsolatos mf(iszaki és dijfizetési dllapotdrdl, kiemelten a  dijhatralékok és
szolgaltataskorlatozasok tekintetében:
. a vizikdzmU-szolgdltatd személyes irodajaban torténd, a régi felhasznaldval vagy ingatlantulajdonossal
k6z6s megjelenéssel;
e  drverési vasarlasi szandék esetén a végrehajtonal.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizik6zmd-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig felel a vizikdzmU-szolgaltatoval szemben a vizikdzmd-szolgaltatasi szerz&désben
foglaltak teljesitéséért, amig a felhasznaldvaltozas bejelentést meg nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést.
Amennyiben a felhasznalévdltozds bejelentése nem a  vizikdzm(-szolgaltaténdl rendszeresitett
formanyomtatvanyon térténik, akkor a bejelentésben/nyilatkozatban az aldbbi adatokat kell feltintetni:
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. a felhasznalasi helyre vonatkozéan: a felhasznaldsi hely cime és a felhasznalé azonosité szama; a
fogyasztdsmérd gydri szdma, valamint a fogyasztdsméré méréalldsa a birtokatruhazas napjan

. az el6z6 felhasznald vonatkozasaban: természetes személy esetén a felhasznald neve, lakcime, anyja
neve, sziiletésének helye, sziiletésének id6pontja; nem természetes személy esetén a felhasznald
elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama); szolgaltaténal
nyilvantartott felhasznaldi azonositdé szama; az Uj cime

. nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol

. a felhaszndlé személyében bekdvetkezett valtozas jogcime

. az Uj felhasznald vonatkozasban: természetes személy esetén a felhasznald neve, lakcime, anyja neve,
szlletésének helye, sziiletésének id6pontja; nem természetes személy esetén a felhaszndld
elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)

. a bejelentés kelte

. el6z6 és Uj felhasznalé alairasa

. a birtokbaadas napja

e azujfelhasznald altal valasztott fizetési méd

. az Uj felhasznald kidllitando részszamlak alapjaul szolgald havi atlagmennyiség

. az uj felhasznald nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy lakossagi vagy nem lakossagi felhasznaldként
kivanja-e magat nyilvantartasba vetetni

Ha a felhasznaldvaltozdas bejelentést az Uj felhasznald teszi meg, és nem tud olyan mérdallast megadni, amelyet
a kordbbi felhasznald aldirasaval elfogadott, akkor a felhasznald-valtozaskori mérdallasnak a vizikozm-
szolgdltaté szamldzasi rendszere alapjan utolsé — a felhasznaldévaltas id6pontjdhoz képest 30 napnal nem
régebben kidllitott — kiegyenlitett szamlanak megfelel6 mérgGallast kell tekinteni. Amennyiben csak 30 napnal
régebbi mérdallassal rendelkezik a szolgdltatd, abban az esetben szamitott mérGallassal, az utolsé elszamolasi
id6szak alapjaul szolgdlé egy napra es6 ivoviz és szennyvizmennyiséget alapul véve hatarozza meg.

Amennyiben lakossagi felhasznalé olyan felhaszndlasi helyet vasarol, amely a vizikozmU-szolgaltatd
nyilvantartasaban nem lakossagi felhasznalé helyeként van nyilvantartva, a lakossagira torténé atirds feltétele a
telepiilés jegyz6jének igazoldsa arrol, hogy a felhasznalasi helyen nem végeznek jovedelemszerz6 gazdasagi
tevékenységet. A jegyz6 igazolasat annak kell beszereznie, aki lakossagi felhaszndloként kéri magat
nyilvantartasba venni. A felhasznalasi hely lakossagi felhasznalérdl nem lakossagi felhasznaldra torténd atirdsa
esetén amennyiben az Uj nem lakossagi felhasznalé nem természetes személy, akkor meg kell adni az Uj
felhaszndld elnevezését, székhelyét, addszamat, cégjegyzékszamat. Ez esetben a vizikozm-szolgaltato jogosult
a Vksztv. szerint vizikdzmd fejlesztési hozzajarulast kiszabni. A felhasznal6-valtozas atvezetésére csak a szamla
kiegyenlitését kvetGen keriilhet sor.

A vizik6zm(-szolgaltato jogosult meggy&z6dni arrdl, hogy a szerz&dni kivand Uj fogyasztd az ingatlan hasznalatara
érvényes jogcimmel rendelkezik, igy a formanyomtatvdnyon vagy egyéb mddon megtett bejelentés mellett
barmikor, de kilénésen, ha a formanyomtatvany hianyosan van kitoltve vagy ellentmondast tartalmaz, vagy
kétség meriil fel az adatszolgaltatas helyességét illetéen, az alabbi dokumentumok bemutatasat kérheti:
. birtokatruhazas jogcimét igazold irat (pl. adasvételi, bérleti szerzdés, birtokbaadasi jegyzékonyv,
arverési jegyzGkonyv, bérleti jogviszony megsziintetését igazold irat, birdsagi itélet stb.);
e  tulajdoni, hasznalati viszonyokat igazold irat (pl. tulajdoni lap masolat, k6z6s tulajdonra vonatkozé
hasznalati megallapodas stb.).
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Amennyiben a fogyasztévaltozas bejelentése alapjan nem lakossagi felhasznald kivan szerz6dést kétni a
vizikbzmU-szolgaltatéval, a 1V.3.1.2.2. pontban foglaltakat a vizikézm(-fejlesztési hozzdjarulds tekintetében
alkalmazni kell.

A korabbi felhasznald a fenti bejelentés keretében a kdzszolgdltatasi szerz6dését is felmondja, mely az Uj
felhaszndldval vald szerz6dés megkotésével egyidejlileg minden tovabbi nyilatkozat nélkul megszdnik.

A felhasznald elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésébb annak tudomasara jutdsa napjatdl
szamitott 60 napon beliil a vizik6zmU-szolgaltaté szamara a felhasznalévaltozas bejelentésére rendszeresitett
formanyomtatvanyon vagy adatvaltozas-kezelési szolgdltatas Utjan bejelenti. A bejelentésben az elhaldlozott
fogyasztd adatait a Vhr. 60.§ (6) bekezdésében meghatarozott tartalommal kell feltiintetni, alairasa helyén az
0rokos alairdsat kell feltlintetni, és a bejelentéshez csatolni kell a halotti anyakdnyvi kivonat masolatat. A
bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd igényének minésdl.

A felhasznaldvaltozas bejelentése alapjan a vizik6zmd-szolgaltatd abban az esetben koti meg a kdzszolgaltatasi
szerz8dést az Uj felhasznaldval, ha az Uj felhaszndld a szerz6déskotéshez sziikséges feltételeket (igy kiilonosen a
nem lakossagi felhasznald a vizikozmli-fejlesztési hozzajarulas megfizetését vagy mentesiilésének igazolasat)
teljesitette. Az Uj kdzszolgdltatasi szerz6dés megkotéséig az el6z6 kdzszolgaltatdsi szerz6dés hatdlyban marad.

A fogyasztdvaltozas bejelentési hataridejének elmulasztdsa esetén a vizikozm(i-szolgaltatd a IV.6.2. pont szerinti
kotbért érvényesitheti.

Az atiras nem végezhet§ el akkor, ha az Uj tulajdonos/haszonélvez6 nem kivan és nem is koteles kozszolgaltatasi
szerz6dést kotni a vizikdzmU-szolgdltatdval és a felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem veszik igénybe a
vizik6zm(-szolgaltatast. Ebben az esetben azonban a felhasznaloé koteles gondoskodni a bekotés sajat koltségén
vald megsziintetésérdl.

Amennyiben a felhasznaldvaltozassal érintett felhasznaldsi helyen a vizikozmi-szolgaltato tartozast tart nyilvan,
a felhasznalasi helyen korlatozas van érvényben, a korabbi felhasznalé kotelessége a tartozas rendezése. A
tartozas rendezéséig a vizikdzmui-szolgaltatd a felhasznaldovaltozas atvezetését, az Uj felhasznaléval a
szerz6déskotést megtagadhat;ja.

Ha az Uj felhasznald a kordbbi felhasznaldval megallapodik, hogy annak tartozasat atvallalja, akkor a vizik6zm-
szolgdltaté a felhasznaldvaltozast atvezeti a nyilvantartasaban.

Felhasznalovéltozas esetén az 0j felhaszndld nyilatkozhat a kordbbi felhaszndld vizikozmd-szolgaltatd felé
fennalld tartozasanak atvallalasarol és megfizetésérdl. Az Uj felhasznald a nyilatkozat benyujtasaval egyuttal kéri
a vizikdzmd-szolgaltatd, mint jogosult hozzajarulasat a tartozas atvallaldsahoz. A vizikozmd-szolgaltatdé az Uj
felhaszndlé 4dltal benyujtott — és a korabbi felhasznalé altal is alairt — nyilatkozat alapjan dont a
tartozasatvallaldshoz valé hozzdjarulasrdl, és dontésérél mindkét felhasznaldt értesiti. Amennyiben a
tartozasatvallalasi nyilatkozat megtételéhez az eredeti kotelezett adatai nem ismertek, illetve aldirdsa nem
szerezhet8 be, Ugy a tartozas Uj felhaszndld altali megfizetéséhez az Uj felhaszndld irasban jelzi tartozas
megfizetésének szandékat a vizikdzmu-szolgaltatd, mint jogosult felé.
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A vizikdzmU-szolgaltatd az Uj felhaszndld szandéknyilatkozatanak beérkezését és annak pozitiv elbiralasat
kovet6en az dltala elkészitett megallapodast aldirdsra megkiildi Uj felhaszndlo részére. Az Uj felhasznald koteles
a megallapodas egy példanyat aladirasaval ellatva visszajuttatni a vizikdzmU-szolgaltatd részére.

Ugyancsak atvezeti a nyilvantartdsdban a felhasznalévaltozast a vizikozmd-szolgaltatéd az adott felhasznalasi
helyen fennallé tartozas ellenére is, ha a kordbbi felhasznalénak mas felhasznalasi helyre tovabbra is van
érvényes kozszolgaltatasi szerz6dése.

Minden mas esetben, ha a tartozas fennallasa ellenére a vizik6zmU-szolgaltaté a felhasznaldvaltozast atvezeti a
nyilvantartasaban, akkor az Gj felhasznald a kordbbi felhasznald tartozasaért nem felel, vele szemben az jogi uton
kozvetlenll nem érvényesithetd, azonban a vizik6zmU-szolgaltatd az adott felhaszndlasi hely tekintetében a
vizszolgaltatdst a torvény alapjan az e kdrben kordbban megtett intézkedéseket a felhaszndlévaltozas ellenére is
fenntarthatja mindaddig, amig a teljes tartozas kiegyenlitésre nem keril. A rendezetlen kovetelésnek az Uj
felhaszndld Aaltali megtéritését — ideértve a korlatozott vagy felflggesztett vizszolgaltatas helyreallitasa
érdekében valo teljesitést is — a vizikdzm(i-szolgaltatd koteles elfogadni.

Végrehajtds utjan torténd ingatlanszerzés

Amennyiben végrehajtas Utjan szerzett ingatlanra torténik felhasznaldvéltozas bejelentés és a felhasznalasi
helyen a szolgdltatd hatralékot tart nyilvan, a bejelentést a szolgaltatd a nyilvantartasaba rogziti, ugyanakkor a
a felhasznalasi helyen esetlegesen foganatositott korlatozast a szolgaltatd a hatralék rendezéséig fenntartja.

Dijhatralék fennalldasa esetén, amennyiben a felhasznalasi helyen a szolgaltatds korlatozdsara még nem kerilt
sor, a felhasznaldvaltozas bejelentését a szolgdltatd nyilvantartdsidba rogziti, és ezzel egyid6ben intézkedik a
szolgaltatds korlatozasardl, amelyet a hatralék rendezéséig fenntart.

A nyilvantartott tartozasra, a felhasznalasi helyen végrehajtott esetleges korlatozd, felfliggeszt6 intézkedésekre
vonatkozé adat még a teljesités felajanlasa, a tartozas atvallalasa érdekében sem nyilvanos, az ilyen adatrdl a
vizikbzmU-szolgaltaté annak a felhaszndldnak ad tajékoztatast, aki a tartozasért kozvetlenil vagy mogottes
tulajdonosi felelsége alapjan helytdllni tartozik, illetve akivel szerz6désben all, valamint a torvényi elGirdsoknak
alapjan azon szerveknek, amelyek szamara a kezelt adatok vagy azok meghatdarozott részei atadhatok.

A felhaszndld személyében torténd valtozas esetén a vizikozm(i-szolgaltatd a bejelentés kézhezvételét kovetd 30
napon belil helyszini ellenérzést tart, amennyiben a bejelentett vagy a vizikdzm(i-szolgaltatd rendelkezésére allo
adatok alapjan azt barmelyik fél sziikségesnek tartja. A helyszini ellenérzésre vonatkozé igényt irasban kell
jeleznie a felhasznaldnak, a felhasznald személyében torténé valtozas bejelentésekor. Az ellenGrzési
jegyz6konyvben rogziteni kell a fogyasztasmérd berendezés allasat és a mérGberendezés, illetve a leszerelést
megakadalyozd zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat és minden Iényeges tényt, adatot,
nyilatkozatot.

A vizikézmU-szolgaltaté a felhasznald részére atadja a jegyz6konyvnek a felhaszndld altal aldirt egy példanyat,
masik példanyat megérizi, és az esetleges hatdsagi ellenGrzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljaré
hatdsagnak bemutatja.

A helyszini ellen6rzésre vonatkozé 4dltalanos szabdlyok mellett a 1V.6.1.2.8. pontban foglalt kil6nds
rendelkezések az irdnyadok.
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A vizik6zm(-szolgaltatd a helyszini ellenérzéstdl eltekinthet, ha a régi és az Uj felhasznald a bejelentés soran a
szolgdltaté dltal erre rendszeresitett nyomtatvany mellékleteként, a kotelezé elemeken feliil a méréhelyet, annak
kozvetlen kornyezetét, a csatlakozdsokat és az oldhatd kotéseket bemutatd, valamint a fogyasztasmérd
berendezést, a vizméré allasat és a vizmérs gyari szamat bemutatd fényképfelvételeket csatol.

Ha a vizikdzmU-szolgdltatd a helyszini ellenGrzési feladatanak a felhaszndlévaltas bejelentésétdl szamitott 30
napon bellil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem
érvényesithet igényt a felhasznaléval szemben, kivéve, ha a felhasznald dltal a szolgaltatd rendelkezésére
bocsajtott dokumentumok, fényképfelvételek alapjan megallapithatd a szerz6désszegés. Ez esetben a vizikbzm-
szolgaltato az ellenbrzéstdl eltekint.

IV.5.3. A szolgaltatas szlineteltetése

A felhasznald a vizikbzm-szolgaltatohoz intézett nyilatkozatdval kezdeményezheti a vizikozmU-szolgaltatas
szlineteltetését, ha a felhaszndlasi helyet atmenetileg nem hasznadlja. A vizik6zm(-szolgaltatds szlineteltetését —
ha kdzm{ives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas is fennall a felhasznalasi helyen — a vizik6zma-
szolgdltatdsi dgazatokra egylittesen is lehet kezdeményezni.
A vizikdzm(i-szolgdltatas a felhasznald kérésére szilineteltethetd, az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén:
e afelhaszndld irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen vizfelhasznalasra
nem keril sor;
e a felhaszndld nyilatkozik, hogy nem a vizikozm(-rendszerbdl szarmazé egyéb vizet a szennyviz-
torzshéldzatba nem kivan vezetni;
e asziineteltetés végrehajtasahoz a muiszaki el6feltételek biztositottak;
e nyilatkozik, hogy tudomasul veszi, a vizikbzmU(-szolgdltatd csak tartozasmentesség esetén allitja
helyre a szolgaltatdst.

A szlineteltetési id6szak hossza legfeljebb 3 év, mely ismételt kérelemre meghosszabbithato.

A szlineteltetés koltségei a felhasznaldt terhelik, az 1. szamu flggelékben foglalt dijszabas szerint, amelyet meg
kell elélegeznie a vizikozmd-szolgaltatonak.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a felhasznaldsi hely tulajdonosanak hozzajaruldsat, amennyiben az
nem azonos a felhasznaléval. Ha tobb tulajdonos van, illetve a felhasznalé csak részben tulajdonosa az
ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzajarulasa sziikséges a szlineteltetéshez.

A vizikdzmU-szolgaltatas sziineteltetése a vizméré berendezés kiszerelésével, a szennyviz-bekotévezeték
elzdrasdval és a szennyviz-bekotbvezeték folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

A vizikbzmi-szolgdltatd a vizikbzmd-szolgdltatas sziineteltetését és a vizikdzmi-szolgdltatas ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt id6pontban, de legkordbban annak érkeztetésétdl szamitott tizenot
napon beliil koteles teljesiteni.

A vizikdzm{-szolgaltatas ismételt meginditasara vonatkozé kérelmet irasban kell benyujtani, és azt a vizik6zmu-
szolgaltatd abban az esetben teljesiti, ha sem a felhasznald nevén, sem az adott felhaszndldsi helyen tartozast
nem tart nyilvan.
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IV.5.4. A szerz6dés megsziinése

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsz(inik, ha

e afelhaszndld személyének megvaltozdsa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikozmd-szolgaltaté Uj

kozszolgaltatasi szerzédést kotott,

e afelhaszndldsi hely megsz(int, vagy

o felhasznald elhaldlozott, nem lakossagi felhasznald jogutdd nélkili megsziint, vagy

e avizikdzm(i-szolgdltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondta.
Amennyiben a felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az
ingatlan hasznalatara vonatkozo jogcime megszlinik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval
mas lépne az el6z6 felhasznalé helyébe, akkor a felhaszndld kdzlizemi jogviszonybdl szarmazd jogai és
kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik.

IV.5.4.1. A szerz6dés felmondasa a szolgaltatd részérél

Lakossagi felhasznald esetében a kdzszolgaltatasi szerzédést (ide nem értve a mellékszolgaltatasi szerz6dést) a
szolgdltaté azonnali hatdllyal kizardlag az aldbbi esetekben mondhatja fel:

e ha annak fenntartasa a vizikdzmU-rendszer teljesit6képességét meghalado igénybevételt eredményez
(kivéve a szolgdltato elGzetes beleegyezését);

e a felhaszndlé nem mikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré
berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, a vizikdzmU-szolgaltatd a felhasznalot az
egyuttm(kodésre legalabb kétszer, az atvétel igazolasara alkalmas mddon irdasban felszélitotta, és a
masodik felszdlitas sem vezetett eredményre, azzal, hogy a masodik felszolitas kikildésére leghamarabb
az elsé felszolitds kézhezvételét kdvets tizenotodik napon tul keriilhet sor;

e a vizikbzmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy mlszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

A vizikbzm(-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést (ide nem értve a mellékszolgaltatasi szerz6dést) nem
lakossagi felhasznalo (kivéve egészségligyi és gyermekintézmények) esetében 45 napon tuli dijtartozas esetében
30 napos hataridével felmondhatja.

A szolgdltatas megsziintetésének koltségét a vizik6zmU-szolgaltatd a felhasznaldra atharithatja.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést a vizikozmd-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kovetS 15 napos hatdrid6vel felmondhatja. A vizikdzmd-szolgdltaté mellékszolgaltatasi
szerz6dés felmondasardl a szerzddés felmondasaval egyidejlleg tajékoztatja a bekotési vizmérG szerinti
felhaszndldt, valamint annak képviselGjét.

A mellékszolgaltatdsi szerz6dés megszlinése esetén a vizikozm(-szolgaltaté mliszaki beavatkozast nem végez,
hanem a tovabbiakban a felmerils vizfogyasztas dijat a bekotési vizmérs szerinti felhasznalo felé érvényesiti.

IV.5.4.2. A szerz6dés felmondasa a felhasznald részérdl

A kozszolgaltatasi szerz6dést (ide nem értve a mellékszolgaltatdsi szerz6dést) a felhasznald 30 napos hataridével
felmondhatja, ha a felhasznalasi hely a kodzszolgaltatds kotelezé igénybevétele aldli felmentésre vonatkozd
torvényi feltételeknek (Iasd IV.1.1. pont) megfelel. Az egyéb jogcimen hasznald csak a tulajdonos (k6zos tulajdon
esetében az 6sszes tulajdonostdrs) elézetes irdsbeli hozzajarulasdval mondhatja fel a szerz&dést. A felhasznald
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalo altal igénybe vett vizikozmU-szolgaltatast.

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat
-85-



o,
TETTYE FORRASHAZ

A szolgaltatas megsziintetéséhez szikséges munkalatokat a vizikozm(i-szolgaltatd dij ellenében végzi el, az 1.
szamu flggelék szerinti dijszabassal, amelyet a felhaszndlé koteles viselni.

A mellékszolgaltatdsi szerz6dést az elkilonitett vizhasznald 30 napos hatdridével mondhatja fel. A vizikozm-
szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a bekotési vizmérd felhaszndldjat a felmonddssal
egyidejlileg tajékoztatja.

A mellékszolgaltatdsi szerz6dés megszlinése esetén a vizikozml(i-szolgaltaté miszaki beavatkozdst nem végez,
hanem a tovdbbiakban a felmeriil6 vizfogyasztas dijat a bekotési vizméré szerinti felhasznald felé érvényesiti.

A szerz6dés felmondasa minden esetben csak irasban torténhet.

A felhaszndlé irdsbeli felmondasnak az aldbbiakat kell tartalmaznia:

e felhasznéld/elkulonitett vizhasznald szerz6déses adatai (neve, anyja neve, sziletési helye és ideje,
partnerkod),

e felhasznalasi hely/elkll6nitett felhasznaldi hely azonositasdhoz sziikséges adatok (felhasznalasi hely
pontos cime, helyrajzi szdma, felhasznalasi hely azonositéja),

e afelhasznalasi/elkilonitett felhasznaloi helyen felszerelt fogyasztas mérd berendezések gyéri szama, a
felmondas id6pontjaban leolvasott draallasokkal,

e afelhasznald/elkiilonitett vizhasznalo ) lakcime a végszamla kézbesithet&sége érdekében,

e 3 felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelm(ien kinyilvanitja
felmondasi szandékat,

e felmondasi hatarid6: az a felmondas id6pontjatdl legaldabb 30 nappal késébbre esé id6pont, amely
id6pontban a felhasznalé meg akarja sziintetni a szerz6dést,

e nyilatkozat arrdl, hogy a megsziintetés nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznald altal
igénybe vett kézmuves ivoviz-szolgaltatast,

e felhaszndlasi hely vonatkozasaban a bekotés megsziintetésére (elvagasra, ikervizmérd esetében
fogyasztasméré leszerelésére) vonatkozé kérelem.

IV.6. Szabalytalan k6zmiihasznalat, szerz6désszegés, ellenérzések
IV.6.1. Szolgaltatas ellenbrzése

A vizikdzmU-szolgaltatd jogosult a felhasznaldk felhasznalasi helyeinek (az ingatlanokon 1évé vizikozmd-haldzat,
a tlizoltasi célt szolgald kiilon vizvezeték haldzat) ellendrzésre annak érdekében, hogy szolgaltatdsai és azok
igénybevétele a szerz6dési feltételekben, a jogszabalyokban és a szabvanyokban foglaltaknak megfeleléen
torténjen.

A vizik6zm(-szolgaltatd a szankciondldsra irdnyuld helyszini ellen8rzés eljarasrendjét — értelemszer(en, illetve a
jelen Uzletszabalyzatban foglalt eltérésekkel — alkalmazza azokban az esetekben is, amikor a felhasznald
kérelmének elbirdlasahoz vagy egyéb ligyek kivizsgalasdhoz sziikséges tények helyszini megdllapitasa sziikséges
a felhasznalasi helyen.

A vizikdzm(i-szolgaltato kezdeményezheti az ellen6rzés érdekében a felhaszndlasi helyre vald bejutas biztositdsa
irdnti nemperes eljarast, ha:
e a felhasznalét a felhaszndldsi helyre torténé bejutds lehet6ségének biztositasara legaldbb két
alkalommal irasban felhivta, és
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e az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A vizikozm(-szolgaltaté indokolt kérelmére a jardsbirdosag nemperes eljarasban a felhasznaldt kotelezi a bekotési
vizmérd, a telki vizmér6, a mellékvizméré vagy a szennyvizmennyiségmérd leolvasasanak tlirésére.

IV.6.1.1. Helyszini ellenérzés eljarasrendje, jegyz6konyv

A vizikbzm(-szolgaltatd a tervszer( ellen6rzést megel6z6en legaldabb 15 nappal koteles az ellendrzott
vizhasznalét az ellendrzés id6pontjardl tértivevény-szolgdltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatd
modon értesiteni. Az értesitésben a vizik6zmu-szolgaltato felhivja az ellenérzott vizhaszndlé figyelmét az idépont
egyeztetés lehetGségére —azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 érdig lehet6séget biztosit
—, valamint a vizik6zmU-szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet&ségére.

Az ellen@rzést az érintett felhasznalod az el6zetesen leegyeztetett id6pontban koteles lehet6vé tenni.

ElGzetes értesités nélkil a vizikozm-szolgaltato kizardlag munkanapokon, 9 és 17 6ra kozott tarthat ellenGrzést
a lakossagi vizhaszndléndl, ha az nem jar egyltt az ott tartézkodd személyek és tevékenység indokolatlan
zavarasaval, tovabba, ha ahhoz az ellen6rzott vizhasznald vagy képviselGje hozzajarul. A hozzajarulas tényét a
vizhasznald vagy képviselGje az ellen6rzési jegyz6konyv elkészitésekor, erre vonatkozd tartalmu nyilatkozat
aldirasaval igazolja. A hozzajaruld nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi vizhasznald vagy képviselje az
ellenérzés lehet6ségét id6ben és térben korlatozhatja, amelyet az ellen6rzést végz6 tirni koteles. A hozzajaruld
nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténé korlatozds a nyilatkozat alairasat kovetéen nem
modosithato.

A helyszini ellen6rzést végzé személyek a vizikozmU-szolgdltatd altal kidllitott fényképes igazolvannyal
rendelkeznek.

Az ellenGrzést végzbnek az ellenérzés megkezdésekor egyértelmiien kdzolnie kell az ellen8rzétt vizhasznaldval
vagy a képviselGjével az eljaras céljat. ElGzetes értesités nélkili ellenérzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell
az ellendrzott vizhasznaldt arrdl, hogy a hozzajaruldsa nélkil az ellen6rzésre nem keril sor, tovabbd, hogy azt
id6ben és térben korlatozhatja.

Az ellendrzés csak az ellen6rzott vizhasznald vagy a képviselGje jelenlétében folytathatd le. A felhaszndlé vagy
képviselGje koteles egylittmlkodni az ellenGrzést végzd személlyel, tovabba lehetévé tenni szamara a
felhaszndlasi helyre torténd bejutdst és az ellendrzést. Amennyiben a felhaszndlé vagy a képviselGje a helyszinrdl
az ellenGrzés soran — a figyelmeztetés ellenére — eltavozik, ennek tényét a jegyz6kdnyvben rogziteni kell.

Az ellenBrzés soran a vizik6zmd-szolgaltaté munkatarsa minden esetben jegyz6kényvben dokumentdlja a
helyszinen tapasztaltakat, a fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat, az aktudlis
méréallast, a felhasznalasi helyen tapasztaltakat.

Az ellenbrzott vizhasznaldnak vagy a képviselGjének az ellenGrzéssel, annak koriilményeivel és eredményével
kapcsolatos észrevételeit, az ellen6rzés részérél torténd meghiusitasanak vagy korldtozasanak indokait, tovabba
az ellen6rzés lefolytatasaval és annak megallapitdsaival Gsszefliggd vizikozm(-szolgaltatdi tajékoztatas
tudomasul vételét a jegyz6kdnyvben fel kell tiintetni.

A jegyz6konyv egy példanyat az ellen6rzést végz6 atadja a felhaszndlonak, illetve a felhaszndlé hozzajarulasaval
a vizikozmd-szolgaltatéd elektronikus Gton megkiildi szamdra. A vizikdzm-szolgaltaté a felhasznald erre
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vonatkozd kérése esetén az ellenGrzés soran készitett fényképeket digitdlisan a felhasznald rendelkezésére
bocsatja.

IV.6.1.2. Helyszini ellenérzések célja, esetei, alkalmazott jogkdvetkezmények

Az eljaras célja a szolgaltatasvételezés ellendrzése, az azzal kapcsolatosan feltart szabdlytalansagok tényszer(
megallapitdsa, a helyszin biztositasa, a tapasztalt szerz6dés-, jogszabaly- és/vagy szabvanyellenes szolgaltatas
igénybevétel megsziintetése érdekében torténé haladéktalan intézkedés, a felhasznaldi felelGsség
megallapitdsa, a jogkovetkezmények alkalmazdsahoz sziikséges bizonyitékok 6sszegydjtése; illetve egyéb ligyek
intézése esetén a helyszini megallapitasok dokumentalasa.

A vizikbzm(-szolgdltatdi ellenérzés nem mentesiti a felhasznalét a tulajdonaban 1évé csatlakozd vizikozmu-
haldzat és hazi ivévizhaldzat rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.

A felhaszndald mulasztasabdl adéddan a vizikbzm-szolgaltato az aldbbi jogkovetkezményeket alkalmazza:

e  kotbért szamol fel;

e érvényesiti elmaradt, a kotbér mértékét meghaladd bevételeit, visszamendleges kovetelést tdmaszt,
amelynek id&szaka a felhaszndld nyilvantartasba vétele napjaig, vagy az 6sszes vizsgalati szempontbdl
mindent szabalyosnak megallapitd utolso ellenérzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet. Az igénybe vett
szolgaltatds mennyiségének meghatarozasa a vonatkozo jogszabdlyok alapjan toérténik azon id6szakok
vonatkozasdban, ahol a hiteles, szakszer(ien beszerelt, és a vizikozm(-szolgaltatd nyilvantartdasaban
szerepl6 vizmérd leolvasdsan alapuld regisztralt felhaszndldsi adatok nem dllnak rendelkezésre.

Amennyiben a felhasznaldé az el6re egyeztetett id6pontban neki felréhatéd okbdl nem teszi lehet6vé a
felhaszndlasi hely ellenGrzését, vagy a megkezdett ellenGrzést akadalyozza, és nem jarul hozza a teljes korl
tényfeltarashoz, a vizikdzm(i-szolgaltatd jogosult kiszallasi koltséget (helyszinelési dij formajaban) érvényesiteni.
Ezen jogkovetkezményrdl a vizikozmi-szolgaltatd elGzetesen, az idGpont egyeztetéskor szdban vagy irdsban
tajékoztatja a felhasznalot.

A vizikbzmU-szolgaltaté a mellékvizmérGk ellenérzése soran tapasztalt rendellenességekrél — amennyiben azok
alV.4.5.6.2. pontban foglalt teljes mérGsités szerinti elszamolasi mad feltételeinek valé megfelelést befolyasoljak
— tajékoztatja a bekdtési vizmérdn nyilvantartott felhasznalét is.

Ha a vizikbzmd-szolgiltaté az ellenGrzésen vagy a fogyasztdsmérd leolvasdasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozé haldzat kozegészségligyi vagy mliszaki szempontbdl nem megfeleld
allapotat tapasztalja, hatarid6 tlizésével a jegyzékonyvben felszélitja az ellenGrzott vizhasznaldt a sziikséges
teenddbk elvégzésére, és szlikség esetén errdl tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi szervet. Kiilon kell felhivni
az ellendrzott vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo ivdvizhaldzat allapota vagy
anyaga miatt fennall az ivévizminGség-romlas veszélye illetve, ha a hazi szennyvizhaldzat vagy csatlakozé
szennyvizhdldzat hibdja kdrnyezetszennyezést okoz, vagy okozhat. Ha a vizikozm{(i-szolgaltaté felhivasanak az
ellenérzott vizhasznald hataridén bellil nem tesz eleget, a vizik6zmU-szolgdltaté a kozizemi ivévizellatast
korlatozhatja vagy felfliggesztheti.
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IV.6.1.2.1. A szolgaltatas megfelelS egységaron valo vételezésének ellenérzése

A vizikozm(-szolgdltatd jogosult helyszini ellenGrzés soran kivizsgalni, hogy a szolgaltatasvételezés jellege
(lakossagi vagy nem lakossagi felhasznald altal igénybe vett szolgdltatas) az alkalmazott egységaraknak
megfelels-e.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyen szabalytalansag tapasztalhatd, a vizikdzmi-szolgaltatd jogosult
intézkedni egyrészt a szdmldzas soran alkalmazott egységar modositasardl, masrészt az igénybe vett és a
szamldzott szolgdltatasok egységdr kiilonbozetébdl fakadd eltérés szamldzasardl, majd a kovetelés
érvényesitésérdl, harmadrészt pedig az 1. szamu fliggelék szerinti ellendrzési dijak és kotbér érvényesitésérdl.
Ahol azonos felhaszndldsi helyen lakossagi és nem lakossagi szolgdltatds igénybevétele is torténik, a nem
lakossagi felhasznalas mérését kilon bekotési vizmérével vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

Amennyiben a mérdsitésre felszdlitdo levélben szerepl6 hatdridGig (30 nap) a nyilvantartdsban szerepl$
felhaszndlé nem végzi el a nem lakossagi jellegl felhasznalas mérésére alkalmas méréhely kialakitasat, ugy a
hatarid6 lejarta utdn a vizikdzmU-szolgdltatd a mérdsités megvaldsulasaig jogosult a teljes fogyasztott
mennyiségre a magasabb egységarat felszamitani.

IV.6.1.2.2. A vizikdzmU-szolgdltatd hozzajaruldsa nélkll megvaldsulé szolgaltatas vételezés ellenérzése

A vizikdzm(-szolgédltatd jogosult ellendrizni, hogy a felhasznalé viz- és/vagy csatornahasznalata a
hozzajarulasaval létesitett bekdtéseken keresztiil valdsul-e meg, vagyis nem tértént-e a vizikozm(-szolgdltatd
engedélye nélkili racsatlakozas a viz- és/vagy szennyvizhaldzatra.

A vizikdzm(-szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkil végzett bekotés esetén az épittetdt a vizikozmU-szolgdltatd a
jogkovetkezményekre torténg figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést kdvet6 5 napon belil irdsban,
igazolhatd mddon felszélitja a 1étesitmény sziikség szerinti dtalakitdsara, ha azzal a bekdtés miszaki szempontbdl
alkalmassa valik, és a vizikozmU-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

Amennyiben az atalakitasra valo felszdlitas nem vezetett eredményre, vagy az nem alkalmazhato, a szabalytalan
vételezés megsziintetése irdnt kell intézkedni, amelyre a vizik6zmU-szolgaltaté felszélithatja a felhasznaldt vagy
— a felhasznald koltségére — maga is elvégezheti a szolgdltatds megsziintetését, a szerz8dés és/vagy jogszabaly
szerinti allapot helyreallitasat.

A vizikdzm{(-szolgaltatd indokolt esetben a jarasbirdsaghoz fordulhat, amely nemperes eljarasban a felhasznalot
kotelezi a vizikozm(-szolgdltatd tudomdsa nélkil végzett bekotés megsziintetésére. A vizikozmd-szolgaltatd
vizlopas gyanuja esetén renddrségi feljelentés Utjan bintetéeljarast kezdeményez.

A vizikbzm(-szolgaltatd a fenti intézkedések mellett jogosult a IV.6.2. pontban foglaltak szerinti kotbér
érvényesitésére, valamint a kotbér mértékét meghaladd a jogellenesen igénybe vett szolgdltatas ellenértékére
(visszamendlegesen maximum 5 év, amennyiben tényszerlien nem igazolhaté — hatdsagi igazolas — az
igénybevétel kezdd datuma), tovabba az ellenbrzés és a szlikségessé valt mliszaki beavatkozasok koltségeinek,
dijainak megtérittetésére.

IV.6.1.2.3. A szerelési zarak és hitelesitési bélyegzés ellenbrzése

A vizikbzml(-szolgaltatd jogosult ellendrizni a felhasznalasi helyen a beszereléskor szabdlyosan elhelyezett
beszerelési zarak és hitelesitési bélyegzés allapotanak sértetlenségét.
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A fogyasztasmérsk és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen megGrzéséért és védelméért a felhasznald
felelGs, és a neki felréhatd okbdl megrongdlddott vagy elveszett vizmér6 javitdsanak, pétlasanak, szerelésének,
tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a vizikdzm(i-szolgaltatdbnak megtériteni.

Amennyiben a zar és/vagy bélyegzés sériilt, rongalt, vagy megbontott (ide nem értve a vizikdzm(-szolgaltato felé
bejelentett, a felhasznaldnak fel nem réhaté plombasérilés esetét), azaz a szolgaltatas igénybevételének
koriilményeit befolyasoltdk, az a felhasznalo részérél szabalytalan k6zmihasznalat megvaldsitasat jelenti.

Bekotési vizmérd esetében a vizikozmU-szolgaltatd intézkedik egyrészt a szerz6dés és/vagy jogszabialyellenes
korilmények kozotti szolgaltatas megsziintetésérdl, masrészt a 1V.6.2. pont szerinti kdtbér érvényesitésérdl,
tovabba a kotbér mértékét meghaladd kar esetén a szerz6dés és/vagy jogszabaly szerinti allapot helyreéllitasarol
(amelyek koltségeit a felhaszndld viseli), az igénybe vett szolgaltatds — a mérShely hiteles mérésre vald
alkalmatlansagabdl fakaddan a hibds mérés szamitasi szabalyai szerinti (lasd: IV.4.5.7. pont) — ellenértékének
szamldzasarol és érvényesitésérdl, illetve az 1. szamu fliggelék szerinti ellen6rzési dijak érvényesitésérdl.

Amennyiben az elkildnitett vizhaszndlé a tulajdonaban 3ll6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zdrat
vagy plombat megsérti, illetve eltdvolitja, vagy azokkal egyitt a mellékvizmérét a vizikozmu-szolgaltato altal
jévahagyott vizmérési helyrdl leszereli (kivéve a vizikozm(-szolgéltato felé bejelentett, a felhasznalonak nem
felrohatd plombasériilés esetét (karenyhités)), vele szemben a 1V.6.2. pont szerinti kotbér érvényesithetd,
tovdbba a mellékszolgaltatasi szerz6dése a jogszabaly erejénél fogva megsziinik. A mellékszolgdltatasi szerzédés
megsz(inésétdl kezd6dGen a vizikbzmU-szolgaltatd a felmerild vizfogyasztas dijat a bekotési vizmérd szerinti
felhaszndlé felé érvényesiti.

IV.6.1.2.4. Sajat kit vagy mas, nem vezetékes vizvétel ellenbrzése

Amennyiben a helyszini ellenérzés sordn bebizonyosodik, hogy a sajat kut vagy mas, nem kézmdves vizvétel
vezetékhaldzatdnak és a bels6 vizikdzm( vezetékhalézatdnak a kiépitése a vonatkozé jogszabalyokkal,
szabvanyokkal és szerz6désekkel ellentétes, illetve a nem kdézmlives vizvételbdl keletkezd szennyviz elvezetése
és tisztitdsa dijanak elszdmoladsdra a vizikozm{i-szolgaltato felé torténd bejelentés elmulasztasdanak hidnydban
nem kerllt sor, a vizikdzm(-szolgaltatd felszdlitja a felhasznalot a vezetékhaldzatok szétvalasztasara, az
igénybevett csatornaszolgdltatas tekintetében (a fentiekkel 6sszhangban) a kotbér mértékét meghaladd kar
esetén visszamendleges kdvetelést allapit meg, valamint intézkedik az 1. szamu fliggelék szerinti ellenGrzési dijak
és a |V.6.2. pont szerinti kotbér érvényesitésérdl is.

IV.6.1.2.5. A csapadékviz elvezetésének ellenérzése

A vizikozmU-szolgaltatd szennyvizelvezetési szolgaltatasa kizdrdlag a szennyviz elvezetésére vonatkozik, igy a
helyszini ellenérzések soran a vizikdzmu-szolgaltatd vizsgdlja a csapadékviz elvezetését.

Amennyiben a helyszini ellenérzésen megdllapithatd, hogy a szennyvizelvezet6 haldzatba csapadékviz
bevezetése tortént vagy a felhasznald olyan miszaki megolddssal alakitotta ki az ingatlanara hullé vagy érkezé
csapadékvizek elvezetését, amely a szennyvizhaldozat csapadékvizzel vald terhelését okozza, a vizikozm-
szolgaltatd a jogellenes allapotot megsziintetd felszélitdas utdn (amelyben 30 napos hatérid6t tlz ki a
rendellenességek megsziintetésére) jogosult a jogellenes allapotot a felhasznald koltségére megsziintetni vagy
birésaghoz fordulni. A vizik6zmd-szolgdltatéd indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a
felhaszndldét kotelezi az elvalasztott rendszer(i szennyvizhdlézat csapadék- és egyéb kilsG vizterhelésének
megsziintetésére.
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A szennyvizelvezets torzshaldzatba jogellenesen bevezetett csapadékviz-mennyiség utan a vizikozmU-szolgaltatd
kétszeres mértékl szennyvizelvezetési dijat szamolhat fel.
A szabalytalan kdzmi(ihasznalat id6szakaban a kozhaldzatba vezetett csapadékviz mennyisége az alabbi
paraméterek szerint keriil meghatarozasra:

e az Orszagos Meteoroldgia Szolgalat adott telepiilésre vonatkozé csapadékmennyiség idGszaki atlaga

(mm)
e aszilard burkolatu csapadékgy(ijté feliilet becsiilt nagysaga (m?)
o atetdfelilet lefolyasi tényezéje

Miutan a felhasznald bejelenti a szabalytalan csapadékviz-bekdtés megsziintetését, a vizikozm-szolgaltaté — a
felhaszndléval el6re egyeztetett id6pontban — helyszini ellenérzést végez.

IV.6.1.2.6. A vizmérd ellenérzé leolvasasa

Ha barmilyen ok — példaul felhasznaldi reklamacio, téves leolvasas gyanuja — sziikségessé teszi a bekotési méré
korabban leolvasott értékének ellen6rzését, ugy azt a vizikdzmu-szolgaltatd elszamolasi id6szakonként egy
alkalommal dijmentesen elvégzi.

IV.6.1.2.7. A kdzm( térképek és nyilvantartdsi adatok helyszini ellen6rzése

A kozm( térképek és egyéb nyilvantartasok adatait a vizikozmd-szolgaltaté a felhasznaldi ellenérzések soran
pontositja, melynek keretében az engedélyezési tervekhez képest végrehajtott és nem engedélyeztetett,
valamint a szolgaltatdsok jogszabaly és/vagy szerz8dés szerinti igénybevételével ellentétes allapot feltdrasara is
sor kerdil.

IV.6.1.2.8. Atvizsgalas felhasznalévéltozas esetén

A felhaszndlé személyében torténd valtozas esetén a vizikdzml(i-szolgdltatd a bejelentés kézhezvételét kovetd 30
napon belll helyszini ellen6rzést tart és jegyz6kdonyvben rogziti a fogyasztasmér6é berendezés allasat és a
méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott
allapotat, és minden Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6kdnyvnek a felhaszndld altal alairt egy
példanyat a vizikdzmu-szolgaltatd a felhasznald részére atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges
hatosagi ellendrzés vagy felhaszndldi panasz esetén az eljaré hatdsdgnak bemutatja.

A felhasznaldvaltozas bejelentésének napjatdl az uj felhasznaldt terheli a kdzszolgaltatasi szerz8désben foglaltak
teljesitése, ha a felhaszndlasi helyen az elGzetes irdsbeli felszélitdas ellenére a helyszini ellen6rzést az Uj
felhaszndld vagy képviselSje akadalyozza.

Ha a vizik6zmU-szolgaltatd az ellen6rzési feladatanak a felhasznaldvaltas bejelentésétdl szamitott 30 napon beldl
nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt

a felhasznaldval szemben.

s

IV.6.1.2.9. Teljes mérdsitéshez kapcsolddd ellenérzések

A mellékvizmérékon mért fogyasztas alapjan torténd elszamolas érdekében (1V.4.5.6.2. pont) sziikséges helyszini
vizsgdlatok:

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat
-91 -



o,
TETTYE FORRASHAZ

o akérelem benyujtasat kovetd vizsgalat annak megallapitasara, hogy az elszamolas feltételei teljesiilnek-
e,

e az 5%-ot meghaladd vizmérési kilénbézet okait feltdrd, az esetleges elszamolatlan vizvétel
elhdritasanak bejelentését kovetd ellenérzés,

e avizveszteség elhdritasanak bejelentését kovets ellenbrzés.

A vizikdzmi-szolgdltatd ezek koltségét az elsé két esetben és csak akkor viseli, ha az ellenérzés a
mellékvizmérékon mért fogyasztas alapjan torténd elszamolas feltételeinek teljestilését allapitja meg,

IV.6.1.2.10. Sziineteltetett felhasznalasi helyek ellenérzése

A sziineteltetett felhasznalasi helyeket a vizikozm(i-szolgaltatd évente legaldabb egy alkalommal jogosult
ellenérizni.

Amennyiben a sziineteltetett felhasznalasi helyen az ellenérzés soran jogellenes szolgaltatas igénybevételt
tapasztal a vizikozmd-szolgaltatd, a 1V.6.2. pont szerinti kotbért szamitja fel, és a vizikézm(i-szolgaltato
hozzéjarulasa nélkul végzett bekotés/racsatlakozas felszamolasa irdnt intézkedik a 1V.6.1.2.2. pontban foglaltak
szerint.

IV.6.1.2.11. Cs6torésbdl, belsé haldzati hibabol bekdvetkezett vizelfolyas kivizsgalasa

A belsé6 haldzaton bekovetkezett cs6torés, egyéb belsé haldzati hiba esetén a IV.4.7.2. pontban foglaltak szerinti
helyszini ellen6rzés célja annak vizsgalata, hogy mi okozhatta a vizelfolyast, és hogy a meghibasodas
kovetkeztében az elfolyt ivéviz a szennyviz elvezetésére szolgdldé haldzatba jutott-e vagy sem. A helyszini
ellen6rzésre vonatkozd értesitésben a vizikozmd-szolgaltatd felhivia a felhaszndld figyelmét az idSpont-
egyeztetés lehetGségére azzal, hogy az ellenGrzésre legaldbb heti egy munkanapon 20 érdig lehetdséget biztosit,
valamint a vizikbzmU-szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet&ségére. A helyszini ellenGrzés
lefolytatdsaban a felhasznalo koteles egylttmUikédni. A felhasznald koteles a vizikozm(i-szolgaltatd szamara a
hiba keletkezésének helyét ellen6rizhet6 médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellen6rzés eredményétél figgben a vizikdzmU-szolgaltatd a IV.4.7.2. pont szerint intézkedik a
szennyvizdij jovairasa irdnt, vagy ha a jovairas iranti kérelem nem teljesithetd, errdl tajékoztatja a felhasznalot.

IV.6.1.2.12. Egyéb bejelentések kivizsgalasa

EllenGrzés keretében a vizikozm(i-szolgaltatd jogosult az egyéb bejelentések kivizsgalasara (a vizmérd nem mér,
rendellenesen vagy hibasan mikédik, nem olvashatd le, megrongalddott, elfagyott, eltlint; kozkutrdl, illetve
tlzcsaprol torténd felhaszndlds bejelentése; atalanyos felhaszndlasi helyeken felszamitott ataldny idG6szakos
fellilvizsgalata).

A vizikbzm(-szolgaltatd a bejelentést kdvetd helyszini ellenérzés soran megallapitott és dokumentalt tények
szerint kialakitott alldspontja alapjan érvényesiti koveteléseit, vagy végzi el a sziikséges intézkedéseket.

Kozkutrdl torténé engedély nélkili vizvételezés esetén a vizikdzmi-szolgaltatd bejelentést tesz a jegyz6nek, aki
a kozosségi egylttélés szabalyairdl és megszegésik jogkdvetkezményeirdl sz616 Gnkormanyzati rendelet alapjan
eljarast kezdeményez.
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IV.6.2. A felhasznaldi szerz6désszegések esetén alkalmazandd kotbérek

A vizikozmU-szolgaltaté a felhasznaldk, elkiilonitett vizhaszndldk szerz6désszegése esetén — minden olyan
esetben, amikor a kozszolgaltatdsi, mellékszolgaltatasi jogviszony irasbeli szerz6dés alapjan vagy a torvény
erejénél fogva fennall — az alabbi kotbéreket jogosult érvényesiteni:

e Ha a szerz6désben meghatdrozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozdsdban tullépi, ugy a kiilonbozeti kvota megfizetése mellett:
Kézmlifejlesztési  hozzdjdrulds fizetésére kételezett nem  lakossdgi  felhaszndlo  esetében az
Egységdrgytijtemény 15. Ugyfélkapcsolati pontja szerint alkalmazott kétbér.

e Ha aszerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget:
Egységdrgytijtemény 15. Ugyfélkapcsolati pontja szerint alkalmazott kétbér.

e Ha avizikbzm(i-szolgdltatast a jogszabalyokban el&irtaktdl eltér6 mddon, szabdlytalanul veszi igénybe, azaz a
szolgaltatd hozzdajarulasa nélkil kot be a torzshaldzatba, vagy a hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizkivételi
mlvel 6sszekoti, szennyvizelvezetd torzshaldzatba jogellenesen bevezetett csapadékviz esetén, szolgdltatoi
szakaszra felszerelt, a felhaszndlé tulajdonat képez6 szerelvény (nyomascsokkents, nyomasfokozd
berendezés, egyéb) esetén, illetve az egy vizmérSvel mért lakossagi és nem lakossagi felhasznalas meglétekor,
amennyiben a nem lakossagi felhasznalas mérdsitése a megadott hataridén belil nem térténik meg:
Egységdrgytijtemény 15. Ugyfélkapcsolati pontja szerint alkalmazott kétbér.

¢ Afelhasznald a szolgdltatassziineteltetés alatt a vizikozm(i-haldzatot szabalytalanul hasznalja:
Egységdrgytijtemény 15. Ugyfélkapcsolati pontja szerint alkalmazott kétbér.

e Alocsolasi célt vizmérdn keresztiil vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja:
Egységdrgytijtemény 15. Ugyfélkapcsolati pontja szerint alkalmazott kétbér.

¢ A felhaszndld/elkulonitett vizhasznald a plombat, bélyegzést, zarat megsérti vagy a sértlését/hianyat nem
jelentette be, a korlatozd berendezéseket vagy szerelvényeket eltavolitja:
Erintett vizmérénként az Eqgyséqgdrgydjtemény 15. Ugyfélkapcsolati pontja szerint alkalmazott kotbér.

e A felhasznald/elkll6nitett vizhasznadlé a fogyasztdsmér6 mérési eredményét barmely modon megkisérli
megvaltoztatni (pl. mér6t megfordit/kicserél/manipulal/megkeril), a vizmérs el6Stti vezetékszakaszrol
torténik a vételezés a vizméré megkerilésével vagy kiiktatdsdval, vizméré szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
torténd kiszerelése esetén:

Egységdrgytijtemény 15. Ugyfélkapcsolati pontja szerint alkalmazott kétbér.

e Nem lakossagi felhasznald lakossagi felhasznaldként vald bejelentése/bejelentkezése esetén a dijkilonbozet
megfizetésén tul:
Egységdrgytijtemény 15. Ugyfélkapcsolati pontja szerint alkalmazott kétbér.

e Ha a felhasznald a fogyasztasmérG ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitdsat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérs leolvasasat, a kartyas vizmérd felszerelését a szerz6désben
elGirtak szerint a vizikdzmU-szolgaltato részére nem teszi lehet6vé, gy a kiszallasi koltségek mellett minden
megkisérelt, a felhasznald érdekkorében fennallé okbdl meghiusult kisérlet utan:
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Az Egységdrgytijtemény 15. Ugyfélkapcsolati, valamint a 16. Kiszdllds és rezsidradij pontjai szerint alkalmazott
kotbér.

Ha a felhasznalé az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségét nem teljesiti:
Egységdrgytijtemény 15. Ugyfélkapcsolati pontja szerint alkalmazott kétbér.

IV.6.3. A vizikbzm(i-szolgaltatd szerz6désszegése esetén alkalmazando kotbérek

A vizikdzm(-szolgdltaté a szerz6désszegése esetén — minden olyan esetben, amikor a kodzszolgaltatasi,

mellékszolgaltatdsi jogviszony irdsbeli szerz6dés alapjan vagy a torvény erejénél fogva fennall — az alabbi

kotbéreket koteles a felhaszndldk, elkilonitett vizhasznaldk részére megfizetni:

Tévesen kezdeményezett intézkedés hataridén tuli megsziintetése, hatarid6 lejarta utdn megkezdett
panasziigyek intézése, vagy hataridén tuli valaszadasa esetén.

A kétbér mértéke a hatdridé lejartat kévetd naptol esedékes, annak mértéke minden lejart nap utdn 650,-
Ft, de maximum 6.500,- Ft.

Ha nem értesiti az elSirt hatdrid6ben a felhasznalét a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkdak miatti
szlinetelés idGpontjardl és varhaté idétartamarol:

Az érintett felhaszndld szamdra 2 napi vizfogyasztdsanak megfelel6 mennyiségt, de maximum 5.000 liter
ivoviz ellenértékével megegyezs 6sszeg.

Ha a szolgaltatds minGsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az
lizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el8irtaknak nem felel meg:
Lakossdgi felhaszndldk esetében 130,- Ft/nap; nem lakossdgi felhaszndlok esetében 260,- Ft/nap.

Ha a szolgaltatdst a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti:
Lakossdgi felhaszndld esetében 6.500,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlo esetében 13.000,- Ft.

Ha olyan fogyasztdsmérdt Gizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabdly vagy szerz6dés a vizikozmU-szolgaltatét kotelezi:
Lakossdgi felhasznadlo esetében 6.500,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlo esetében 13.000,- Ft.

Ha fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasardél nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
szlkségességérdl a fogyasztdsmérd tulajdonosat a rendeletben elSirtaknak megfelel6en nem értesitette:
A kétbér mértéke: 6.500,- Ft.

Ha az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti:
A kétbér mértéke 6.500,- Ft/alkalom.

A felhasznalét megilletd kotbért a vizikozmii-szolgaltatd a felhasznald technikai szamlajan jovairja, és a jovairt

Osszeggel a soron kovetkez6 szamla Osszegét, vagy ha a kotbér Osszege az elsé soron kovetkezd szamlanal

magasabb, a tobbi soron kévetkez6 szamla szerint fizetend6 6sszeget csokkenti.

Amennyiben a kotbér mértéke az 6.500 forintot meghaladja, a felhasznald kérheti annak kifizetését is, ha nincs

lejart esedékességli szamlatartozasa a vizikozmd-szolgaltato felé. Abban az esetben, ha a felhasznald a kotbér
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fizetési kotelezettség napjan a vizikozmd-szolgaltato felé lejart hatdridejl szamlatartozassal rendelkezik, a kotbér
nem kerdl kifizetésre, hanem annak 6sszegét a vizikozm(i-szolgaltato a tartozas 6sszegébe beszamitja.

A kotbér elszamolasardl a felhaszndlot a vizikozmU-szolgaltatd irdsban értesiti.
IV.6.4. KintlévGségek kezelése, kovetelések behajtasa
IV.6.4.1. Fizetési felszdlitas

Ha a vizikzmu-szolgaltatoval szerz6d6 fél a fizetési kotelezettségét hatarid6ben nem teljesiti, a vizik6zmd-
szolgdltaté a kovetelés érvényesitése érdekében elsé lépésként fizetési felszolitot kiild.

Ha a felhasznald a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizikozm(-szolgdltatd — a szolgdltatds korlatozasanak,
felflUggesztésének lehet6ségére valo figyelemfelhivas mellett — legaldbb kétszer irdasban felszdlitja a felhasznalot
fizetési kotelezettsége teljesitésére. A felszdlitasnak tartalmaznia kell a felhaszndléd azonositd szamat, a
felhaszndld nevét, a felhasznald cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd
gyari szamat, a szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejl tartozds 6sszegét, valamint
annak eredeti fizetési hataridejét.

A lakossagi felhasznald elsé felszdlitdsa — a felhasznald elektronikus Uton torténd kapcsolattartasra is kiterjedd
el6zetes és kifejezett hozzajarulasa esetén — elektronikusan, postai vagy a lakossagi felhaszndld altali atvétel
igazoldsara alkalmas mas egyéb mddon, a felfliggesztés vagy a korlatozas lehetGségére vonatkozé masodik
felszélitasa tértivevényes levélben torténik.

IV.6.4.2. A szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa

A vizikbzm(-szolgaltatd a létfenntartdsi, a kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése
mellett a vizikézm{-szolgdltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése korében az alabbi intézkedések megtételére
jogosult:
e akoziizemi ivdviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével id6ben és mennyiségben korlatozhatja;
e az atfolyd ivoviz mennyiségét csdkkentd szlikitét helyezhet el;
o lakossagi felhasznald esetében a koézszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a létfenntartasi
és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérhetd mddon biztositja;
o elbrefizet6s mérét helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozasok megfizetésében a felhasznaléval
megallapodott;
e nem lakossagi felhasznalé esetében a kdzlizemi ivéviz-szolgaltatdst felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli
dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

A vizikdzmi-szolgaltatd és a felhasznald eltér6 irdsos megallapodasanak hianyaban a lakossagi felhasznaloval
szemben a kozilizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozdsdra csak olyan id6pontban keriilhet sor,
amelyrdl a vizikozmU-szolgaltaté a lakossagi felhasznalét elGre értesitette. Az értesités és az intézkedési idGszak
kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikdzm(-szolgaltaté koteles meghatdrozni azt az 5
munkanapot, amely id6szakon belill a kdzlizemi ivoviz-szolgdltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre
kivanja hajtani. Ha az ivoviz-szolgaltatds felfliggesztése vagy korlatozasa a megadott id6szakban a felhasznald
kozrem(ikodésének hidnydban meghiusul, akkor a vizikdzm(-szolgaltatd tovabbi 30 napig Ujabb el6zetes
értesités nélkul is jogosult az ivdviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy korldtozasanak elvégzésére. Az
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értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznadldval szemben fenndlld teljes kovetelést,
jogcimenként, 6sszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egylitt.

A szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa az adds (indokolt kérelme, illetve hozzajarulasa nyoman) barmely — a
jelen lizletszabalyzat hatalya ala tartozé- felhasznaldsi helyén megvaldsithatd — a kozegészségiigyi és az elGzetes
értesitésre vonatkozd kdvetelmények teljesiilése esetén —, fliggetlenil a dijtartozas keletkezésének helyétél.

A felhasznald koteles a vizikdzmii-szolgaltatd szakemberei részére a felhasznalasi hely hozzaférését biztositani
annak érdekében, hogy a korlatozas és a szocialis vizigény biztositasa a lehetd legkisebb koltségraforditassal
elvégezhetd legyen.

A vizikozm(i-szolgdltatd az alabbi feltételek egyiittes fenndllasa esetében jogosult az intézkedések megtételére:
e a lakossagi felhaszndld fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett; vagy a
IV.4.5.6.2. fejezet (teljes mér8sités) szerinti elszamolasi moédot vélaszté elkilonitett vizhasznald
hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérdt miikodtet, valamint, ha a jogszabalyokban meghatarozott

moddon nem teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvasdasat,

e avizikdzm(-szolgaltato a felhasznalot a kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége
teljesitésére legalabb kétszer irdsban felszdlitotta, és a masodik felszdlitdsban a szocialisan raszoruld
felhasznald figyelmét felhivta jogszabalyok alapjan 6t megillet6 kedvezményekre, valamint

e afelhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet értesitette.

A vizikdzmli-szolgaltatd és a felhasznald eltér6 irdsos megallapodasanak hianyaban a lakossagi felhasznaléval
szemben a kozilizemi ivoviz-szolgaltatds felfliggesztésére vagy korlatozdsdra csak olyan idépontban keriilhet sor,
amelyrél a vizik6zm(-szolgaltaté a lakossagi felhasznaldt az Uzletszabalyzat 1V.6.4.1 Fizetési felszélitds pontja
szerint tdjékoztatta.

A létfenntartdsi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez szlikséges ivovizellatast a vizikozmdi-szolgaltato a
kormanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivévizellatas
legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben, a lakdhelyétdl szamitottan legfeljebb 150 méter, kozterlleten megteendd
tavolsagon belll elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel — vagy tizemképes lifttel — nem rendelkezd lakéépilet
esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel kell a kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez
szlikséges ivovizelladtast biztositani. A kozegészségligyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossagi
felhaszndld az Gzemképes lift hasznalataban nem korlatozhata.

Miutan a felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitését igazolja, a vizik6zmU-szolgdltaté a vizikézmd-
szolgdltatast 3 naptari napon beliil teljeskérien visszadllitja.

Jogszabaly a szolgaltatas felfliggesztésére, korlatozasara - a kintlévéség behajtasa és tovabbi tartozasok
felhalmozasanak megakadalyozasa érdekében torténd intézkedések korén kivil - mas esetekben is lehetdséget
biztosit, ilyenkor a vizik6zm(i-szolgdltatd a jelen pontban foglaltakat értelemszerdien alkalmazza.
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IV.6.4.3. Birdsagi uton torténd behajtas

A vizikozmU-szolgaltatd a kovetelései érvényesitésére — a tartozas rendezését célzd mas intézkedésektdl
fliggetlenll — jogi utat vehet igénybe.

Jogi ut igénybevétele esetén a vizikozmU-szolgaltatd kozvetlenlil vagy megbizott ligyvédjén keresztil fizetési
meghagyas kibocsatdsat kérheti a tértivevényes felszélitds eredménytelenségét kdvetben, vagy a vonatkozd
jogszabdlyok alapjan peres eljarast kezdeményezhet az illetékes birdsag el6tt. Jogerds birdsagi hatarozat vagy
végrehajthatd okirat alapjan a vizikdzmd-szolgaltatd végrehajtast kezdeményezhet az adds ellen. A végrehajtas
az addsnak tovabbi jelent8s tobbletkoltségeket okoz, és akar ingatlan arverezéshez is vezethet.

Amennyiben a vizikdzm(-szolgdltaté ugyfélkorébe tartozd partnerr6l csédeljarasi, felszamolasi vagy
végelszamoldsi hirdetményt tesznek kozzé, a vizikdzmU-szolgdltatd jogosult hitelez6i igényt érvényesiteni.
Tartozas esetén a vizikozmd-szolgaltatd is jogosult felszamolasi eljarast kezdeményezni az adéds ellen.

Osszhangban a vonatkozd jogszabalyokkal -azokban az esetekben, amikor nem kételez8 a tértivevényes levél
kiildése - lehet&ség van arra, hogy a felszélitdsokat az igazolt postai kézbesités mellett vagy helyett mas egyéb
igazolt mdédon juttassa el a vizikdzm(i-szolgaltatd az addshoz.

IV.6.4.4. Adok médjara behajtandd koztartozas

Az ingatlantulajdonosok a nem kdzmluvel 6sszegyUjtott haztartdsi szennyviz kezelésére iranyuld kdzszolgaltatas
igénybevételéért a helyi 5nkormanyzat rendelete alapjan kozszolgaltatdsi dijat kdtelesek fizetni.

A kozszolgaltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonost terhel6 dijfizetési kotelezettség hatdridejének
elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik, amely az azzal Osszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal,
valamint a behajtas egyéb koltségeivel egylitt adék mddjara behajtandé kdztartozdsnak mindsuil.

A dijhatralék keletkezését kovets 30 napon beliil a vizikozmi-szolgaltatd felhivja az ingatlantulajdonos figyelmét
a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara és felszdlitja annak teljesitésére a jogkovetkezményekrdl torténd
tajékoztatas mellett.

A felszdlitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kovetd 90. nap elteltével a vizikdzm-
szolgaltatd a dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek addk maddjara torténé behajtasat
kezdeményezi. A telepliilési 5nkormdnyzat jegyz6je — a kezdeményezés kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil
— az adohatdsag altal foganatositandd végrehajtasi eljarasokrol szél6 torvény szerint intézkedik a dijhatralék, a
késedelmi kamat és a felmeriilt koltségek behajtasa érdekében.

Ha a kodzszolgaltatast igénybe vevd dijhatralékos nem tulajdonosa az ingatlannak és a vele szemben lefolytatott
behajtds eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot és a felmerilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatadl
vagy vagyonkezel6jétél kell behajtani. K6zos tulajdonban 3ll6 ingatlan esetében a tulajdonosok felel&ssége
egyetemleges.
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IV.6.4.5. Kbvetelések engedményezése, kiils6 addssagkezels

A vizik6zm(i-szolgaltatd jogosult az addsokkal szemben fenndllé — mar lejart/még le nem jart — kovetelések
engedményezésére és/vagy kils6é addssagkezel§ tarsasag bevondséara. A vizikozmi-szolgéltatd, valamint a
kovetelés behajtdsdval megbizott szervezet felelGsséget vallal az adatvédelmi elGirasok betartasaért. A
kovetelések engedményezésérdl és/vagy kiilsé addssagkezelS tarsasag bevondsardl az addst minden esetben
értesiteni kell.

IV.6.4.6. A kovetelések érvényesitésének koltségei

IV.6.4.6.1. Behajtasi koltségatalany

A vizik6zmU-szolgaltatd az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatdsagokkal kotott szerz6dések esetében a
kotelezettet, illetve a szerz6d6 hatdsagot terhel6, kereskedelmi Ugyletbdl eredd fizetési kotelezettség
teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtdsaval kapcsolatos koltségei fedezetéill negyven eurdnak
megfelels, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd6napjan érvényes — hivatalos deviza-kdzéparfolyama
alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

Behajtasi koltségdtalany a lakossdagi felhasznaldokkal szemben nem érvényesithetd. A behajtasi koltségatalany a
vizikozmU-szolgdltatéval kotott kozszolgaltatasi szerz6dés vagy mas megrendelés esetében a fizetési
kotelezettség késedelmes teljesitése esetén szamithato fel.

A behajtasi koltségatalanyt a vizikdzm(i-szolgdaltatd a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd
hatdridén beliil kovetelheti. A kdvetelés esedékességének id6pontja onkéntes teljesités esetén ennek id6pontja,
onkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre vald elsé felszdlitas id6pontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld igény érvényesitése soran
a késedelmét kimenti. A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazdsa sordn — kétség esetén — a
vizikbzmU-szolgaltatd kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelel6 kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a vizik6zmU-szolgaltatd nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt a szamlakifogds helybenhagydsa miatt kidllitott helyesbit6 szamla fizetési hataridejének lejartaig,
vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaldi kézhezvételétbl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkovetkezményei, igy a kamatfizetés aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségataldny 6sszege beszamit.

IV.6.4.6.2. Kiilon eljarasi koltség

A vizik6zmU-szolgaltaté jogosult a behajtasi koltségatalany ald nem tartozé addssal szemben felmerild
adminisztrativ tobbletkoltségek tovdbbhdritdsara, amelyet késedelmes alkalmanként a felszdlitdsokban
érvényesit, és amelynek mindenkori mértékét az 1. szamu flggelék tartalmazza.
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IV.6.4.6.3. Késedelmi kamat

Amennyiben a felhasznald a szamla Osszegét — eltér6 megdllapodds hianydban — a szamlan feltlintetett
hatarnapig (fizetési hataridé) nem fizeti meg, a vizik6zm(i-szolgaltatd a Polgari Torvénykonyv szerinti késedelmi
kamatot szamitja fel. A fizetési megbizds azon a napon teljesil, amikor a pénzosszeget a kedvezményezett fizetési
szamldjan jovairjak. A kamatfizetési kotelezettség kezdd id6pontja a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t
kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznalod a késedelmét kimenti. A felhasznalé
késedelmes fizetése esetén egyéb jogszer(ien felmerilt koltségek is felszamolhatdk (pl. kiszallasi dij,
adminisztracios koltség, szerelési koltség, postakoltség stb.).

IV.6.4.6.4. Egyéb koltségek

A vizikozm(-szolgdltatd jogosult minden az adéssal szembeni kovetelése érvényesitésével kapcsolatban
felmerdlt koltségének, eljarasi dijnak, illetéknek és karanak addssal szemben térténd érvényesitésére.

7

IV.6.4.7. Részletekben torténd teljesités, jovairasok rendje a befizetéseknél

A befizetések konyvelésének altalanos alapelve a koltség, kamat, majd a téke sorrendjében torténs kiegyenlités.
Egyértelmlen beazonosithatd hivatkozas esetén a befizetés konyvelése arra a szdmlara torténik, amelyre a
befizet6 azt kifejezetten szdnta. Egyéb esetekben a befizetés Gsszegébdl elsGdlegesen a koltségek, majd a
késedelmi kamatok, ezt kovet6en pedig a tGketartozas (nem viz- és/vagy csatornadij, majd viz- és/vagy
csatornadij) keriil jovairasra a teljesitett befizetés mértékéig, a Ptk. vonatkozd rendelkezéseivel 6sszhangban.

IV.6.4.8. Tulajdonosi felel6sség a tartozasokért

A vizikozmd-szolgaltatdsrol szold torvény értelmében az ingatlan tulajdonosa moégottes felel6sként abban az
esetben is felhasznalonak minésil, ha nem 6 kototte meg a vizikozmU-szolgaltatéval az irdsba foglalt
kozszolgdltatasi szerz6dést és nem § vallalta a vizikozm(-szolgaltato felé a dijfizetési kotelezettséget. Ilyen
esetekben az ingatlan tulajdonosa helytallni kdteles az olyan tartozasokért, amelyeket a vizikozm(-szolgaltaté a
kozszolgdltatasi szerz6dés alapjan megkisérelt behajtani, de a nem tulajdonos felhaszndléval szemben a
kovetelés behajtasa ésszer( id6n belll nem vezetett eredményre.

A tulajdonossal szembeni kdvetelés érvényesitése fizetési felszolitas kiildésével kezdddik, tovabbi szabalyai
megegyeznek a jelen Uzletszabalyzatban foglalt, a kévetelések behajtasara vonatkozé szabalyokkal. A tulajdonos
felel6sségének mogottes jellege nem zarja ki a nem tulajdonos felhasznaldval valé egyittes perlésének
lehet6ségét.

IV.7. Ugyfélszolgalat

IV.7.1. Az Ggyfélszolgdlat miikddési rendje

A vizikdzm(i-szolgdaltatd megalakulasa ota torekszik arra, hogy a felhasznaldkat tevékenységének kézéppontjaba
helyezve egyre jobb minGségl, igényeikhez, elvardsaikhoz alkalmazkodd szolgaltatassal lassa el. A felhasznaléi

megkeresések fogaddasara, feldolgozasara, kivizsgaldsara, megvalaszoldsara a vizik6zmui-szolgaltatd személyes,
telefonos és elektronikus lgyfélszolgdlatot lzemeltet, melyek elérhet6ségét és nyitvatartdsi idejét a 2. sz.
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melléklet tartalmazza. A nyitvatartasi id6 esetleges korlatozasardél a vizik6zmU-szolgéltaté weboldalan,
Ugyfélszolgalati irodajaban kifliggesztett hirdetményen, illetve sziikség szerint a helyi médidban tdjékoztatja
Ugyfeleit. A felhasznald elektronikusan és telefonon is lehetGséggel rendelkezik a vizikozm(-szolgdltatd
Ugyfélszolgalati irodajaban valo személyes ligyintézési id6pont el6zetes lefoglalasara.

IV.7.2. Az Ggyfélszolgdlatra vonatkozdé min&ségi kbvetelmények, a szolgaltatas elvart szinvonala

A vizikbzm(-szolgaltato tgyfélszolgalati tevékenységét mindenkor a felhasznaldk jogos igényei zokken6mentes
kielégitése érdekében, hozzaért6 és segit6kész lgyfélkiszolgaldssal, a fogyasztévédelmi elGirdsoknak vald
megfelelés szem el6tt tartasaval végzi. Célja, hogy megbizhatd, magas mindségi kovetelményeknek megfelel6
szolgdltatast nyudjtson, ennek érdekében folyamatosan ellenérzi és fejleszti belsé eljarasrendjeit, képzi
szakembereit. A szolgaltaté munkatarsai a jogszabalyi kovetelmények és a hatdsagi elGirasok betartdsaval,
legjobb tudasuk szerint végzik feladataikat.

A vizikdzm(-szolgaltatd részt vesz a Magyar Energetikai és Kozmd-szabalyozdsi Hivatal altal koordinalt
felhaszndldéi elégedettségi felmérésben, és a szerzett tapasztalatokat az Ugyfélszolgalati tevékenység
fejlesztésére forditja.

Az ligyfélszolgalattal kapcsolatos mindségi és a szolgaltatas szinvonalara vonatkozd jogszabalyi kévetelmények —
igy kilonosen az ligyfélszolgalat elhelyezésével, miikodtetésével, nyitvatartdsanak rendjével, panaszkezeléssel
kapcsolatos kovetelmények — jogszabalyi elGirdsokon alapulnak, amelyeknek valé megfelelést a vizik6zmd-
szolgaltatd folyamatosan biztositja.

Az Ugyfélszolgalat altaldnos lgyintézési hatarideje — ahol az Uzletszabalyzat révidebb ligyintézési hataridét nem
hataroz meg — 30 nap.

Atelefonos lgyfélszolgalat a felhasznalo altal kezdeményezett hivas sikeres feléplilésének id6pontjatdl szamitott
5 perc varakozasi idén belil fogadja a telefonhivast.

IV.7.3. Az Ggyfélszolgalaton intézhet6 ligyek

i irdsban e-ltgyfél-
személyesen telefonon 3 . i
(levél, e-mail) | szolgalat

Miiszaki ligyek:

tdjékoztatds az e-kdzm(i rendszer hasznalatarol v

Uj igénybejelentés viz- és/vagy szennyvizszolgéltatasra v

meglévs szennyvizbekotésre torténd racsatlakozas v

bejelentése

hazi szennyvizatemeld lizemeltetésre vald atadasanak v

kérelmezése

tdjékoztatds Uj mellékvizmérd felszerelésével kapcsolatos v v

miszaki kovetelményekrél

Altalanos iigyek:
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altalanos tajékoztatas

felhasznaldvaltozas lakossagi felhasznald esetén
felhasznalovaltozas nem lakossagi felhasznalo esetén
adatvaltozas

e-szamla regisztracio

pdf szamla igénylése

felhatalmazas megadasa csoportos beszedési megbizasra
szamlareklamdcio

hatralékkal kapcsolatos tUgyintézés

részletfizetési megallapodas megkotése

térsashazi elszamoldsok

mellékvizmérd nyilvantartasba vétele

mellékvizmérd csere / szakszer(iségi vizsgalat megrendelése
panasz ligyintézés

kartérités Ugyintézés

méréallas bejelentés

egyenleg lekérdezés

szamla kiegyenlitése

igazolas kérése

szennyvizszippantas megrendelése

locsolasi kedvezmény igénylése
pontosségi/szerkezeti vizsgalat megrendelése
szolgdltatas ideiglenes szlineteltetése

diagnosztikai vizsgalat (ivovizvezeték)

tlizcsap vizhozam mérés megrendelése

ivoviz kiszallitas megrendelése

id6pontfoglalds személyes Ugyintézéshez

IR NN

AN N N N N N N N N N N N N N N N N N R N RN

pénztari be- és kifizetés v
el6refizetés méré kértyafeltoltés v
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IV.7.4. Ugyintézésre jogosultak kére

A vizikozmd-szolgaltatdssal kapcsolatos (gyintézésre a vizikdzmU-szolgaltaté nyilvantartasaban szerepld
felhaszndld vagy annak meghatalmazottja jogosult. A meghatalmazast teljes bizonyité ereji maganokiratba kell
foglalni. A vizikbzm{(i-szolgaltaté altal ajanlott meghatalmazds formanyomtatvanya elérhet6 a honlapon és az
Ugyfélszolgalati irodaban.

A tarsashazi kozos képviseldn kivil a tobblakadsos épilet esetében — ideértve az olyan ingatlan(oka)t is, ahol a
bekotési vizmérst kdvetben tobben veszik igénybe a kdzszolgaltatast — a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi
hellyel kapcsolatos tigyek intézésére a felhasznalok képviselGje (lasd: Il. pont) jogosult.

Uj bekotés, mellékvizmérs igénybejelentés és a szolgaltatds sziineteltetése esetén, ha a szerz6détt vagy
szerz6dni kivand fél nem az ingatlan tulajdonosa, akkor tulajdonosi hozzajarulas is szlikséges az ligyintézéshez,
az Uzletszabalyzat vonatkoz6 pontjaiban részletezettek szerint.

A felhasznalasi hely tulajdonosa — mint a térvény erejénél fogva felhasznaldnak mingsiilé mogottes felelds — a
felhaszndlasi helyre vonatkozd kozszolgaltatasi szerz6dés korében dltaldnos (gyintézésre nem, de a
nyilvantartott adatok megismerésére jogosult, abban az esetben is, ha nem azonos a vizikdzm(-szolgdltatd
nyilvantartasaban szerepld felhasznaléval.

Amennyiben a mellékvizmérd az elkilonitett felhasznaldi hely tulajdonosanak a tulajdonat képezi, az azzal
kapcsolatos ligyintézésre (mér6csere megrendelés, szakszer(sités, pontossagi vizsgdlat) abban az esetben is
jogosult, ha nem azonos a vizik6zm(-szolgaltatd nyilvantartdsdban szerepl6 felhasznaléval, azonban koételes
gondoskodni arrdl, hogy a nyilvantartott felhasznald sziikség esetén a vizikozmi-szolgaltatoval egylttmiikodjon.

Minden olyan esetben, amikor az Uigyintézéshez szolgdltatott adatok valdsagtartalmaval kapcsolatos kifogas vagy
az ugyanazon lgyben lgyintézésre jogosultak kozott fennalld érdekellentétre utald adat meril fel, vagy a
formanyomtatvanyokon szolgaltatott adatok hidnyosak vagy ellentmondasosak, a vizikozm(-szolgdltatd jogosult
kiegészit6 dokumentumok bemutatasat kérni, igy kiilondsen igazold iratok bemutatasa kérhet6 a kétséges
tulajdon- és birtokviszonyok, az Gigyintézésre vald jogosultsag tisztazasara.

IV.7.5. Kapcsolattartasi formak

A vizikozm(-szolgdltaté a felhaszndldk részére széld kildeményeket, tdjékoztatasokat a felhasznald adott
felhaszndlasi helyre vonatkozéan bejelentett értesitési cimére, e-mail cimére vagy telefonszamara kildi meg. A
felhaszndlé sajat felelGsségére megadhat olyan kapcsolattartdsi adatot is, amely harmadik személy
haszndlataban (is) van, ebben az esetben a vizikozm(i-szolgdltaté kézbesitése, tajékoztatdsa az adott
elérhetGségre a felhasznaldval szemben szabalyszer( kézlésnek mingsiil, a vizik6zmU-szolgaltaté felé azonban a
kapcsolattartasban érintett harmadik személy csak abban az esetben jarhat el, ha rendelkezik az el6z6 pontban
foglaltak szerinti meghatalmazassal.

A felhasznal6 sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kiildemények kézbesithetéek
legyenek. A kapcsolattartasi adatok megvaltozasa esetén, ha a felhasznald annak bejelentését elmulasztotta, a
részére meg nem érkezett vagy késedelmesen érkezett kildemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt nem
érvényesithet a vizikdzm(-szolgaltatéval szemben.
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A vizikbzm{-szolgdltaté mindazon postai kiildemények esetén, amelyek tekintetében jogszabaly tértivevényes
kiildeményként torténd kézbesitést kotelez6ként nem ir el§, maga dont arrdl, hogy a kiildeményt milyen médon
juttatja el a felhasznaléhoz.

A hagyomanyos postai kiildés helyett vagy mellett a vizikozmU-szolgaltatd az értesitések, tdjékoztatasok kozlése
korében szabadon valaszthat a személyes kézbesités, az e-mailben vagy sms-ben (e-mail cimmel, mobil
telefonszdmmal rendelkez6 felhasznald esetében, sziikség szerint a felhaszndléd el6zetes és kifejezett
hozzajarulasaval) torténd kildés kdzott.

A felhasznaldk széles korét érinté tajékoztatasi, értesitési kotelezettségének a vizikozm-szolgaltatd a honlapjan,
illetve a helyi média igénybevétele Gtjan tehet eleget.

A vizikdzm(-szolgaltato jelen Uzletszabdlyzatban megjeldlt irdsbeli tajékoztatasait, értesitéseit, jognyilatkozatat
aladirtnak kell tekinteni, ha azon a cégszer( képviseletre jogosult személy, vagy annak megbizottja eredeti, vagy
aldiras bélyegzével készitett vagy szkennelt aldirdsa szerepel.

A tarsasag vizikbzmu-szolgaltatd e-mail cimérdl kildott levél akkor tekinthet6 aldirtnak, ha azon a kildé neve,
beosztdsa és szkennelt aldirasa vagy a név mellett az ,,s.k.” (sajatkezlileg) jelzés szerepel.

IV.7.6. Panasziigyek kezelése

A panasz a felhaszndld altal a vizikozmli-szolgaltatassal kapcsolatban irasban, személyesen széban vagy az
elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgdltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvényben (E-
tgyintézési tv.) meghatarozott elektronikus formaban el6terjesztett beadvany, megkeresés, amely egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

A felhaszndldk panaszaikat kozvetlenil a vizikzm(-szolgdltatéd lgyfélszolgalatdhoz intézhetik széban, irasban,
telefonon, e-mailben. A szdbeli panaszt a vizikozm(-szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem
lehetséges, a vizikbzmU-szolgdltatdé a panaszrdol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl panaszfelvételi
jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6kdnyv masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben
atadja a felhaszndldénak, telefonon k6zolt szébeli panasz esetén a felhasznalonak legkésGbb az érdemi valasszal
egyidejlileg megkuldi. A telefonos lgyfélszolgalaton bejelentett panasz esetében a hangfelvétel tartalmazza a
fogyasztévédelemrdl szolo torvényben meghatarozott tartalmi elemeket, igy a panaszbejelentésrdl jegyz6konyv
felvétele és a felhaszndald szamara vald megkildése a felhasznald beleegyezése mellett mellzhetd.

Az irasbeli panaszt a vizikdzmU-szolgdltaté a beérkezését kovetSen 15 napon belil kételes irdsban, érdemben
megvalaszolni. A panaszt elutasité allaspontjat a vizikozm-szolgaltato indokolni koteles. A vizik6zmU-szolgaltatd
a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni. A panasz elutasitasa
esetén a vizikdzmi-szolgaltatd koteles a felhasznaldt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatosag, vagy a békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti (2. szamu melléklet). A vizikozm(i-
szolgaltatd indokolt esetben, helyszini vizsgalat vagy hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbitja az Gigyintézési hatdrid6t, amelyrél a panasztevét a valaszadasi
hataridé letelte elGtt irasban tajékoztatja.

Hatdsagi kivizsgalas esetén, annak lezarasaig a vizik6zm(-szolgaltatd tovabbi intézkedést nem tesz, de a hatdsagi
kivizsgalasnak a felek altal nem vitatott kovetelések befizetési hataridejére halasztd hatalya nincsen.
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A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznald altal tett,
ismételt, Uj informaciét nem tartalmazdé panasz, valamint a névtelen felhaszndldi panasz kivizsgalasat a
vizik6zmU-szolgaltaté melldzheti.

Amennyiben a felhaszndlé panasza jogos, a vizikozm(-szolgaltaté haladéktalanul intézkedik a téves eljaras
javitasa érdekében, és egyidejlileg a panasz bejelentdjét irdsban tdjékoztatja a kivizsgalas eredményérdl, a jogos
észrevételekhez kapcsolédé intézkedésekrdl. Jogos panaszokhoz kapcsolodd karigény esetén a vizikozm-
szolgaltatd megvizsgalja a bejelentett kar jogossagat, mértékét és megallapitja a felhaszndld jogos karigényét.

Nem tekinthet6 felhasznaldi panasznak:

o tajékoztatast kéré megkeresés;

o  méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas);

o felhasznaldé vagy elkilonitett vizhasznald személyében bekdvetkez§ valtozas és egyéb adatvaltozds
bejelentése;

o felhaszndldsi hely vizikozmi-szolgéltatd altali felkeresésére vonatkozé id6pont-egyeztetések (pl.
mérGcsere, mellékmérd plombalasa);

o folydszamla egyenleg lekérdezése;

e vizmérGallas bejelentése;

e szamlamasolat, csekkpdtlas kérése;

e részszamlaban szerepl6 mennyiség modositasi igénye;

e eseti egyedi szamla kérése;

e dltalanos bejelentések a szolgdltatasroél (pl. javaslatok, igények jelzése stb.);

e hibabejelentés;

e mas felhasznald szabalytalan vizvételezésére vagy csatornam( haszndlatara vonatkozo bejelentés;

e a felhasznaldval szembeni jogos kovetelések elengedésére, részletfizetés engedélyezésére, valamint a
tartozas torlesztésének (futamid6) modositasara iranyuld kérelem.

IV.7.7. Vitarendezés, jogorvoslati forumok, birdsagi kikotések

Ha a felhasznald a kérelmének, reklamacidjanak, panaszanak elintézésével nem ért egyet, sérelmének orvoslasa
érdekében a 2. sz. mellékletben foglalt szervekhez fordulhat.

A kozszolgdltatasi jogviszonnyal kapcsolatban esetlegesen felmeriil6 minden vitds kérdést a felek békés uton
kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a kdzszolgaltatasi szerz6dés, illetve a mellékszolgaltatdsi szerz6dés
eltéré rendelkezése hidanyaban barmely jogvita tekintetében a polgari perrendtartas szerint hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagok jarnak el.

IV.7.8. Védend6 felhasznaldk
IV.7.8.1. K6z0s szabalyok
A szocialisan raszorulo és a fogyatékkal él6 felhasznaldk kérhetik a védend6 felhasznaloi korbe torténd felvételt.

A nyilvantartasba torténd felvételt a felhasznalénak kell kérnie, figyelembe véve, hogy a védettséggel jaro
jogokat csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
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A felhasznald, mint szocidlisan raszoruld és mint fogyatékkal él6 személy egyiittesen is kérheti felvételét a
védendd felhasznaldk nyilvantartdsdba. A kérelemben meg kell jel6lni, hogy a vonatkozé jogszabdlyok alapjan
meghatarozott kiilonleges banasmaod vagy kedvezmények kozil melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart
igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendd felhaszndaldi kérbe tartozds igazoldsara szolgalo iratokat.

Ha a vizikdzmU-szolgaltatd a felhaszndldval szemben a kdzmiiszolgaltatas kotelezd igénybevétele érdekében
intézkedik, és ennek sordn jut tudomasara, hogy a kotelezett a védendé felhasznaldkra vonatkozo jogszabalyi
feltételeket vélhetSen kielégiti, haladéktalanul megadja részére a szocidlisan rdszorulé felhaszndldkat az e
torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan megillet6 kedvezményekre vonatkozd
tajékoztatast, és megkildi részére a nyilvantartdsba vételhez sziikséges informacidkat és
formanyomtatvanyokat.

Ha a védendd felhasznaldok nyilvantartasban nem szerepld lakossagi felhasznald dijtartozasaval 45 napot
meghaladd késedelembe esett, a vizikozmU-szolgaltatd tovabbi 15 napon belil irasban, kdzérthet6 mdédon és
attekintheté formaban tdjékoztatja a lakossagi felhasznalot a szocialisan rdszoruld felhasznalékat megilletd
kedvezményekrél, a védend6 felhasznaldk nyilvantartasba torténé felvétel kérelmezésének moddjardl és
megkildi részére a szikséges formanyomtatvanyt. Ha a felhaszndld kérte a védendd felhasznaldk
nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbirdldsdig a szolgaltatas korlatozasa, felfliggesztése iranti intézkedést
a vizik6zmd-szolgaltaté nem foganatosithatja.

A vizikzm(-szolgaltatd a nyilvantartasba vételrdl a védendé felhasznalét 8 napon beliil irdsban tajékoztatja. A
tajékoztatas tartalmazza, hogy
e anyilvantartas szerint a védend§ felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,
e az adatvaltozds bejelentésére mely id6pontokban és mddon biztosit lehetéséget a vizikdzmd-
szolgaltatd, valamint
e a védendd felhasznaldnak a jogosultsaga fennallasanak ismételt igazolasaval kapcsolatos feladatait
milyen médon és formaban kell teljesitenie.
A védend§ felhasznaldk nyilvantartasba vételt kévet6en a védendd felhasznaldi statuszra jogosito ellatast
megallapitd szerv minden év marcius 31-ig tajékoztatja a vizikozmi-szolgaltatét, hogy a védendé felhasznald
védettsége tovabbra is fennall-e. Hatdrozott idére megallapitott védettség esetén a védettségre megallapitott
hatdrozott id6szak alatti években, tovdbbd a védettség lejaratanak évében a védendd felhaszndldi statuszra
jogosito ellatast megallapitd szerv mentesil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl. Fogyatékkal él6
felhaszndlé esetében, ha szakorvosi vélemény alapjan az allapotdban jelent8s javulas nem vdrhato, az évenkénti
tajékoztatasi kotelezettség nem all fenn. A védendd felhasznald koteles a védelemre jogosultsagot add
korilmény megvaltozdsat vagy megszlinését 15 napon belil bejelenteni a vizikozmU-szolgaltaténal. A vizikozm-
szolgaltatd koteles a bejelentést kovetd 8 napon belil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védend§
felhaszndldt a nyilvantartasbdl tordini.

Ha a védettségét megalapozd koriilmények megvdltozdsa miatt a lakossagi felhasznalé mar nem jogosult
kedvezményre, a vizikozm( szolgaltatasrdl szélé 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése szerinti
kedvezményre vald jogosultsdg megszlinik. A védendé felhasznaldékat megilleté kedvezmények biztositdsa
céljabdl kezelt adatot a vizikozm(i-szolgdltatd a jogosultsag megszlinését kovetden torli.

A védendé felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megdllapitd szerv a védendé felhasznaldk nyilvantartasaba
torténd kérelem szerinti igazolds kidllitasatdl az évenkénti tajékoztatds érdekében kezeli a védendd felhaszndlo
nevére, a felhasznalasi helyre, a védendd felhasznaldi statuszt megalapozo jogcimre, valamint a felhasznald altal
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megjelolt vizikozmi-szolgaltatd megnevezésére és elektronikus elérhetGségére vonatkozé adatokat. A védendd
felhaszndldi statuszra jogositd ellatdst megallapitd szerv torli az e bekezdés szerinti adatokat a védendd
felhasznaldi statusz megsziinését kovetben.

IV.7.8.2. Szocialisan raszoruld felhasznalo

Szocidlisan raszorulo felhasznaldnak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban
él6 személy:
e aszocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B.
§-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil;
e aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult;
e aSzoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsolédo rendszeres kiadasok viseléséhez
nyujtott telepilési tamogatasban részesiil;
e aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil;
o agyermekek védelmérdl és a gyamugyiigazgatasrol sz6l16 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;
e aGyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a tdmogatas megallapitasatol szamitott
3 éven keresztll;
e a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe
vett gyermeket, vagy
e a Nemzeti Eszkdzkezel6 Programban részt vevé természetes személyek otthonteremtésének
biztositasardl szol6 2018.évi ClIl. torvény ( a tovabbiakban: 2018.évi ClIl. torvény) szerinti Lebonyolitéval
a 2018.évi CIIl. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all.
e aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni.

A szocialisan raszorulo felhasznalé a megfelelését:
e a honlapon kozzétett vagy az ugyfélszolgdlati iroddban elérhetd, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
aldirt, e célra rendszeresitett nyomtatvany, vagy
e aszocidlisan raszoruld felhasznaldi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat
igazold, 30 napndl nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak
bemutatdasaval igazolhatja a vizikozm(i-szolgaltato felé.

A vizikbzm(-szolgaltaté az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megsziinését kdvetd 5 évig
megérzi.

A vizikdzm(-szolgdltatd a szocialisan raszoruld felhasznaldt a rdszorultsag igazolasat kovet6 15 napon belil
nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznalét 8 napon belll tajékoztatja. A vizik6zm-
szolgdltaté tdjékoztatja a védendd felhasznaldi statuszra jogositd elldtast megallapitd szervet a nyilvantartasba
vételrGl és a vizikozml(i-szolgdaltatd azon elérhet8ségérdl, ahova a védendé felhasznadld statuszardl a Vksztv.
61/A. § (6) bekezdése szerinti tdjékoztatas megklldheté.

A szocialisan raszoruld felhasznalé 12 naptari hdnapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmény
vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocidlisan raszorulé felhaszndlo figyelmét a fizetési felszélitasban fel
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kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell a szocidlisan raszoruldt a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb
igénybe vehet6 idGtartamardl és a tervezett fizetési litemezésrél.

A vizikdzm-szolgdltatd a szocidlisan rdszoruld felhasznalé fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon
beliil érdemben koteles megvalaszolni. Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan
raszoruld felhasznalot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama
alatt igénybe vett vizikozmd-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét a
vizkézmU-szolgaltato altal méltanyosan megdllapitott hatarid6ben és titemezésben kiegyenliti.

Ha a szocialisan rdszoruld felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozdé megallapodas
feltételeit megszegi, a vizikozmli-szolgdltatd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas azonnali hatalyu felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel
érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozdsdban a felhaszndlét kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem
terhelheti.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdnapban szamlazott
felhaszndldsbdl szamitott

e egy havi dtlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladd tartozdas esetén 2 hénap;

e 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén 5 hénap;

e 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén 6 hénap.

A fizetési haladék idGtartama legfeljebb 60 nap, kilénos méltanylast érdemld esetben 90 nap. A részletfizetés,
fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a szocialisan raszoruld felhasznald javara lehet eltérni.

IV.7.8.3. Fogyatékkal él6 felhasznald

A fogyatékkal él6 lakossagi felhaszndld a védendd felhaszndlok nyilvantartdsdba torténé felvételére vald
jogosultsagat az e célra rendszeresitett, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és aldirt nyomtatvany A) részének
benyujtasaval, és:

e ha vakok személyi jaradékaban részesil, a juttatast megallapitd vagy folydsitd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolds eredeti példanyanak
bemutatdsdval, vagy az e célra rendszeresitett, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és aldirt nyomtatvany
B) részének benyujtasaval;

o fogyatékossagi tdmogatdsban részesil, a juttatast megallapitd vagy folydsitd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatdrozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatdsdval, vagy az e célra rendszeresitett, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és aldirt nyomtatvany
B) és C) részének benyujtasaval; vagy

e a vizikbzm(-szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznalé vagy a vele kozos
haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti, az e célra rendszeresitett, 30
napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany C) részének benydjtasaval igazolhatja.

A formanyomtatvany megnevezése: Kérelem fogyatékkal éI6 személyként a védendS felhaszndldk
nyilvantartasdba torténd felvétel / nyilvantartds meghosszabbitasa irant, és elérhet6 a vizikozmd-szolgéltato
honlapjan vagy az Ugyfélszolgdlati irodaban.
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A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a vizik6zmU-szolgaltatd a jogosultsag megszlinését kovetd
5 évig koteles megbrizni.

A vizikbzmU-szolgaltatdé a fogyatékkal él6 felhasznalét a rdszorultsdg igazoldsat kovet6 8 napon belil
nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalodt a tdjékoztatja.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatdsban részesiilé személyt, mint fogyatékkal él&
felhaszndlét nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges banasmddban részesiteni, ha vele egytt
olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal él6 felhaszndlé. A felhasznaldval egy haztartasban é16 fogyatékkal
él6 személyre tekintettel a fogyatékkal élének nem mindsiil§ felhasznald is kérheti a fogyatékkal é18 személyek
nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy felhasznalo egy
felhaszndlasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

Fogyatékkal é16 felhasznalét megilletd kilonleges banasmaod:
e havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen;
o készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen;
e aszamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas);
e a fogyatékkal él6k szamara az ivovizellatdsi és szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételét
megkdnnyit6é egyéb szolgaltatas, ugy mint: nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla; fizetési haladék,
részletfizetési kérelem.

A lakossagi felhasznalé a fogyatékkal él6 felhasznaldok nyilvantartasdba torténd felvétel irdnti kérelemben
nyilatkozik arrdl, hogy a felsorolt szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt.

Az igényelt szolgdltatast legkésébb a nyilvantartdsba vételt kovets 30. naptdl kell biztositani, illetve az esetleges
mdszaki beavatkozasokat 30 napon belll kell megkezdeni. A részletfizetési kedvezmény, a fizetési haladék
lehet6ségét a vizikozmii-szolgaltato a nyilvantartasba vételt kdvetéen azonnal biztositja.

A fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartdsaban szereplé lakossagi felhasznald olyan igényét, amelyet a
benydjtott iratok nem tamasztanak al3, a vizik6zmi-szolgaltatd nem koteles teljesiteni.

Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal él6 felhaszndlé els izben a nyilvantartasba torténg felvételét
kovetd naptari évben koteles. Az a fogyatékkal é16 felhasznalo, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy
allapotaban nem varhaté jelent8s javulds, mentesil a védend§ felhasznaldi korbe tartozas évenkénti igazolasa
alol.

A fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartdsdban szereplé felhaszndlé nyilatkozatat évente legfeljebb két
alkalommal mddosithatja.
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V. ADATVEDELEM
V.1. Az adatkezelés alapjai, a felhasznaldk tajékoztatdsa

A vizikozmU-szolgaltatd a kozszolgaltatas nydjtdsa és az azon fellll végzett egyéb szolgaltatdsok kérében a vele
szerz6d6 Ugyfelek és egyéb kdzrem(ikods érintettek személyes adatait az informacids onrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvényben (tovabbiakban: Infotv.), illetve a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz616 az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 Rendeletében (a tovabbiakban: GDPR) foglaltaknak megfeleléen, a honlapjan kozzétett
adatvédelmi szabdlyzataban és adatkezelési tajékoztatdokban foglaltak szerint kezeli.

A vizikdzm(-szolgaltaté — tiszteletben tartva a GDPR-ban megfogalmazott alapelveket — a személyes adatok
kezelése soran

e mindenkor biztositja a jogszer(ség, tisztességes eljaras és atlathatdsag kdvetelményének teljesiilését;

e  kizardlag célhoz kototten kezeli a birtokaban 1évé személyes adatokat, a személyes adatok gydjtése csak
a jelen szabalyzatban meghatdrozott, és a nyilvdnosan hozzaférhetd, barmely érintett altal
megismerhetd adatvédelmi tajékoztatokban kozzétett, egyértelmd és jogszer(i célbdl torténik és a
vizikbzmU-szolgaltaté nem kezeli azokat a személyes adatokat e célokkal 6ssze nem egyeztethetd
madon;

e  avizikbzmU-szolgdltatd csak megfeleld, a relevans és az lizleti tevékenységének jogszer( és hatékony
ellatasadhoz feltétleniil sziikséges személyes adatokat kezeli, az adatvédelmi szabdlyzataban valamennyi
adatkezelés vonatkozasaban régzitett GDPR szerinti jogalap mentén;

e avizikdzm(-szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy a kezelt személyes adatok pontosak és sziikség esetén
naprakészek legyenek, valamint minden ésszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatok haladéktalanul térélve vagy helyesbitve
legyenek;

e avizikdzmi-szolgaltatd a személyes adatokat olyan formdban tarolja, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé, és az iratkezelésre
vonatkozd belsé szabalyozas szerint a korldtozott tarolhatésag elvével 6sszhangban gondoskodik a
személyes adatok, illetve az azokat tartalmazé papir alapu és elektronikus iratok leselejtezésérdl;

e a vizikozm(-szolgaltatd megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a
személyes adatok megfelel6 biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve;

e a vizikbzm(-szolgdltatd felelGsséget vallal az adatvédelmi alapelveknek valé megfelelésért, tovabba
biztositja, hogy képes legyen e megfelelés igazolasara.

A koOzszolgdltatasi szerz6désekkel és az egyéb megrendelésekkel kapcsolatos jogviszonyokban a vizikozmi-
szolgdltaté 4ltal megismert és adatbazisaiban nyilvantartott személyes adatok kezelése a vizikozmu-
szolgaltatasrol szolé torvény és az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet el8irdsain alapul, valamint a szamviteli
torvényben és a Polgari torvénykényvben, valamint a fogyasztévédelemrdl szold torvényben foglaltaknak vald
megfelelés, illetve az érintettel megkotott szerz6dés teljesitése érdekében torténik. Az elérhetSségi adatokat —
azok onkéntes megaddsa esetén — a vizikozmu-szolgaltatd jogos érdekbdl, a kapcsolattartds céljara kezeli,
tovabba olyan esetekben — igy kiilondsen a tdjékoztatd informacidk kiildése és a felhasznaldi elégedettségi
felmérésben vald részvétel soran — amikor az érintett kifejezetten hozzajarul a személyes adatai kezeléséhez.
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A vizikdzmU-szolgaltatd tevékenysége soran felmerllé adatkezelésekrél — ideértve a kozszolgaltatas és
megrendelés korén tul az egyéb adatkezeléseket is, mint példaul az ligyfélszolgalati helyiségben felszerelt
kamerarendszer altali képrogzités, a telefonos megkeresések hangrogzitése, az iktatas és iratkezelés soran
torténé adatkezelések, a vizikozmd-szolgaltaté honlapjat vagy kozosségi oldaldt felkeres6k, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos aktudlis tajékoztatd informaciok kildését kér6k adatainak kezelését is — a vizikozm-
szolgaltatd naprakész, nyilvdnos adatkezelési tdjékoztatokkal all az érintettek rendelkezésére, amelyek elérhet6k
a vizikozmd-szolgaltatd honlapjan, és kérhet6k az érintettel kapcsolatban all6 munkatarsaktol.

Az adatkezelési tajékoztaték minden esetben kimerit6en tartalmazzak a kezelt adatok korét, az adatkezelés
jogalapjat, céljat, az adatok forrasat és taroldasuk id6tartamat, az adatok tovabbitdsdval és az érintetti jogok
gyakorldsaval kapcsolatos informaciokat.

A vizikdzmli-szolgaltatd a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a felhasznalo személyes
adatait (név, elérhet6ség) hozzajarulo nyilatkozat alapjan kezeli, és 4dtadja a Hivatal, illetve az adatkezelG részére,
akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a felhasznaldt megkereshessék, és valaszait a
felméréssel kapcsolatos kutatdsra felhasznaljak. A vizikozmi-szolgaltatéd — a visszavonasig adott hozzajarulas
kivételével — a felmérés végeztével torli a felhasznald e célbdl tarolt személyes adatait.

V.2. A személyes adatok megismerésére jogosultak

A kozszolgaltatdsi jogviszonnyal kapcsolatban kezelt, az érintett felhasznaléra vonatkozé személyes adatokat
elsGsorban maguk a felhasznaldk és képvisel6ik, a 1V.6.4. pontban foglaltak szerint az lgyintézésre jogosult
személyek ismerhetik meg. Ezeknek a személyes adatoknak a megismerésére torvény alapjan jogosult tovdbba
az ingatlan tulajdonosa, akkor is, ha nem azonos a szerz6dott felhaszndldéval, valamint az ellatasért felelGs
onkormanyzat.

A kozszolgaltatdsok teljesitéséhez hozza tartozik a kézmivagyon karbantartdsa, fejlesztése, beruhazasok
megvaldsitasa, kivitelezési munkak végzése is, amelyekhez a vizikozmd-szolgaltatd alvallalkozdkat vesz igénybe,
akik részére kapcsolatfelvétel céljabdl az ingatlan tulajdonosok, birtokosok elérhet6ségei adatait kiadja.

Avizikbzm-szolgaltaté miikodési teriiletének azon részén, ahol kizardlag szennyvizszolgaltatast nyujt, a locsolasi
vizméré felszerelésével kapcsolatos felhaszndaléi adatok az ivdviz szolgaltatast nyujtd masik szolgaltato (DRV Zrt.)
részére a vizmér6 leolvasasa érdekében dtadasra kerilnek.

Vizdij szdmldzas alapjat is képezd, tdvh8szolgaltatdi tulajdond melegvizmérbk esetében a tdvhdszolgaltatd
(PETAV Kft.) és a vizikdzm(i-szolgaltatd a naluk szerz6dott felhasznaldk adatait kiilon-kilén kezeli, de a mérdkkel
kapcsolatos adatokrél a két szolgdltatd egymdst kdlcsondsen tdjékoztatja.

A tarsasag mind a kozszolgdltatds nyujtasahoz kapcsolddé feladatai elldtasahoz, mind az egyéb megrendelések
teljesitése érdekében kozremlkodGket vehet igénybe, akik adatfeldolgozoként megismerik és kezelik a
személyes adatokat. llyenek a vallalatiranyitdsi, (zemiranyitdsi, Ggyviteli, valamint terepi leolvasé rendszer
tdmogatdja, online szamlazé rendszereket mikodteté vallalkozasok, szamlazasi alvallalkozd, jogi képviseld,
konyvvizsgdld, koveteléskezel6, a felhaszndldi elégedettségi felmérés esetében a piackutatd. A felsorolt
tevékenységekre szerz6dott partnercégek naprakészen vezetett nyilvantartdsa a vizik6zmd-szolgaltato honlapjan
elérheté.
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Mindezeken kiviil a vizikozmU-szolgaltatd az adatkezelési célokkal 6sszhangban, a szerz6dések teljesitése és a
kapcsolattartas érdekében személyes adatokat ad at a posta, a bank, illetve a kozhatalmi jogositvannyal
rendelkezd hatdsagok, szervezetek részére a jogszabalyi elGirdsok szerint.

V.3. Az érintettek jogai, egylttm(ikodés a kezelt adatok helyes nyilvantartasa érdekében

Az érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban az adatkezelési tajékoztatdk szerinti, alabbi jogait
gyakorolhatja:

e Tajékoztatashoz vald jog: az érintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elGtt tdjékozodni a
személyes adatok kezelésének modjardl.

e Helyesbitéshez valé jog: az érintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha a
vizikzm(-szolgdltatdnal tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani
tudja.

e Hozzaféréshez vald jog: az érintett jogosult kikérni a vizik6zmU-szolgdltatétdl a réla tarolt személyes
adatokat.

o Torléshez, elfeledtetéshez vald jog: az érintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha
az adatkezelés szerz&dés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan
torténik.

e Tiltakozashoz valé jog: amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kdézhatalmi jogositvany alapjan torténik,
az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozds nem jelenti adatainak
azonnali hatalyu torlését.

e Korlatozashoz valé jog: amennyiben az érintett nem tartja jogosultnak a vizik6zmU-szolgaltatét
személyes adatai kezelésére, kérheti adatkezelésének felfliggesztését a kivizsgdlas id6tartama alatt.

e Adathordozhatdsaghoz vald jog: az érintett jogosult kikérni digitdlis, tdblazatos formaban a rdla tarolt
személyes adatokat.

e Panasztételhez valé jog: az érintett panaszt nyujthat be az adatvédelmi hatdsaghoz, illetve
jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest pf.:9., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36 1 391-1400, www.naih.hu).

e Hozzajarulas visszavonasa: amennyiben az adatkezelés hozzajarulds alapjan torténik, az érintett
barmikor visszavonhatja a kordbban megadott hozzadjaruldsat. A visszavonasi kérelem elfogadasa
jelentheti az adatok torlését is, de amennyiben mas jogalap is tdmogatja az adatkezelést, az adatkezelés
csak az adott adatkezelési cél vonatkozasaban szlinik meg.

Fenti jogainak gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét, beadvanyat, észrevételét az érintett jelezheti a vizikozma-
szolgdltaténak a 2. sz. mellékletben foglalt elérhet6ségei barmelyikén.

A vizikbzm(-szolgaltatd az adatkezeléshez kapcsolddo kérelem, bejelentés beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon
belll tajékoztatja az érintettet az intézkedésrél. Osszetett kérés esetén a hataridS legfeljebb 2 hénappal
meghosszabbithaté, melynek okairdl az alap hataridén belll a vizikbzmi-szolgaltatd tdjékoztatja az érintett
személyt. A beérkezd kérelmek formatumaban keriil sor a valaszadasra, vagyis, ha e-mailben érkezik a kérelem,
avalasz is e-mailben keriil kikildésre. A vizikdzmU-szolgaltato a tajékoztatast, intézkedést dijmentesen biztositja,
kivéve a tulzé vagy kiilonosen ismétlédé kérvények esetében. llyen esetben a tarsasag ésszer( dijat szamithat fel
az adminisztrativ koltségekre vagy megtagadhatja az intézkedést. A vizikozmu-szolgaltatd altal adott valasszal
szemben az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsdghoz fordulhat, illetve igényét
birésagi uton érvényesitheti.
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A vizikbzm(-szolgaltatd nyilvantartasaiban szerepl6 adatok valédisaga mindenkori biztositéka a kdzszolgaltatas
nyujtasa folyamatossagdnak és zavartalansaganak. Amennyiben a kozszolgdltatasi jogviszonyhoz kapcsoléddan
kezelt, a felhasznald azonositasahoz vagy a vele vald kapcsolattartashoz sziikséges személyes adatok korében
valtozas kovetkezik be, a valtozasbejelentést a IV.6.1. pontban foglaltak szerint kell megtenni. A felhasznald
személyében bekovetkez6 valtozas miatt sziikséges nyilvantartas-frissitéshez a felhasznaldknak a 1V.6.2. pontban
foglaltakat megtartva kell eleget tenniiik a valtozdsbejelentési kotelezettségiknek.
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Jogszabalygyljtemény

Elérhet&ségek

Kozszolgaltatasi szerz6dés ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre

Ko6zszolgaltatdsi szerz6dés elbrefizetbs kartyas mérd beszerelésére

Kozszolgaltatdsi szerz6dés nem kdzmdvel 6sszegyljtott haztartdsi szennyvizre

Tervezési irdanyelvek

M(iszaki kovetelmények a mellékvizmérdékkel és a mellékvizmérékdn mért fogyasztas alapul
vételével torténd elszamoldssal (teljes mérdsités) kapcsolatban

Panaszfelvételi jegyz6konyv

Viz- és vagy szennyvizbekotési megrendel§ iv

Viz- és vagy szennyvizbekotési kérelem igénybejelentés

Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett lakossagi felhasznald személyében beallt valtozasrdl
Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznalé személyében beallt valtozasrdl
Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett nem lakossagi felhaszndald lakossagi felhasznaléra
személyében bedllt valtozasrdl

Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett lakossagi felhasznalé nem lakossagi felhasznaléra
személyében bedllt valtozasrol

10% locsolasi kedvezmény hazikert 6nt6zéséhez

Felhaszndldi igénybejelentés locsoldsi kedvezmény igényléséhez nem kdzmdlvel 6sszegydijtott
haztartasi szennyviz esetén

Tajékoztatd elSrefizetés mérdrol

Viz- és/vagy szennyvizbekotés megsziintetése megrendeld iv

Viz- és/vagy szennyvizbekotés megsziintetési kérelem igénybejelentés

Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendé felhasznaldk nyilvantartasaba torténdé
felvétel/nyilvantartds meghosszabbitdsa irant

Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védend6 felhasznaldk nyilvantartasaba térténd felvétel/
nyilvantartas meghosszabbitdsa irant

Vizmérd vizsgalat megrendelése

Kérelem vizikozm(i-szolgaltatas szlineteltetésére

Fizetési hatarid6 megadasa — meghatalmazas

Hazi szennyviz atemel§ adtadas-atvételi jegyz6konyv

Igazolds az tgyfél altal beadott dokumentumokrél

Igénybejelentés mellékmérdk szerinti elszamolasra

Megdllapodas hazi szennyvizbeemel6 energiaellatasanak biztositasardl

Ertesités potleolvasasrol

Tartozaselismerd nyilatkozat

Hidegvizes mellékvizmérd felszerelés bejelentési iv

Hozzajaruld nyilatkozat — kapcsolattartas

Szakfelligyelet megrendelése

Megrendeld E-kdzm(i adatszolgéltatason fellli mlszaki tartalom atadasi/rendelkezésreallasi dij
elszdmoldsahoz

Megrendeld és teljesitésigazolasi jegyz6konyv Viz- és/vagy szennyvizbekotés tervezéséhez

Egységargyljtemény
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1. sz. melléklet

Jogszabalygylijtemény

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzata az aldbbiakban felsorolt jogszabalyok figyelembevételével
késziilt:

e 1991. évi XLV. torvény a mérésugyrdl

e 1991. évi IL. torvény a csédeljardsroél és a felszamolasi eljarasrol

e 1993. évi lll. tdrvény a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrdl

e 1993. évi LXXVIII. térvény a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozé
egyes szabalyokrdl

e 1994, évi LIll. térvény a birdsagi végrehajtasrol

e 1995. évi LIlIl. torvény a kornyezet védelmének altaldnos szabalyairdl

e 1995. évi LVII. térvény a vizgazddlkodasrél

e 1996. évi LIll. térvény a természet védelmérdl

e 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmaraél

o 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol

e 1997. évi LXXVIII. torvény az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérdl

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

e 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

e 2003. évi CXXXIII. torvény a tarsashazakrol

e 2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adorol

e 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

e 2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informdacid szabadsagrol

e 2011. évi CCIX. torvény a vizikozm{(i-szolgaltatasrol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasardl

e 2013. évi CLXXVII. torvény a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény hatalybalépésével
Osszefligg6 atmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrdl

e 2013. évi CLXXXVIII. torvény az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrél

e 2016. évi IX. torvény a behajtasi koltségatalanyrol

e 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl

e 2017. évi CLI. torvény az addigazgatasi rendtartdsrol

e 2017. évi CLIII. térvény az addhatodsag altal foganatositandd végrehajtasi eljarasokrol

e 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet a mérésiigyrdl sz6l6 térvény végrehajtasarol

e 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgalo
vizilétesitmények védelmérdl

e 120/1999. (VII. 6.) Korm. rendelet a vizek és a kozcélu vizilétesitmények fenntartdsara vonatkozd
feladatokrol

e 270/2003. (XII. 24.) Korm. rendelet az egyes kornyezetterhelési dijak visszaigénylésének, a kibocsatott
terhel6 anyag mennyiség meghatarozds maédjardl, valamint a dijfizetés atharitasdnak szabalyairdl

e 219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérél

e 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mingsége védelmének szabalyairdl

e 262/2004. (IX. 23.) Korm. rendelet a maganszemélyek kézm(ifejlesztési tdmogatasardl

e 27/2005. (XI.6.) KWWM rendelet a hasznalt- és szennyvizek kibocsatasanak ellendrzésére vonatkozo
részletes szabalyokrol

e 58/2013. (I.27.) Korm. rendelet a vizikozmU-szolgdltatdsrol szélé 2011.évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

e 455/2013. (XI. 29.) Korm. rendelet a nem kézml(ivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz begydjtésére
vonatkozé kdzszolgaltatdsi tevékenység részletes szabalyairdl

e 378/2015. (XII. 8.) Korm. rendelet a nem koézml(ivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz begy(ijtésére
vonatkozd nem rendszeres kézszolgaltatasrol

e 16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kozcéld ivovizmivek, valamint a kbzcélu szennyvizelvezet§ és -tisztitd
mivek Uzemeltetése sordn teljesitendd viziigyi és vizvédelmi szakmai kdvetelményekrél, vizsgalatok
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korérél, valamint adatszolgaltatas tartalmarol

28/2004. (XII. 25.) KWWM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozé hatarértékekrél és
alkalmazdasuk egyes szabalyairol

23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet a szamla és a nyugta addigazgatasi azonositdsardl, valamint az
elektronikus formaban megérzott szamlak adohatdsagi ellenGrzésérdl

43/2016. (XI. 23.) NGM rendelet a mérGeszkbzokre vonatkozé egyedi elGirdsokrol

44/2016. (XI. 28.) NGM rendelet a nyomadstartd berendezések és rendszerek biztonsagi
kovetelményeirdl és megfelelGség tanusitasardl

672/2021. (XIl. 2.) Korm. rendelet az adatvaltozas-kezelési szolgaltatas részletszabalyairdl

5/2023 (1.12.) Korm.rendelet az ivoviz min&ségi kovetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérél

24/2023. (XIl. 13.) EM rendelet a Vizikozm(-fejlesztési és Ellentételezési Alaprol

5/2023. (XIl. 13.) EM rendelet a nem lakossagi felhasznaldk vizikézmii-szolgaltatasi dijanak
megallapitasarol

Pécs Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kézgy(ilésének 8/2013. (111.18.) nkormanyzati rendelete a nem
kézmdvel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begyjtésére vonatkozo kdzszolgaltatasrol

Pécs Megyei Jogt Véros Onkormanyzata Kozgy(ilésének 48/2013. (XI.18.) dnkormanyzati rendelete a
kozosségi egylttélés alapvetd szabalyairdl és megszegésiik jogkdvetkezményeirdl

Eurdpa parlament iranyelvek

2014/32/EU Measuring Instruments Directive (MID) / irdnyelv a méréml iszerek forgalmazasara
vonatkozd tagallami jogszabalyok harmonizacioéjarol

98/83/EK Drinking Water Directive (DWD) / iranyelv az emberi fogyasztasra szant viz minGségérél
2014/68/EU Pressure Equipment Directive (PED) / iranyelv a nyomastartd berendezések forgalmazasara
vonatkozd tagallami jogszabalyok harmonizacioéjarol

Tovabbi el6irasok

MSZ EN 1SO 4064-1:2017 Vizmérdk hideg ivovizhez és meleg vizhez. 1. rész: Méréstechnikai és miszaki
kovetelmények (ISO 4064-1:2014)

MSZ EN ISO 4064-2:2017 Vizmérdk hideg ivévizhez és meleg vizhez. 2. rész: Vizsgalati mddszerek (1SO
4064-2:2014)

MSZ EN ISO 4064-3:2014 Vizmér6k hideg ivévizhez és meleg vizhez. 3. rész: A vizsgalati jelentés
formatuma (ISO 4064-3:2014)

MSZ EN ISO 4064-4:2014 Vizmérdk hideg ivovizhez és meleg vizhez. 4. rész: Az ISO 4064-1-ben nem
szereplS, nem méréstechnikai kovetelmények (ISO 4064-4:2014)

MSZ EN ISO 4064-5:2017 Vizmérék hideg ivovizhez és meleg vizhez. 5. rész: Beépitési kbvetelmények
(ISO 4064-5:2014)

MSZ 22115:2002 Fogyasztodi vizbekodtések

MSZ-04-132:1991 Epiiletek vizellatasa

OIML R49-1:2006 (2013)

OIML R49-2:2006

KTW ivéviz mindségi elbirds

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal &ltal kiadott ,HE 6/1-2005 Hidegvizmérék — Altalanos
elGirasok”, illetve a ,HE 6/4-2006 Hidegvizmérsk” c. hitelesitési elGirdsban rogzitett, hidegviz mérékre
vonatkozd miiszaki specifikacid
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ElérhetGségek
TETTYE FORRASHAZ Zrt. elérhetdségei
TETTYE FORRASHAZ Zrt. kdzponti telephely
(a cég miikédésével kapcsolatos ligyek, bejelentések)
Levélcim: 7602 Pécs, Pf. 33.
Telefon: 72/421-700, z6ld szdm: 80/811-111

E-mail: info@tettyeforrashaz.hu
Web: www.tettyeforrashaz.hu

Ugyfélszolgalat
(tigyfélkapcsolati tigyintézés)

Ugyfélszolgalati iroda

Cim: 7626 Pécs, Buza tér 8/B Telefonos ugyfélszolgalat
Telefonszam: 72/421-700
Nyitvatartas, pénztari érak: Z6ld szam: 80/811-111 (vezetékes telefonszamrol
hétfd, kedd, szerda: 8.00-14.00 dijmentesen elérhetd)
cslitortok: 8.00-20.00
péntek: 8.00-14.00 Hivasok fogadasa:
hétfd, kedd, szerda: 8.00-14.00
E-ligyfélszolgalat csutortok: 8.00-20.00
www.tettyeforrashaz.hu péntek: 8.00-14.00
Levelek fogadasa Miiszaki hibabejelentés
Levélcim: 7602 Pécs, Pf. 33 Telefon: 72/421-799, 72-421-700 (1-es meniipont)
E-mail: uszi@tettyeforrashaz.hu Mobil: 20/289-3555

Elérhetdség: 0-24 Oraig

Az Ugyfélszolgalati iroda és a telefonos ligyfélszolgalat szabad-, Ginnep- és munkasziineti napokon zarva tart.
Munkasziineti napok miatt elrendelt szombati munkanapokon az ligyfélszolgalati iroda pénteki rend szerint tart
nyitva, ezeken a napokon a telefonos tgyfélszolgalaton nincs ligyfélfogadas. A vizikdzm(-szolgaltatd az esetleges
évkdzi munkanap-athelyezés, mdédosulds alkalmdval a helyben szokdsos mdédon tajékoztatja tgyfeleit.

Targyév december honapjaban az Ginnepek kdz6tti id6szakban az tigyfélszolgalati iroda, telefonos Gigyfélszolgalat
zdrva tart.

A mszaki hibabejelentés minden nap 0-24 6raig fogadja a hivasokat.
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Fogyasztovédelmi szervezetek és érdekképviseletek elérhetdsége

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
F6osztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u.2.

Postacim: 7602 Pécs, Pf. 315

Telefon: 72/795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu, www.fogyasztovedelem.kormany.hu

Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89

Telefon: 1/459-7740

E-mail: ugyfelszolgalat@mekh.hu

Web: www.mekh.hu/fogyasztovedelmi-e-ugyfelszolgalat

Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Cim: 7621 Pécs, Apaca u. 15.

Telefon, fax: 72/211-399

E-mail: bafepecs@gmail.com

Web: www.bafe.hu

Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Baranya Megyei Szovetsége
Cim: 7623 Pécs, Rakdczi ut 24-26.

Telefon: 72/510-536, fax: 72/326-828

E-mail: laktaszpecs@gmail.com

Web: www.laktasz.hu

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miik6dtetett Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefon: 72/507-154, fax: 72/507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Web: www.baranyabekeltetes.hu
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES ivévizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre i":g

TETTYE FORRASHAZ

Amely létrejott a vizik6zmii-szolgdltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény végrehajtasardl szélé 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 56. §-ban
meghatarozott tartalommal az alabbi szerz6d6 felek kozott:

Szerz6do6 Felek:
TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozm(i Uzemeltetési Zartkorien M(ikods Részvénytarsasag (7634 Pécs, Nyugati ipari Ut 8., addszam: 14925889-
2-02, cégjegyzékszam: 02-10-060354, képviseli: Farkas Tamas Etele vezérigazgatd), tovabbiakban: Vizik6zm(i-szolgaltato

Felhasznalo: vevGazonosito: szerzgdésszam: felhasznalasi hely azonosit6 szama: 101

Természetes személy esetén

név:
anyja neve: sziiletési hely, id6 (év/hdénap/nap):
4llandé lakcim: ir. szdm helység: ut/utca/tér sz. em./ajto

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:

név:
székhely: ir. szam helység Ut/utca/tér sz. em./ajto
addszam: cégjegyzékszam:

bankszamlaszam:

felhasznalasi helye, cime: ir. sz. helység Ut/utca/tér sz.____em./ajté hrsz:
felhasznalasi helyhez tartozé megnevezés:

felhasznalasi hely jellege: [ bekotési vizmérd [1 mellékvizmérd [ bekotési ataldny
szolgéltatds targya és id6pontja [Tivévizellatas Datum: [1szennyvizelvezetés Datum:
szolgdltatasvételezés jellege: [1lakossagi [1nem lakossagi

tevékenység jellege: lakas, tzlethelyiség, kozkifolyd, mez6gazdasdg/erdészet, ipar, feldolgozdipar

(a megfelel6 aldhizandd) energiaellatas, épitGipar, szolgaltatas, kozlekedés, Udils, egyéb:

vizik6zm(i-fejlesztési kvota: ivoviz: m3/nap szennyviz: m3/nap tliziviz: m3/nap
vizikozmU-fejlesztési kvota tipusa, datuma: [ megfizetett I megajanlott Datum:

mérGkapcsolat esetén elszamolasi mod: [T normal [ teljes mérgsitett (csak bekdtési vizmérd esetén jeldlendd)
szolgéltatasi pont: 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet szerinti szolgéltatdsi pont

szolgdltatdsi ponton biztositott nyomas: [11,5 bar alatt [11,5-6 bar kozott [16 bar folott

fizetési mod: [14tutalas [ készpénzatutalasi megbizas [ csoportos beszedési megbizas

Ha a szerz6d6 nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos adatai:

Természetes személy esetén:

név: sziiletési hely, id6 (év/hdénap/nap):
anyja neve:
allandé lakcim: ir. sz. helység ut/utca/tér sz____em./ajtd

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:

név: székhely:
addszam: cégjegyzékszam:
Felhasznalo

Jelen szerz6dés alkalmazasa sordn a Felhaszndld alatt a bekdtési vizmérd szerinti felhasznaldsi hely esetén a szerz6d6 felhasznaldt, mellékvizmérd
esetén az elklilonitett felhasznaldi helyre szerz8d6 elkulonitett vizhasznalot, illetve sorban mogottiik az ingatlan tulajdonosat kell érteni.

A szolgaltatasi dij megallapitasa

A szolgaltatas ellenértéke a Magyar Energetikai és K6zm(-szabdlyozasi Hivatal mindenkor hatdlyos rendeletében meghatérozott dij.

A Vizik6zm(i-szolgaltaté vallalja

A vizikézm(ivek Uzemeltetésével a jogszabalyban foglalt elirdsoknak, valamint az érvényes magyar szabvanyoknak megfelel6 mingség, jelen
szerz8dés szerinti ivviz szolgéltatdsat és/vagy szennyviz gy(ijtését, elvezetését, tisztitasat. A VizikdzmU-szolgaltatd szolgaltatasi kdtelezettsége a
kdézmdves ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kzmlves szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében a szolgéltatdsi ponttdl a tisztitottszennyviz-
befogaddba, illetve az atvevd rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A Vizikdzmi-szolgaltatd felel azért, hogy a szolgaltatott ivéviz minésége az
ivovizvételi helyen biztositott legyen. Nem dllapithatdé meg a vizik6zm(i-szolgdltatonak a szolgdltatds mindségéért vald felelGssége akkor, ha a
szolgdltatdsi ponton az ivéviz minésége megfelel a jogszabalyi el6irdsoknak, és az ivévizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi ivévizhalézat
vagy a csatlakozé ivévizhaldzat nem megfeleld dllapota vagy anyaga miatt kovetkezik be. Vizik6zm(i-szolgaltato sajat koltségén gondoskodik a bekotési
vizmérd mérésligyi jogszabaly szerinti, idGszakos hitelesitésérdl. Vizikozmi-szolgéltatd tovabba vallalja a mérdeszkoz évente legalabb egy alkalommal
torténd leolvasdsat, annak alapjan elszdmold szamla, valamint a leolvasasi id6szakok kdzott részszamlak kibocsatasat. A vizikdzm-szolgaltatd jogosult
a felhasznald lejart tartozdsaba beszdmitani az elszamolas vagy a szamlakifogas eredményeképpen jelentkez§ tulfizetés Gsszegét. Amennyiben a
Felhasznaldt dijvisszatérités illeti meg, a Vizikdzmi-szolgdltatd a Felhasznald technikai szamlajan jévairja és a soron kovetkezd szamldk szerint
fizetend§ 6sszeget akkor csokkenti, ha a felhaszndld eltéréen nem rendelkezik. Ha a megtéritend6 6sszeg az 5000 forintot meghaladja, a Felhasznald
kérésére a Vizikdzm(i-szolgaltatd 8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult dltal meghatdrozott fizetési szamldra torténé atutalassal teljesiti.
A Felhasznalé vallalja

A személyében beallt valtozast az Uj felhaszndldval kdzdsen irdsban bejelenti a Vizik6zmU-szolgaltatonak a birtokatruhdzastdl szamitott 15 napon
belil, a vizmérdallas megjeldlésével, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon. Nem lakossagi felhasznalé — térvényi mentesség hidnyaban — csak a
szerz8désben rogzitett vizikozm(i-fejlesztési kvota erejéig jogosult a szolgaltatas igénybevételére, és koteles tobblet vizigényét elGzetesen bejelenteni,
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a szolgaltatasi kapacitas bévitése utdni vizikozm(-fejlesztési hozzajarulast megfizetni. A Felhasznald vdllalja tovabba a tulajdondban évé vizmérs
akna, illetve vizmér6 hely dllandd hozzaférhet6ségének biztositdsat. A vizméré miikddésének figyelemmel kisérését, valamint azt, hogy annak
rendellenes m(ikodése esetén a Vizik6zm-szolgaltatot haladéktalanul értesiti. A sajat tulajdonban lévé, elszamolas alapjaul szolgaldé mellékvizmérd
hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatardl sajat koltségére koteles gondoskodni. Teljes mérdsitett mérékapcsolatos fogyasztasi helyen is csak a torvényi
feltételek egyiittes megléte esetén alkalmazhaté a mellékvizmér6kdn mért fogyasztas alapjan torténé elszdmoldsi méd az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydk esetén a felhasznald biztositja az ingatlan elontés elleni védelmét visszadaramlas
elleni miszaki védelem beépitésével és annak folyamatos m(ikddSképes allapotban tartdsaval (58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 85. § (2) bekezdése).
A Felhaszndlé a Vizikdzmu-szolgaltatd dltal kibocsatott szamla hatdridére torténd kiegyenlitését az alabbi fizetési mddok valamelyikével teljesiti:
készpénz-atutaldsi megbizas, atutalds, csoportos beszedési megbizas, online dijfizetés bankkartyaval. Ha a Felhaszndlé a szdmla tartalmat vitatja, a
Vizikozm-szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatdlya, ha azt a Felhasznald a fizetési
hatdridé lejartat megel6z6en kozolte, és a szdmlan feltlintetett mennyiség alapjan szdmitott havi fogyasztds az el6z6 12 hoénap havi
atlagfogyasztdsanak 150 szazalékat meghaladja. Fizetési késedelem esetén a Felhasznald a Ptk. szerinti késedelmi kamatot és a Vizkdzm-szolgéltatd
behajtassal felmerild koltségeit megfizeti.
A kozszolgaltatasi szerz6dés érvényessége és hatdlya
A szerzGdés Uj fogyasztési hely esetén a szolgaltatas kezdési (Uzembe helyezés) id6pontjatdl hatélyos és hatarozatlan id6re szol. Mar tizemel8
fogyasztasi hely esetén a jelen szerz6dés a szolgaltatas kezdési idGpontjatdl hatalyban Iévé szolgaltatasi jogviszony irdsban vald rogzitése, kiegészitése,
illetve a korabbi szerz6dést jogfolytonossag biztositasa mellett felvalto, a mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt kdzszolgaltatasi szerzédés,
amely hatdrozatlan ideig szdl. A kdzszolgdltatdsi jogviszony keletkezésének legkorabbi id6pontja az a nap, amikor az illetékes dnkormdnyzat az
lizemeltetés jogat a VizikozmU-szolgaltato részére atadta. A szerz8d6 felhasznald - ha nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos hozzajarulasaval
- 30 napos hataridével a szerz&dést felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalé éltal igénybevett kzm{ives ivoviz-szolgaltatas.
SzerzGdésszegés

Vizik6zm(i-szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindgsiil, amennyiben:

- Nem értesiti az elGirt hataridGben a szerz6dé felhasznalot, illetve elkilonitett vizhasznaldt a karbantartasi, felljitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés id6pontjardl és varhatd id6tartamardl.

- A szolgdltatds szinvonala, mindsége nem felel meg a jogszabalyokban, m(ikédési engedélyben, lzemeltetési szerzédésben,
Uzletszabalyzatban foglaltakkal.

- A szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti.

- Nem hiteles mérét lizemeltet.

- A fogyasztasméré hitelesitési idejének nyilvantartdsarél nem gondoskodik, és a csere vagy ujrahitelesités sziikségességérdl a
fogyasztasmérg tulajdonosat nem értesitette.

Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kdtelezettségeit nem teljesiti.
Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, amennyiben:

- A szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo, vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi.

- Fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

- Adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

- A vizikzm(-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe.

- A fogyasztasméré ellenGrzését, javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, a fogyasztdsmérd leolvasasat a Vizikdzm-
szolgdltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy ha a megallapodas erre 6t kotelezi, akkor ezek javitdsarol, cseréjér6l, vizmérési hely
karbantartasardl, a fogyasztdsméré fagy elleni védelmérdl nem gondoskodik.

Uzletszabalyzatban foglalt kdtelezettségét nem teljesiti.
Szerzodesszeges esetén az Uzletszabalyzatban foglalt jogkévetkezmények alkalmazhatdk, igy kiiléndsen késedelmes teljesités esetén késedelmi
kamat, kulon eljarasi koltség, behajtasi koltségatalany, illetve kotbér érvényesithetd, a szolgéltatas korldtozhatd/felfliggeszthetd, a kdzszolgaltatasi
szerz&dés felmondhatd. Hibas teljesités, egyéb szerz6désszegés esetén kotbér érvényesithetd, a kdzszolgéltatdsi szerz6dés felmondhaté.
A koziizemi ivéviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa
Lakossagi, kozileti felhasznaldval szemben el6zetes értesités mellett kezdeményezhetd. A vizik6zm(-szolgaltatd legaldbb kétszer irdsban felszdlitja a
Felhasznaldt fizetési kotelezettsége teljesitésére. A fizetésre torténd masodik felszélitas Felhasznald részére torténd kézbesitése, és az intézkedés
alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben meghatarozandé az az 5 munkanap, amely idGszakon beliil a kdziizemi ivéviz-
szolgdltatds felfuggesztését, vagy korlatozdsat végre kivanja hajtani. Ha az ivéviz-szolgéltatas felfuggesztése vagy korlatozasa a megadott idGszakban
a felhasznald kézrem(ikodésének hianydban meghilsul meg, akkor a vizik6zm(i-szolgaltatd tovabbi 30 napig Gjabb elézetes értesités nélkiil is jogosult
az ivéviz-szolgaltatas felflggesztésének vagy korldtozasdnak elvégzésére. Az értesités tartalmazza a felhasznalé azonosité szamat, nevét, cimét,
felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgdlé fogyasztdsmérd gyari szamat, a szerz6désszdmot, a bizonylatszdmot, az esedékességet, a
lejart idej(i tartozds 0sszegét, valamint annak eredeti fizetési hatdridejét. A Felhasznalé —amennyiben az ivdviz-szolgaltatasra igényt tart — a kozlizemi
dijtartozdsanak, valamint a korlatozas és visszadllitdsa kapcsan felmerilS dij rendezését a VizikézmU-szolgaltato felé igazolni koteles. A Vizikdzm(-
szolgéltatd az igazolas kozlését kdvetS 3 napon beliil a szolgaltatast teljeskorlen visszaallitja.
Egyebek
A jelen kézszolgaltatdsi szerzdésben nem részletezett kérdésekben a TETTYE FORRASHAZ Pécsi Vérosi Vizikozmi Uzemeltetési Zartkoriien Miikodd
Részvénytdrsasag mindenkori Uzletszabalyzata, valamint a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak. A Felhasznalé kijelenti, hogy az
Uzletszabdlyzat tartalmat megismerte, amely megtaldlhaté a www.tettyeforrashaz.hu weblapon, a Vizikézm(-szolgaltaté tigyfélszolgalati irodajaban,
azt magara nézve kotelez6 érvénylinek elfogadja. A felek az esetleges jogvitat egyeztetés Utjan rendezik, megegyezés hianydban a jogvita eldontésére
a Pécsi Jarasbirdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. ezen szerz6désben megadott személyes adatokat jogszabalyi kotelezettség és a szerz6dés teljesitése érdekében kezeli a
vizik6zmi-szolgaltatasrdl szo6lé 2011. évi CCIX. térvény szerint. Az adatkezelés soran megadott tovabbi elérhetdségi adatokat a megfelel§ mingségi
kapcsolat fenntartdsa és a kdzszolgaltatasi szerzGdés teljesitése érdekében kezeli jogos érdek alapjan, a GDPR 6. cikk (1) (f) szerint. Az adatkezelésre
vonatkozo tdjékoztatd elérhetd a www.tettyeforrashaz.hu/adatkezeles oldalon, illetve kérhetd szoban vagy irdsban a munkatarsainktdl. A szerz6dés
aldirdsaval a szerz6dé felek elfogadjak az adatkezelési tdjékoztatoban foglaltakat, a szerz&dés sordn megadott természetes személyek szamara
biztositjak a tdjékoztatd megismerését és a kapcsolddd jogaik gyakorlasat.

Jelen kdzszolgéltatdsi szerz&dést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtdk ala.

Kelt: Pécs, 20.........cu.......

Vizik6zm{i-szolgaltatd Felhasznal6é vagy Meghatalmazottja

Tulajdonos vagy Meghatalmazottja
(Ha a szerz6d6 nem tulajdonosa az ingatlannak.)
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D

TETTYE FORRASHAZ

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES elSrefizet6s vizmérd beszerelésére

ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre

Amely létrejott a vizikdzmii-szolgéltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény végrehajtdsardl sz6ld 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 56. §-ban meghatérozott
tartalommal az aldbbi szerz6dé felek kozott:

Szerz6dé6 Felek:
TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozmii Uzemeltetési Zartkoriien Mikods Részvénytarsasag (7634 Pécs, Nyugati ipari Gt 8., addszam: 14925889-2-02,
cégjegyzékszam: 02-10-060354, képviseli: Farkas Tamas Etele vezérigazgatd), tovabbiakban: Vizik6zmii-szolgaltato

vevGazonosito: szerzGdésszam:

Felhasznalo: felhasznalasi hely azonosité szama: 101

Természetes személy esetén

név:

anyja neve: szilletési hely, id6 (év/hdnap/nap):

allandé lakcim: ir. szdm helység: ut/utca/tér sz. em./ajté
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:

név:

székhely: ir. szdm helység ut/utca/tér sz. em./ajtd
addszam: cégjegyzékszam:

bankszamlaszam:

felhaszndlasi helye, cime: ir. sz. helység ut/utca/tér sz. em./ajté hrsz:

felhasznaldsi helyhez tartoz6 megnevezés:

felhaszndlasi hely jellege:

szolgéltatds targya és idGpontja
szolgéltatasvételezés jellege:
tevékenység jellege:

(a megfeleld aléhizandd)
vizikdzmi-fejlesztési kvota:
mérdSkapcsolat esetén elszdmolasi mod:
szolgdéltatasi pont:

szolgéltatdsi ponton biztositott nyomas:
fizetési mod:

[ bekotési vizmérs
[1ivévizellatds Datum:
[1lakossagi | nem lakossagi
lakas, tzlethelyiség, kdzkifolyd, mez&gazdasag/erdészet, ipar, feldolgozdipar
energiaelldtas, épitSipar, szolgaltatas, kozlekedés, idil6, egyéb:

[l mellékvizméré [ bekotési atalany
[Iszennyvizelvezetés Datum:

ivoviz: m3/nap szennyviz: m3/nap tliziviz: m3/nap
I normal [ teljes mérdgsitett (csak bekdtési vizmérd esetén jelolendd)

58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet szerinti szolgéltatasi pont
[11,5 bar alatt [11,5-6 bar kozott [16 bar folott
[Jatutalas

[ készpénzatutalasi megbizds [1 csoportos beszedési megbizas

Ha a szerz6d6 nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos adatai:
Természetes személy esetén:

név: sziiletési hely, id6 (év/hénap/nap):
anyja neve:
allandé lakcim: ir. sz. helység Ut/utca/tér sz em./ajté

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
név: székhely:
addszam:

cégjegyzékszam:

Felhasznalé

Jelen szerz6dés alkalmazasa sordn a Felhasznald alatt a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi hely esetén a szerz6dé felhasznaldt, mellékvizmérs esetén az
elkulonitett felhasznaldi helyre szerz&d6 elkiilonitett vizhasznalét, illetve sorban mogottiik az ingatlan tulajdonosat kell érteni.

A szolgaltatas ellenértékének megallapitasa

A szolgaltatas ellenértéke a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozési Hivatal mindenkor hatdlyos rendeletében meghatdarozott dij. Amennyiben a Felhaszndlo
dijtartozassal rendelkezik, a Szolgéltaté jogosult a mindenkori befizetések 50%-4t a tartozas rendezésére forditani.

A szolgaltatasi dij fizetése

A Szolgdltaté a vizmérG beépitését kovetSen a koltségek megtéritése utan egy magneskartydt biztosit szerz6d6 fél részére, amelyet a Felhasznald az
Ugyfélszolgalati irodaban tetsz6leges dsszeggel és alkalommal feltdlthet, és ezt kévetSen a kialakitott felhasznalasi helyen hasznélhat. (szolgéltatasi dij elére
fizetése) Amennyiben a feltoltott 6sszeg felhasznaldsra kerdl, és a Felhasznalé nem gondoskodik annak Ujboli feltoltésérdl, a késziilék a hatalyos rendelet szerinti
kotelez létfenntartasi és kozegészségigyi vizigény kielégitését biztositja.

A Vizikozmii-szolgaltaté vallalja

A vizikbzmlvek lizemeltetésével a jogszabalyban foglalt elGirasoknak, valamint az érvényes magyar szabvdnyoknak megfelel6 minGségd, jelen szerz&dés szerinti
ivoviz szolgaltatasat és/vagy szennyviz gylijtését, elvezetését, tisztitdsat. A Vizikdzmii-szolgaltatd szolgéltatdsi kotelezettsége a kdzmiives ivévizellatds esetében a
szolgéltatasi pontig, kdzm(ives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevs rendszerébe
torténd bevezetéséig all fenn. A VizikozmU-szolgaltato felel azért, hogy a szolgéltatott ivdviz minGsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen. Nem dllapithatd
meg a vizikdzmU-szolgaltatonak a szolgdltatds minGségéért valo felelGssége akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivéviz minésége megfelel a jogszabalyi elGirdsoknak,
és az ivovizvételi helyen tapasztalt minGségromlas a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozd ivovizhaldzat nem megfelel$ dllapota vagy anyaga miatt kovetkezik be.
VizikdzmU-szolgaltatd sajat koltségén gondoskodik a bekotési vizmérd mérésiigyi jogszabaly szerinti, id6szakos hitelesitésérdl. Vizikozm(i-szolgdltatd tovabba
véllalja a mér8eszkoz évente legalabb egy alkalommal torténd leolvasasat, annak alapjan elszamold szamla kibocsatasat. A vizikzm(-szolgaltatd jogosult a
felhasznal6 lejart tartozasaba beszamitani az elszdmolds vagy a szamlakifogas eredményeképpen jelentkezd tulfizetés Gsszegét. Amennyiben a Felhasznalot
dijvisszatérités illeti meg, a Vizik6zm(i-szolgaltaté a Felhasznald technikai szamlajan jovairja és a soron kovetkez6 szamlak szerint fizetend6 Gsszeget akkor
csokkenti, ha a felhasznald eltéréen nem rendelkezik. Ha a megtéritend§ Gsszeg az 5000 forintot meghaladja, a Felhasznal6 kérésére a Vizik6zm(-szolgaltatd 8
napon belil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult dltal meghatarozott fizetési szdmldra térténd atutalassal teljesiti.

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat
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A Felhasznal¢6 vallalja
A személyében bedllt valtozast az Uj felhasznaldval kézosen irdsban bejelenti a VizikozmU-szolgaltatonak a birtokatruhdzastol szamitott 15 napon belil, a
vizmérGallas megjeldlésével, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon. Nem lakossagi felhaszndlé — torvényi mentesség hianydban — csak a szerz6désben rogzitett
vizikozmU-fejlesztési kvota erejéig jogosult a szolgaltatas igénybevételére, és koteles tobblet vizigényét elézetesen bejelenteni, a szolgaltatasi kapacitas bbvitése
utani vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast megfizetni. A Felhasznal6 vallalja tovdbbd a tulajdonaban 1évé vizmérd akna, illetve vizmérd hely allandd
hozzaférhetGségének biztositasat. A vizméré miikodésének figyelemmel kisérését, valamint azt, hogy annak rendellenes mikodése esetén a VizikézmU-
szolgaltatot haladéktalanul értesiti. A sajat tulajdonban 1évé, elszamolas alapjaul szolgdlé mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatardl sajat koltségére
koteles gondoskodni. Teljes mérgsitett mérékapcsolatos fogyasztasi helyen is csak a torvényi feltételek egyittes megléte esetén alkalmazhaté a mellékvizmérékon
mért fogyasztas alapjan torténd elszamolasi mod az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint. A Felhasznald a Vizikdzmii-szolgaltatd ltal kibocsatott szamla hatéridére
torténd kiegyenlitését az alabbi fizetési modok valamelyikével teljesiti: készpénz-atutaldsi megbizas, atutalds, csoportos beszedési megbizas, online dijfizetés
bankkartyaval. Ha a Felhaszndlé a szdmla tartalmat vitatja, a VizikozmU-szolgaltatdnal kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor
van halaszté hatdlya, ha azt a Felhasznald a fizetési hatéridé lejartat megel6z6en kozolte, és a szdmldn feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas
az el6z6 12 hoénap havi atlagfogyasztasanak 150 szdzalékat meghaladja. Fizetési késedelem esetén a Felhasznald a Ptk. szerinti késedelmi kamatot és a Vizkozm(-
szolgaltato behajtassal felmerils koltségeit megfizeti.
A kozszolgaltatasi szerz6dés érvényessége és hatdlya
A szerz8dés Uj fogyasztasi hely esetén a szolgaltatas kezdési (izembe helyezés) id6pontjatdl hatdlyos és - hatarozatlan id6re sz6l. Mar tizemel6 fogyasztasi hely
esetén a jelen szerzGdés a szolgéltatas kezdési idGpontjatdl hatdlyban |évé szolgéltatasi jogviszony irasban vald rogzitése, kiegészitése, illetve a kordbbi szerzédést
jogfolytonossag biztositdsa mellett felvaltd, a moddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt kdzszolgaltatasi szerz6dés, mely hatdrozatlan ideig szol. A
kozszolgdltatdsi jogviszony keletkezésének legkorabbi idGpontja az a nap, amikor az illetékes dnkormanyzat az Gizemeltetés jogdt a Szolgaltato részére atadta. A
szerz6d6 felhasznald - ha nem tulajdonosa az ingatlannak a tulajdonos hozzajaruldsaval - 30 napos hataridével a szerz6dést felmondhatja, amennyiben az
ingatlanon nincs mas felhasznald éltal igénybevett kozmlives ivoviz-szolgaltatas.
Szerz6désszegés
Vizik6zmii-szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mingsiil, amennyiben:
- Nem értesiti az elSirt hatarid6ben a szerz6dott felhasznaldt, illetve elkllonitett vizhasznalot a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti
szlinetelés id6pontjarol és varhato id6tartamarol.
- A szolgaltatas szinvonala, mindsége nem felel meg a jogszabélyokban, miikédési engedélyben, lizemeltetési szerz6désben, Uzletszabalyzatban
foglaltakkal.
- A szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti.
- Nem hiteles mérét tizemeltet.
- A fogyasztasmérd hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik, és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérél a fogyasztasmérs
tulajdonosat nem értesitette.
- Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, amennyiben:

- A szerz6désben meghatérozott, rendelkezésre all6, vagy lekotott kvétat egy adott szolgéltatasi pont vonatkozasaban tullépi.

- Fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

- Adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

- A vizikzm(i-szolgéltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré médon, szabalytalanul veszi igénybe.

- A fogyasztasméré ellenbrzését, javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, a fogyasztasméré leolvasasat a Szolgaltatd részére nem
teszi lehet6vé, vagy ha a megallapodas erre 6t kotelezi, akkor ezek javitasardl, cseréjérdl, vizmérési hely karbantartdsardl, a fogyasztasméré fagy
elleni védelmérél nem gondoskodik.

- Uzletszabdlyzatban foglalt kbtelezettségét nem teljesiti.

Szerz6désszegés esetén az Uzletszabalyzatban foglalt jogkévetkezmények alkalmazhaték, igy kiilondsen késedelmes teljesités esetén késedelmi kamat, kiilén
eljarasi koltség, behajtési koltségétalany, illetve kétbér érvényesithetd, a szolgéltatas korlatozhatd/felfliggeszthetd, a kozszolgéltatasi szerz6dés felmondhato.
Hibas teljesités, egyéb szerz6désszegés esetén kotbér érvényesithetd, a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondhata.

A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa

Lakossagi, koziileti felhasznaléval szemben el6zetes értesités mellett kezdeményezhet6. A vizikdzmU-szolgaltato legaldbb kétszer irasban felszélitja a Felhasznaldt
fizetési kotelezettsége teljesitésére. A fizetésre torténd masodik felszdlitds Felhaszndlo részére torténd kézbesitése, és az intézkedés alkalmazasa kozott legalabb
15 napnak el kell telnie. Az értesitésben meghatdrozandd az az 5 munkanap, amely id&szakon beliil a kéziizemi ivdviz-szolgdltatds felfliggesztését, vagy
korlatozdsat végre kivanja hajtani. Ha az ivéviz-szolgdltatds felfliggesztése vagy korldtozasa a megadott idészakban a felhasznalé kdzremiikddésének hianydban
meghiusul meg, akkor a vizikdzmii-szolgaltaté tovabbi 30 napig Ujabb elGzetes értesités nélkil is jogosult az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy
korlatozasanak elvégzésére. Az értesités tartalmazza a felhasznald azonosité szdmat, nevét, cimét, felhasznaldsi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérd gyari szamat, a szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, a lejart idejl tartozas 6sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét.
A Felhaszndlé — amennyiben az ivoviz-szolgaltatasra igényt tart — a kozlizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas és visszadllitasa kapcsan felmertls dij
rendezését a Vizikozmi-szolgéltatd felé igazolni koteles. A VizikozmU-szolgéltato az igazolas kozlését kovets 3 napon belll a szolgaltatast teljeskoriien visszaallitja.
Egyebek

A jelen kozszolgéltatasi szerz6désben nem részletezett kérdésekben a TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozm( Uzemeltetési Zartkorlen Mikods
Részvénytarsasag mindenkori Uzletszabalyzata, valamint a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak. A Felhasznalé kijelenti, hogy az Uzletszabalyzat
tartalmat megismerte, amely megtaldlhaté a www.tettyeforrashaz.hu weblapon, a Vizik6zm(i-szolgéltatd tgyfélszolgalati irodajaban, és azt magara nézve kotelezg
érvény(inek elfogadja. A felek az esetleges jogvitat egyeztetés utjan rendezik, megegyezés hianydban a jogvita eldontésére a Pécsi Jarasbirdsag kizardlagos
illetékességét kotik ki.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. ezen szerzédésben megadott személyes adatokat jogszabalyi kotelezettség és a szerz6dés teljesitése érdekében kezeli a vizikézm(i-
szolgdltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény szerint. Az adatkezelés soran megadott tovabbi elérhetSségi adatokat a megfelel§ mingségi kapcsolat fenntartasa és
a kozszolgaltatasi szerzGdés teljesitése érdekében kezeli jogos érdek alapjan, a GDPR 6. cikk (1) (f) szerint. Az adatkezelésre vonatkozé tajékoztatd elérhetd a
www.tettyeforrashaz.hu/adatkezeles oldalon, illetve kérhet§ szdban vagy irdsban a munkatérsainktdl. A szerz6dés aldirasaval a szerz6d6 felek elfogadjak az
adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat, a szerz6dés soran megadott természetes személyek szamara biztositjdk a tajékoztaté megismerését és a kapcsolddo
jogaik gyakorlasat.

Jelen szolgaltatasi szerzGdést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtak ala.
Kelt: Pécs, 20...................

Szolgaltato Felhasznal6 vagy Meghatalmazottja

Tulajdonos vagy Meghatalmazottja
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K6&ZSZOLGALTATASI SZERZODES nem kozmiivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyvizre -,

TN
TETTYE FORRASHAZ

Amely létrejott a vizgazdalkodasrdl sz6lé 1995. évi LVII. torvény felhatalmazdsa alapjan magalkotott, a nem kozmiivel 6sszegydjtott haztartasi
szennyviz begy(ijtésére vonatkozé kdzszolgéltatdsi tevékenység részletes szabalyairdl sz616 455/2013. (XI. 29.) Korm. rendelet és Pécs Megyei Jogu
Varos Onkorményzata Kozgy(lésének a nem kdzml(ivel dsszegy(ijtétt haztartdsi szennyviz begydjtésére vonatkozé kdzszolgéltatasrol sz616 8/2013.
(111.18.) dnkorményzati rendelete illetve a 34/2023. (11.21.) szdmU hatarozata alapjan az alabbi szerz6dé6 felek kozott, a kbvetkezé tartalommal:

Szerz6d6 Felek:
TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikézm(i Uzemeltetési Zartkortien M(ikods Részvénytarsasag (7634 Pécs, Nyugati ipari Gt 8., adészam: 14925889-2-02,

cégjegyzékszam: 02-10-060354, képviseli: Farkas Tamas Etele vezérigazgatd), tovabbiakban: Viziké6zmii-szolgaltato

Felhasznalé: vevBazonosito: szerzdésszam: felhasznalasi hely azonosit6 szama: 101

Természetes személy esetén

név:
anyja neve: sziiletési hely, id6 (év/hdénap/nap):
4llandé lakcim: ir. szdm helység: ut/utca/tér sz. em./ajto

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:

név:
székhely: ir. szdm helység ut/utca/tér sz. em./ajtod
addszam: cégjegyzékszam:

bankszamlaszam:

Szolgaltatas igénybevételének helye, cime: ir. sz. helység ut/utca/tér sz. em./ajté hrsz:
Szolgaltatas kezdési id6pontja:
fizetési mod: [ 4tutalds [ készpénzatutalasi megbizas [] csoportos beszedési megbizas
ivoviz fogyasztdsi hely jellege: a, bekdtési vizmérd kutra szerelt méré vagy
(kérjiik, vdlassza ki a megfelelét) b, mellékvizmérd katra szerelt méré vagy
¢, atalanydijas ivoviz felhasznald vagy
d, nincs kdzmdves ivévizfogyasztdsa
Szennyviztarozé kapacitdsa: m3
Szennyviztarozd mélysége: m
Szennyviztarozé tdvolsaga kozterileti ingatlan hatartol: m
az ingatlan kdzcsatornara rakothet6: igen nem
tevékenység jellege: csaladi hdz; tarsashaz, lakokozosség; lakas, Uzlethelyiség, tidulg,
mez8gazdasag/erdészet,
(kérjiik, huzza ald a megfelelét) ipar, feldolgozdipar, energiaellatds, épitSipar, szolgaltatas, kozlekedés, zartkert,
egyéb:
ingatlan hasznalat jellege: a, életvitelszer(ien hasznalt ingatlan lakdk szama: fé
(kérjiik, vdlassza ki a megfelelét) b, alkalommal, nem életvitelszer(ien hasznalt ingatlan hasznélék szama: fé

Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele soran bebizonyosodik, hogy a Felhasznalé altal megadott, fenti adatok a valésagnak nem felelnek
meg, Ugy a Szolgaltato jogosult jelen szerzdést egyoldalian mdédositani!

Szolgaltaté tolti ki!
Hiteles vizmérével nem rendelkezé ingatlanok esetében, Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Koézgy(lésének a nem kézm(ivel 6sszegydjtott

haztartasi szennyviz begy(ijtésére vonatkozé kdzszolgaltatasrdl szolo 8/2013. (Ill. 18.) 6nkormanyzati rendelet 2. vagy 3. sz. melléklete alapjan
meghatarozott vizfogyasztas atlag mennyisége:

I/f6/nap

Szerz6déskotési kotelezettség:
A nem kozmlivel Osszegy(jtott haztartasi szennyviz begyljtésére vonatkozd kotelezd kozszolgaltatasi szerz8dés a hiteles

vizmér6vel rendelkezd ingatlanok esetében Iétrejon irasba foglalas nélkil is a kovetkezd tények, vagy koriilmények valamelyikének
a fennadllasa, illetve bekovetkezése esetén:

- A Szolgaltato a szolgaltatast a Felhaszndlé szamara felajanlja.
- A Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitésére bizonyithatéan rendelkezésre all.
- A szolgdltatas elsé igénybevételekor.
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Ebben az esetben a jelen szerzédés a kozszolgéltatas teljesitésének kezd6napjatdl hatalyban Iévé kdzszolgéltatasi jogviszony
irdsban vald rogzitése, kiegészitése, illetve a kordbbi szerz6dést jogfolytonossag biztositdsa mellett felvaltd, a mddositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt kdzszolgaltatasi szerzédés.

A hiteles vizmérével nem rendelkezd ingatlanok esetében a szolgdltatds els6 igénybevétele el6tt a haztartasi szennyviz
begy(jtésére vonatkozdan a felhasznaldnak kozszolgéltatasi szerz&dést kell kotnie. Kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban a
Szolgaltatd a haztartasi szennyviz begyjtését a szerz6dés megkotéséig megtagadhatja.

Felhasznal6 személyében t6rténd valtozas:

A Felhasznalo koteles a Szolgéltatdnak 8 napon beliil bejelenteni a szerz6déskotéshez sziikséges adatait, ha a felhasznald valtozas
vagy egyéb ok folytdn a szolgdltatds igénybevételére kotelezetté valik, mely nem mentesiti a kézmives vizszolgaltatasra is
szerz6dott Ugyfelek esetében a régi és az Uj felhasznaldt a kozmdves vizszolgdltatasra vonatkozod szerz6désben és jogszabalyokban,
Uzletszabélyzatban el8irt, fogyasztévaltozassal kapcsolatos kételezettségek aldl.

A begyiijtésre vonatkozo szabalyok:

A Szolgdltatod a Felhasznald széllitasi igénybejelentése alapjan vallalja a keletkezett haztartasi szennyviz 6sszegyjtését, elszallitasat
és artalommentes végleges elhelyezését.

A Felhasznaldk egyedi szallitasi igényeiket a Szolgdltatd internetes honlapjan taldlhaté online ligyfélszolgalaton keresztiil,
személyesen a Szolgaltatd Pécs, Buza tér 8/b. sz. alatti Ugyfélszolgélati irodajaban, vagy telefonon a 72/421700 telefonszam
megfelel6 menipontja alatt jelenthetik be.

a Felhasznaldval a szallitas pontos idejérdl. A Szolgaltaté a nem kézml(ivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyvizet koteles a Felhasznald
bejelentésétbl szamitott 72 dran bellil — kivéve munkasziineti napok — begy(ijteni és végleges artalommentes elhelyezés végett,
az erre kijelolt befogadd helyre szallitani. Vis maior esetén (hdakadalyokkal eltorlaszolt duldk, jeges utak stb.) a 72 dras
kotelezettségvallalas az elharithatatlan esemény/allapot id6tartamaval meghosszabbodik.

Az ellenérték megallapitasa, a szamlazas, illetve a szamla kiegyenlitésének maddja:

A kozszolgaltatasi dij Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzata mindenkori, iranyadé rendeletében meghatarozott dij dsszege,
melyet a Szolgaltatd az Egységargy(lijteményében kozzétesz. A Felhasznald a kozszolgaltatasi dijat a Szolgaltatd altal kibocsatott
szamla alapjan, a telepilési 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott modon koteles megfizetni. A kdzszolgaltatasi dijhatralék
az azzal 6sszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a behajtas egyéb koltségeivel egyiitt a vizgazdalkodasroél szélo
1995. évi LVII. térvény 44/E. §-a alapjan adok médjéra behajthaté kdztartozasnak mindsilnek.

A kozszolgaltatas mértékét meghaladd esetleges tobbletszolgaltatas, illetSleg a szolgéltatas kis mennyiség miatti igénybevételéért,
illetve a rendelkezésre allasért felszamitott tobbletdijak érvényesitésének feltételeit a Szolgaltatd Uzletszabélyzata hatdrozza meg.

A Felek egyéb jogai és kotelezettségei:

Az 1995. évi LVII. torvény elGirdsa szerint a Felhasznald koteles az ingatlanan keletkez6, kdzlizemi csatornahaldzatba vagy a helyben
vald, engedélyezett mddon torténd tisztitas utan befogaddba nem vezetett haztartasi szennyvizet a vizek hasznositasat, védelmét
és kartételeinek elhdritasat szolgdlé tevékenységekre és |étesitményekre vonatkozé altalanos szabalyokrdl szélo
kormanyrendeletben meghatarozott médon gydjteni, tovabba a Szolgaltaténak atadni.

A 455/2013. (XI. 29.) Korm. rendelet elGirasa szerint az ingatlanon térténé vizfelhasznalds esetén a Felhasznald évente legalabb egy
alkalommal koteles a kdzszolgaltatas igénybevételére, kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik.

A Felhasznal6é koteles az ingatlanan keletkezett haztartasi szennyviz begy(jtését elGsegiteni. A Szolgéltatéval el6zetesen
egyeztetett kiszallasi id6pontban koteles az ingatlanan jelen lenni, vagy gondoskodni a helyszinen tartdzkodé meghatalmazottrdl
(hozzatartozo, szomszéd stb.).

A Szolgaltato a nem kézmdvel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz be-gy(ijtését nem tagadhatja meg, kivéve

a) ha a haztartasi szennyviz veszélyes hulladéknak mingsil,

b) ha ismeretlen eredet( a szennyviz, annak veszélytelensége megallapitasaig,

c) ha a haztartasi szennyviz a kijel6lt artalmatlanitd helyen szennyvizelvezet6 térzshaldzatban vagy szennyvizelvezeté miiben nem
helyezhet6 el.

A szerz6dés hatdlya; mddositasanak és felmondasanak, illetve megsziinésének feltételei:

A szerzG6dés a szolgdltatas kezd6 napjaval jon létre és 2028. marcius 19-ig szdl. Jelen kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha a
TETTYE FORRASHAZ Zrt. és Pécs Megyei Jogli Varos Onkormanyzata kozott létrejott kdzszolgaltatasi jogviszony (kdzszolgaltatasi
szerz8dés) barmely okbdl és mdédon megszUinik. Megsz(inik tovabba a szerz6dés, ha a Felhasznald rakot a csatornahalézatra és a
csatornahdldzatot lizemeltetd szolgaltatoval szolgdltatasi szerz6dést kot a szennyvizek elvezetésére, illetve megszlinik a régi
felhasznalo szerz6dése, ha felhasznald-valtozas folytan a Szolgaltatd az Uj Felhasznaldval szerz6dést kot.

Egyebek

Ajelen szerz6désben nem részletezett kérdésekben a Szolgéltaté mindenkori Uzletszabalyzata, valamint a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadoak.

A Felhasznalé kijelenti, hogy az Uzletszabalyzat tartalmat megismerte, amely megtalalhaté a www.tettyeforrashaz.hu weblapon, a
Szolgéltatd Ugyfélszolgalati irodajaban, és azt magara nézve kotelezd érvénylinek elfogadia.

A Szolgaltaté az Uzletszabalyzat moédositasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel
Osszhangban valtoztatja azokat.

A Felek az esetleges jogvitat egyeztetés utjan rendezik, megegyezés hidanyaban a jogvita eldontésére a Pécsi Jarasbirdsag
kizardlagos illetékességét kotik ki.
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A Szolgdltatd ezen szerz6désben megadott személyes adatokat jogszabalyi kotelezettség és a szerzGdés teljesitése érdekében
kezeli a vizgazdalkodasrol sz6l6 1995. évi LVII. tdrvény és Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgy(ilésének a nem kézmfivel
Osszegy(ijtott haztartasi szennyviz begyljtésére vonatkozo kozszolgaltatasrdl szolé 8/2013. (111.18.) 6nkormanyzati rendelete
szerint. Az adatkezelés soran megadott tovdbbi elérhet&ségi adatokat a megfelel6 mindségl kapcsolat fenntartasa és a
kozszolgaltatasi szerz&dés teljesitése érdekében kezeli jogos érdek alapjan, a GDPR 6. cikk (1) (f) szerint. Az adatkezelésre
vonatkozo tdjékoztatdét a www.tettyeforrashaz.hu/adatkezeles oldalon ismerheti meg, illetve kérheti szoban vagy irasban a
munkatarsainktol. A szerz&dés alairasaval a szerz6dé felek elfogadjak az adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat, a szerz6dés soran
megadott természetes személyek szdmara biztositjak a tajékoztatd megismerését és a kapcsolddo jogaik gyakorlasat.

Zaradék
Jelen kozszolgéltatasi szerz&dést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtak ala.

Kelt: Pécs, 20....

Szolgaltato Felhasznalo
TETTYE FORRASHAZ ZRT.
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TERVEZESI IRANYELVEK a vizikézmii-szolgaltaté ellatasi teriiletén ( j,:‘:,i )

TETTYE FORRASHAZ

A mszaki feltételrendszer kialakitasanak jogi és szabvanyban rogzitett alapjai:
o Avizikdzm(-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény
e 58/2013. (I11.27.) Korm. rendelet
e  az MSZ-04-132:1991 Epiiletek vizellatasa
e az MSZ-22115 Fogyasztdi vizbekotések

I 7

Altalanos elGirasok

Az ivOviz- és szennyvizcsatorna haldzatot érint6 tervezési munkak esetén az elkészilt terveket az 58/2013
(1.27.) Korm. rendelet szerinti tartalommal — a kiilsé kozm(- és a bels6 vezetékhaldzat terveivel egyiitt — az
e-kozmd rendszerre sziikséges feltolteni, a hozzajaruld kézmdnyilatkozatok megszerzése céljabdl.

Az e-k6zm(i rendszer hasznalata kotelez6. Az e-k6zmd rendszer miiszaki adattartalma feletti adatszolgaltatas
az Uzletszabalyzat IV.2. pontjaban irtak szerint igényelheté.

A tervezés soran figyelembe kell venni az Uzletszabalyzat 1V.1.2. pontjaban a vizikdzm(-halézatba vald
bekotés maddjaira vonatkozo elGirdsokat.

A kiviteli tervnek tartalmaznia kell a kdzterilet bontasi engedélyhez sziikséges forgalomszabalyozasi tervet
és hossz-szelvényt a kozteriilet kezeld utfelvagasi miiszaki szabdlyzata szerinti tartalommal. Pécs teriiletén a
burkolatbontassal jaré kivitelezési munkanal a burkolat helyredllitdsat Pécs Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kézgy(lésének 16/2012. (Ill. 23.) szdmu rendelete szerint kell elvégezni, a tervet ennek
megfelelGen kell elkésziteni. A rendelet szerint elkészitett burkolat helyreallitas tervét a tervezének
egyeztetnie kell a kdzutkezel6 BIOKOM Nonprofit Kft.-vel a helyreallitandé fellilet méretezett helyszinrajzaval
egyutt.

Nem lehet vizikozm(iként tervezni azt a vizvezetéket vagy szennyvizcsatornat, amely

e  kevesebb, mint huszonot lakossagi felhasznald ellatasat biztositja,

e az éves kapacitas-kihasznaltsag tekintetében nagyobbrészt nem lakossagi igényeket szolgal, és
vizik6zmU-rendszerrel nincs 6sszekapcsolva,

e nem kozteruleti ingatlan teriiletén, olyan belsé hal6zatként kerdlt kialakitasra, amely esetében az ellatas
valamely szervezett formdban m(ikodd, legaldbb részben kozos célu ingatlan hasznalathoz kot6dik
(kGlonosen: nyugdijas otthon, szolgalati lakasok, lakdpark).

1. Mdiszaki elGirasok
1. Vizellatas

Alapfeltételek:

A bekotGvezetékek a kozcsGre merdlegesek, az ellatott ingatlanra kozel merdlegesek legyenek.

A bekot6vezeték min. atméréje: Dk 32 mm.

A bekots vezeték min. takarasa: 1,20 m.

A bekotbvezeték kozterileti elzarhatdsagat tébbfordulatra mikdds szerelvénnyel kell biztositani.
A kozcsbre a bekoté vezetéket csak a szolgaltato kotheti ra.

A hazi vezetéken a mérd utdni szakaszon visszacsapd szelepet kell beépiteni.
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1.2.A vizmér6 akna mérete

Egymas folé | Méré kozti | AKNA legkisebb Vizszintes
MERG & szerelhetd fliggleges Szélesség | Hossz Mélység szerelési
mérék szama | tengelytavolsdg | (cm) (cm) (cm) tavolsag az elsé
(db) (cm) és utolsé
szerelvénytdl
aknafalig
13-20 1 0 90 100 130 4d
13-20 3 30 100 130 140 4d
25 2 30 100 130 140 4d
13-20 2x 2 30 120 130 140 4d
ha a mérdk
nem egy
aknafalra
keriilnek
25 2x2 30 120 140 140 4d
ha a mérék
nem egy
aknafalra
keriilnek
Szerelési
40<80 - - 120 hossz + 140 4d
2x4d
Szerelési
80 és felette |- - 150 hossz + 150 4d
2x4d

1.2. Az akndban a méré elhelyezés szempontjai

e A mér6k NA 25 atméré6ig aknafalra rogzitett kengyelben keriljenek elhelyezésre.

e Az NA 30-as mérd tarsasagunk ellatasi tertletén nem hasznalatos tipus, a tervezés soran nem
alkalmazhaté.

o NA 40 és a feletti atmérd esetén karimdas mérGket alkalmazunk, melyek rogzitése alatamasztassal
torténik.

e A DN 40-es és DN 50-es mérdk karimas kotései mellett legalabb egy oldalrdl, legaldbb 30 cm szélességl
szabad helynek kel rendelkezésre allnia a szerelhet6séghez.

e DN 80-as atmérétdl a karimdk szerelhet6ségéhez sziikséges helyet mindkét oldalrél biztositani kell.

1.3.Az akna kialakitasa

e Anyaga falazott vagy betonozott kivitell legyen.

e  Mdianyag akna csak a vizik6zm(i-szolgaltatéval egyeztetett kivitelben elfogadott, és 1 db max. NA 25-6s
atmérd nagysagig helyezhet6 el benne vizmérd. Javasoljuk a POLYDUCT Zrt. 4ltal forgalmazott, vagy azzal
egyenérték(i maszhatd és jarhatd mlanyag aknat, melynek atmérgje min. 1 méter.

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat



4, sz. melléklet

1.4.

1.5.

Kor alaprajzu betonakndk esetében ugyanazok a mdszaki elGirasok érvényesek, amelyek a mianyag
aknara is vonatkoznak. (max. 1 db NA 25-6s 4tmér6 nagysagu vizméré helyezhetd el benne).

Az akndban a csurgalék vizek elszivargdsat biztositani kell, kivéve a mlianyag aknak esetében.

Talajvizes teriilet esetén vizzard akna épitése szlikséges, fellszas elleni védelemmel.

Az aknafalon valé atvezetést ugy kell kialakitani, hogy a haszoncsé nem sériilhet és meg kell akadalyozni
a csurgalékvizek beszivargdsat. Talajvizes terileten vizzaro befalazé idom beépitése sziikséges. Mlanyag
aknanal az atvezetés megoldott, nagyobb atmérdéknél javasolt GWD,- FP LINK- SEAL gy(rds tértomités
vagy azzal megegyez8 min8ségl vizzaro befalazé idom alkalmazasa.

A lebuvd nyilds mérete NA 100-as vezetékatmérgig min. 60x60 cm, felette 80x80 cm recéslemez, vagy
ov. fedlap a terheléstél fliggéen Ugy, hogy 1 f6 altal kézi erével balesetmentesen mozdithatd legyen.
MUanyag akna esetében a min. 50 cm atmérdjd lebuvd nyilds sziikséges.

A lebuvo nyilast a mérGvel ellentétes oldalon v. kétoldali mérGsornal kozépen kell elhelyezni gy, hogy a
mérd be- és kiszerelését sériilésmentesen biztositani lehessen.

Az aknaba a lejutast korrézié védelemmel ellatott aknahagcsokkal kell biztositani.

A mérdakndkat ugy kell épiteni, illetve telepiteni, hogy a benne elhelyezett szerelvények fagyvédelme
biztositott legyen.

Epileten beliili mérshely kialakitas

Uszételeknél, illetve ahol a vizmérd alagsorba vagy pincébe keriil, a telekhatar és a bels falsik kozott
védGesbbe (acél ill. SDR 11 KPE csé) kell helyezni a bekotést.

Véddcs6ként normal falvastagsdgu acélesd, illetve SDR 11 KPE cs6 alkalmazhatd, mely 2 mérettel legyen
nagyobb atmérdjl a haszoncsénél, és a véddbcesé hajlitasi sugara min. 20 d.

A vizmérdket (NA 25-ig) kengyellel kell a falra erésiteni a padldszinttél és egymastol olyan magassagra,
hogy a mér§ segédeszkoz nélkil legyen szerelhetd és olvashato.

A fal atvezetésnél biztositani kell a vizzardsagot és a cs6 sérilésmentességét. Javasolt GWD,- FP LINK-
SEAL gyrUs tértomités vagy azzal megegyez6 minGségl vizzard befalazé idom alkalmazasa. Az acél
védbesovet a falba szivargasmentesen kell befalazni, a véd6csé és a haszoncs6 kozott zsugorfélia
(CANUSA, THERMOFIT) legyen a fal kiils6 és bels6 oldalan egyarant.

Gondoskodni kell a vizmérg fagymentesitésérdl is. (Flithetd helyiség, szigetelés stb.)

A mérbhely kialakitasanal torekedni kell arra, hogy a méré a bels6 funkcidk zavarasa nélkiil
megkodzelithetd, elérhetd és szerelhetd legyen.

A vizmérGket (NA 25-ig) kengyellel kell a falra erésiteni a padldszinttél, a fodémtdl és egymastdl olyan
tavolsagra, hogy a mérG(k) szerelése segédeszkdz nélkiil legyen elvégezhetd.

A vizmérési helyen fagymentes koriilményeket kell biztositani (pl. flitott helyiség, szigetelés).

A vizmérd elhelyezésére szolgald helyiség allandé megkozelithetGségét a helyiség hasznalatatdl
flggetlenil biztositani kell.

Ledgazasok

Kis atmérdgjii ledgazasok (NA 40-ig,) az alapvezeték anyagatdl és a ledgazasok méretétdl fliggen megfurd
bilinccsel vagy elektrofitting megfuré idomokkal készitend6k, cs6anyagtdl fligg6en.

DN 40 méret folotti csatlakozo vezeték 6ntottvas, acél vagy KPE anyagu eloszté vezetékre megfurd
idommal akkor szerelhet6, ha a DN50, DN65, DN80, DN100, DN125, DN150, DN175, DN200, DN225,
DN250 stb. atmér6 sorozatban a megfurasi keresztmetszet az elosztd vezetéki keresztmetszetnek
legaldbb harom lépcsével,- KM-PVC és azbesztcement csoveknél legaldbb négy l1épcsével alatta marad.
DN 80-as és nagyobb atmérdj(i ledgazasok a TETTYE FORRASHAZ Zrt.-vel el6zetesen egyeztetett médon
tervezend8k. A nem megfurd bilincesel késziil§ ledgazasokhoz huzasbiztos kotdidomok alkalmazandok.
A TETTYE FORRASHAZ Zrt. ellatasi teriiletén hasznalatos szerelvények tipusairdl felvilagositas kérhetd.
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1.6. A bekotés

A bekotévezeték Dk 32 vagy nagyobb atmérgji KPE PE 100 SDR 11 minGségl vezeték legyen. (Dk 50-es
bekotés a vizikozmd-szolgaltato ellatasi tertletén nem alkalmazott.)

A hazi f6elzarét, a telekhatdartdl kb.: 0,5 m-re jarddban, vagy zold teriiletben a jardaszélhez kozel kérjik
elhelyezni a bekotSvezetéken. A fGelzaro, illetve beépitési készlet és csapszekrény helyét ugy kell
meghatarozni, hogy a tobbi kozm(itél az lGzemeltetéshez sziikséges, min.: 30 cm-es véddtavolsag
meglegyen, illetve a fGelzaro késébbi feltarasa is biztositott legyen. SGrd k6zm beépités(i terileten, vagy
olyan bek&téseknél, ahol tobb tavkozlési alépitmény, ill. elektromos foldkdbel varhato, a hazi f6elzard és
a telekhatar kdzé véddcsG beépitése szikséges. Tovabba véddcss sziikséges még a bekotGvezetékre
kozmUkeresztezéseknél (csapadékviz elvezets rendszer esetében is), rézsiik és tamfalak esetén, védendd
keritésoszlop, szobor megkdzelitése esetén.

A védbesovet vizzaré médon kell befalazni, végeit a haszoncsénél (CANUSA, THERMOFIT, vagy azzal
egyenértékd) zsugorfdliaval, gumiharanggal kell lezarni.

A fGelzardkhoz gyari beépitési készlet sziikséges és a beépités helyének megfeleld teherbirasa
csapszekrényt kell alkalmazni. Zold teriiletben elhelyezett f6elzard esetén a csapszekrényt min. 30 cm
atmérdjl betongallérba kell elhelyezni.

Nyomott szv. f6elzardit kilon szin(i tablazassal kell jeldIni! Ezt a tervben el kell irni.

Hosszuoldali bekotéseknél lehetGség szerint teljes hosszban védGcsovet kell elhelyezni.

1.7.VizmérGShely kialakitdsa

A bekotési méré kivalasztasat szamitassal kell indokolni a méretezést a felhasznaldsi hely
vizsziikségletébdl szamitott drai cslcsfogyasztas adatai alapjan kell elvégezni.

Javasolt a tobb fémérd-kapcsolat tervezése olyan helyeken, ahol az elszamolds a kés6bbiekben gondot
okozhat a fogyasztdknak (PI. tarsashazak, ipartelepek stb.). Minden f6méré egymastdl fliggetlen, 6nalld
zarhatdsagat biztositani kell.

Az Ujabb bekotési méré tervezésekor a kezelhet6ség érdekében a meglévé mér6 kengyelbe helyezése és
kombinalt belsd elzard beépitése is sziikséges.

A bekotési mérd aknajadban elhelyezett mellékmérdre a fémérGre vonatkozd elhelyezési kdvetelmények
alkalmazandok.

A mérdéket NA 25 mm atmérGig vizméréora beépitési hosszahoz igazodd, kell6 korrozio allo kengyelekkel
kell elhelyezni.

Az ennél nagyobb atmérgji vizmérdket csébilincesel (pld. HILTI), vagy acél konzolokkal kell a falra
erGsiteni, ill. alatdmasztani.

A méréhelyet ugy kell kialakitani, hogy az dra el6tt 3d, utana 2d egyenes csGszakasz legyen. Ezt, NA 25-
0s mérdig a mérSkengyel és golydscsapok biztositjak.

Ahol a vizfogyasztds ingadozasa indokolja, vagy a kiils§ és belsé halézatot nem lehet szétvalasztani, ott
ultrahangos mérGtipus beépitését is elfogadjuk.

Amennyiben az ultrahangos méré6 alkalmazasat csak ideiglenesen fellép6 nagy vizfogyasztas indokolja
(pl. tliziviz), ugy lehet&ség szerint kilon tlziviz agat kell tervezni a vizminGség biztositasa érdekében.
Amennyiben a mérGben nincs szlré (pl. un. nagy mérék), a méré elé sz(rét kell elhelyezni, biztositva a
sz(irGtisztitast, ezért az aknafenék és a cs6tengely koz6tt min. 5d tavolsdg szikséges. DN 25 mm atmérgig
a mérGsor csatlakozdsa menetes, illetve tokos kivitelG. A vizmérg orat kozrefogd egyenes csGszakaszokat
a vizmérd szerelési szett és az elzaro szerelvények adjak ki, ezzel a mérési pontossagot biztosité egyenes
szakaszok rendelkezésre allnak. Mivel a mérdk beépitett szlirével vannak ellatva, szennyfogd alkalmazasa
is sziikségtelen. Elzard szerelvényként a méré elStt golydscsapot, a mér6t kdvetéen kombinalt csapot
kell alkalmazni, amely biztositja a visszacsapo szelep és a hazi vezeték urit6 funkcidjat is.

A mérdsor szerelvényezése DN 40 mm és nagyobb atmérék esetén karimas csatlakozasu. A vizéra elé 3d,
utana 2d egyenes csdszakaszt kell alkalmazni. Ez az 6v. FF-idom valasztékabdl vagy hlazasbiztos karimaval
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szerelt kozdarabbdl allithatd el6. A méré elé (szennyfogd) szlir6t kell elhelyezni. A sz(irGtisztitas
helyigényére tekintettel a mérdsor tengelyét a jardszint f6l6tt minimum 5d magassagra kell elhelyezni.

A szennyfogd és a 2d hosszusagu egyenes csGszakasz (vizoratdl tavolabb esd) karimaja egy-egy hosszu
beépitési méretli, gumiékzarasu toldzdrhoz csatlakozik. A mért szakaszra beépitett toldzar utan
visszacsaposzelepet kell elhelyezni. Csatlakozd vizhalézat esetén vizmintavételi csap beépitése
szlikséges.

Az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet 57. § (1) pontja szerint a vizikdzm{-szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége a kozmdlves ivévizellatas esetében a szolgaltatasi pontig all fenn. A vizikozmd-szolgaltato
felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz minésége az ivdvizvételi helyen biztositott legyen, ezért ha a
mdszaki adottsagok alapjan, az ingatlanok kdzvezetéktél vald tavolsaga miatt, megvan a kockazata
annak, hogy a jogszabalyi elGirdsok szerinti ivovizmindség az ivdvizvételi helyen nem biztosithato, akkor
a mér6 utan, egy mintavételi csap beépitését kérjik (VizmérGora — golydscsap — ,T” idom, egy
mintavételi csappal — kombinalt csap sorrendben.)

A meder feletti atvezetést kerdilni kell.

Végvezeték végén ledgazd bekotés vizéra aknadjdba, a mér6 elé automata légtelenitét kell tervezni,
amennyiben a lejtés viszonyok ezt indokoltta teszik.

Torekedni kell a kommunalis vizelldtds és a belsé tlziviz haldzat elvdlasztdsara. Ebben az esetben az
esetlegesen pango tliziviz ag visszafolyasat gatld, szolgaltatasi pont utan létesitett, fogyasztdi rendszeres
karbantartasra alkalmas kiviteld visszacsapd szeleppel kell ellatni. Karimds kivitelben
helytakarékossaghdl a karima kozé épithetd visszacsapd szelepek alkalmazasat a karbantartasi
nehézségek miatt mell6zni kell!

Tliziviz, valamint szennyvizképzddéssel nem jard technoldgiai és kommunalis egyesitett vizellatas
miszaki szlikségszer(iségét részletesen indokolni kell. Alapos indok mellett is biztositani kell a belsé
halézatban a pangd viztémegek visszadramlasanak (zembiztos akadalyozasat a kommunalis célu
vizhaldézatba.

1.8.Gerincvezeték bbvitése

1.9.

A kozterileti hdldzat bévités tervezési szakaszdban tarsasagunkkal térténé egyeztetés sziikséges.

A csomépontok, idomok anyagmindsége megegyez8 a gerincvezeték mindségével, melyet a terven fel
kell tiintetni.

Ut alatti &tvezetésnél, illetve ahol védécs6 sziikséges, a haszoncsovet tavtartd gy(rikkel kell
koézpontosan tartani, ezekkel megakaddlyozva az oldal iranyu elhajlasokat. A védGcs6 atmérgjét a
tavtartd szegmensek méretéhez kell meghatarozni. A véd6csé végét zsugorfoliaval kell lezarni.

Az él6 vezetékre valo rakotést huzas biztosan kell kialakitani, Ggyelve a kitdmasztasra.

A hossz-szelvények szerinti magas pontra légtelenit6t kell tervezni.

Avezeték végére atmérotdl fliggben tlizcsapot vagy Uizemeltetési célokat szolgald idomot kell biztositani.
A tervezés soran torekedni kell a kdrvezeték haldzat kialakitasara, tovabba a haldzatbdévitést gy kell
tervezni, hogy a tervezett vezetéken megfeleld szamu valds vizfelhaszndlé legyen, ez altal a szolgaltatott
ivoviz min6sége az ivovizvételi helyen is biztositott legyen.

Kozvezetékek kozteriileten, a RRT kdzmijavaslata szerinti méretezett atmérével tervezendGek.

Tlizcsapok telepitése

Tlizcsapok tervezésénél a mindenkor hatalyos OTSZ elGirasait kell figyelembe venni.

Atlizcsapok Tarsasagunkkal egyeztetett médon, a mar Gizemeld tlizcsapokkal 6sszhangban telepithetGek.
T(izcsapledllds a gerinc vezetékrdl T idommal tervezend6 (a stratégiailag fontos fényomé vezeték esetén
nyomas alatti, karimas, oldalirdanyd megfurdssal -FST idom), az alapvezeték anyaganak megfelel6
kotéssel. A ,T” idomhoz kozvetlenil csatlakozzon a gumihdzas, hosszu kivitell éktoldzar, beépitési
készlettel és toldzarszekrénnyel. A tolézarhoz karimaval csatlakozik a KPE cs6 a megfeleld kotésekkel,
majd EN-KPE idom keriljon beépitésre, és ha sziikséges a tlizcsap hosszabbitasa, FF idom,- és a tlzcsap.
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e Alétesitendd tlizcsapok helyének, méretének és tipusanak meghatdrozdsa minden esetben egyeztetést
igényel. Tlzcsapot az ut, jarda (irszelvényébe tilos elhelyezni.

e  Zoldteriileten elhelyezett tlizcsapok esetében, a tlizcsap zardsat elldtdé tolézar csapszekrényét kérjik
min. 40 cm atmérGjl betongallérba elhelyezni.

A tervezének nyilatkoznia kell arrél, hogy a tervben megjelolt anyagok a 201/2001. (X.25.) Korm.
rendeletben meghatarozottaknak megfelelnek, illetve a rendelet 8. § (2) bekezdésének megfelelGen az
Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal altal kiadott, érvényben 1évé listan szerepelnek.

2. Szennyvizelvezetés
2.1. Gravitacios csatornak

A tervezének vizsgdlnia kell a hazi szennyvizhdaldzat kialakitasat is a mdszakilag megfelelé csatlakozas
érdekében, kiulonosen akkor, ha az ingatlan el6tt tervezett szennyviz-torzshdlézat fedlapszintje alatti
szifonszinttel rendelkezd lefolydk is kialakitasra keriilnek. Ha a targyi ingatlan szennyvizelvezetése hazi
atemeldS nélkil megoldhatd, de az ingatlan lefolydja a kozteriileti aknafedlap szintjénél mélyebben van, a
jogszabalyok szerint a felhasznaldknak kell gondoskodniuk a megfelelé mdszaki védelemrél (58/2013. (Il. 27.)
Korm. rendelet 85. § (2) bekezdése).

2.1.1. Alkalmazhato csatorna anyagok

A csatorna anyaga dltaldban gumigy(ris kotésd, tokos, kemény PVC, SN8-as gylrlimerevséggel. Kisebb
mennyiségben, a vizvédelmi teriileten SN 5000 névleges merevségl (livegszal-er8sitésii poliészter - UPE). Az
anyag feleljen meg a nemzeti szabvanynak, s rendelkezzen megfelel6ségi tanusitvannyal. A csé SDR értéke
41-nél nem lehet nagyobb.

Ez alapjan alkalmazhaté:
KG-PVC csatornacsé

KPE cs6 hegesztett kotéssel
e UPEcsé
e avizikdzm(-szolgdltatdval egyeztetett egyéb anyagok

17 1

2.1.2. CsGatmérdk

e gerincvezeték legkisebb belsé atmérgGje 20 cm

bekotbvezeték legkisebb belsé atmérdje 15 cm

az atméré megvalasztasat hidraulikai szamitassal kell igazolni

2.1.3. Magassagi vonalvezetés

e A gerinccsatorna lejtése 3-160 %o k6z06tt valtozhat, a bekoté csatorna esése nem lehet kisebb10 %o-nél,
és nagyobb 20 %o-nél. A kbzépsebesség 5 m/s-nal ne legyen nagyobb.

e A csatorna kis terhelésil végszakaszainal az MSz 04-134-1991 szerint szamitott szennyvizterhelésnél
Usztatdsi mélység 3 cm legyen meg.

e A megengedett legnagyobb szabad bukas legfeljebb 0,4 m a gerincen és a bekotéseknél is.

e Surranté akna 0,4 — 1,5 m szintkiilonbségnél alkalmazhaté.

e  Ejt6csoves vagy el6aknds bukdakna 0,4 m-nél nagyobb szintkilonbségnél alkalmazhato.

o  Ejt6csoves bukodakna csak kiils ejtéesével készilhet.
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2.1.4. Aknak

Az irdnyvdltoztatasi helyeken mindig kor alaprajzu tisztitdaknat kell épiteni. Ez lehet a kdzuti teherbirdsra
méretezett — fellszas elleni védelemmel elldtott — miianyag vagy beton anyagu. A fedlap ontottvas, vagy
KN legyen, egyéb helyeken 200 KN
e  Alkalmazhato anyagok:
—  beton
— vasbeton
. A tisztitd aknak tavolsaga legfeljebb 60 m lehet. Az aknakiosztast a bekotésekkel 6sszhangban kell
tervezni. A tisztité akndk alsé 1,5 métere a munkakamra, ennek bels6é atméréGje 1,0m legyen. E f6l6tt 0,8
m bels6 atméré is megengedett, mig a kibluvo nyilas 0,6 méterre szlikiljon.
. Az akna anyagdnak meg kell felelnie a beépités helyén varhaté foldnyomadsnak és jarmiterhelésnek,
tovabba az 6t ér6 vegyi hatdsoknak.
. Az aknakamra magassaga legalabb 2,00 m.
. Az aknakamra vizzard vakolattal latando el a legnagyobb talajvizszint felett 0,5 m-ig, de legaldabb a
folyasfenék felett 1,0 m-ig. Felette cementhabarcs simitds 5 mm vtg-ban.
. A csatorna az aknaba vizzardan csatlakozzon, ezért mlanyag csoveknél megfelel6 befalazd idomokat
kell alkalmazni.
. 3 m/s sebesség felett, mianyag dtmend idomok beépitését kérjik.
. A magasabb telitettségi fok esetén, megfelel6 kiinet kiképzéssel kell meg akadalyozni az Usz6 és lebeg6
anyagok kicsapddasat.
e Az aknahdgcsé anyaga lehet:
— mlanyag bevonatu fém (szinterezett nem lehet)
—  Ontobttvas
—  Korrdzidalld acél
— javasolt a Tyssen Hungdria daltal forgalmazott vagy azzal egyenértékii aknahagcso.
e Az aknahdagcsét az aknafalba furva, mUanyag habarccsal rogzitve, valtott belépés( kialakitassal kell
késziteni.
e Az aknasz(kit6 elemek mérete J 100/60 cm vagy & 100/80 és 80/60 cm.
e az akna fedlap szabad atmérgje 60 cm, anyaga Ontottvas vagy ontottvas beton kiontéssel.
e Ha a bekot6 csatorna aknara kot, gy a telekhataron belil ellen6rzé akna helyett miianyag tisztité idom
is beépithetd 30 cm atmérdjli felszallo aggal. Kérjik az iranytervet mellékelni.
e Ha a bekot6vezeték nem aknara kot, a telekhataron belil 1 m-el az el6kertben atadd aknat, vagy
tisztitdidomot kell épiteni.

2.2. Nyomas alatti szennyvizelvezetés
2.2.1. Nyomdvezetékek

e Anyaga: PE100 SDR11

e  Gerincvezeték esetén, a legkisebb atméré6 50 mm. Bekotésnél, darabolds szivattyl esetén, a
szennyvizmennyiségek figyelembevételével min. Dk 40 mm.

o AbekotGvezetékre jardaban, vagy zéld teriletben, a jardaszélhez kozel, a telekhatartdl kb.: 0,5 m-re hazi
féelzarot kell beépiteni. A hazi féelzarot kilon szinl tablazassal kell jeldlni, amit a tervben is eld kell irni.

e Nyomott szennyvizhalézat gravitacids csatorndhoz, kizarélag tisztitdbaknan keresztil csatlakozhat, mely
esetén a hazi f6elzard beépitése nem indokolt.

e Az aknaba vald bekdtésnél 90°-os idommal a folyasfenék felett 40 cm-ig le kell vinni a nyomdvezetéket.
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2.2.2.Kozteriileti szennyvizatemel6k

A tervezésiikre csak a vizgy(jté teriilet tanulmdanyszint( vizsgalata utan keriilhet sor.

A vizikdzm(i-szolgdltatd kozponti ellenérzé, iranyitd, hibajelzé rendszerébe kell csatlakozni.
Az atemel6 akndk egy szintesek legyenek.

Az atemel6 el6tt k6fogd akna szilikséges.

A szerelvények kilén aknaba keriljenek.

A belsé szerelvények és fedlapok korracélbdl késziiljenek.

A szivattyuk tipusat kérjlik egyeztetni a vizik6zm(-szolgdltatdval.

2.2.3.H4azi szennyvizatemel6k

Kényszeraramoltatasu csatlakozas esetén a belsd haldzat kiépitését, az ingatlan villamos halézatara vald
villamos csatlakozassal, kapcsold szekrénnyel, szivattyGméretezéssel egyiitt kell tervezni.

Az atemeld mitargyat ugy kell tervezni, hogy a hozzaférhetGsége ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas
céljabol tehergépkocsival, szippantds vagy kombinalt csatornamosé gépjarmdivel, a nap barmely
szakaban korlatozasmentesen biztosithatd legyen.

A hazi szennyvizszivattyuk az ingatlanon beliil elhelyezett gy(jt6aknakba kerllnek. A szivattyu altaldban
egy fazisu villanymotor meghajtasu, - az erre a célra kifejlesztett és a tervben megadott szallitd-, és
emel6 kapacitasu - meril6 motoros szivattyu legyen. Haromfazisu szivattyu csak ott épithet6 be, ahol
az atlagostdl eltéré igények jelentkeznek. Ezt a kiviteli terven a tervezének kell meghataroznia.

A szivattyu és az elektromos kabelek folyamatos viz alatti mikodésre legyenek alkalmasak, a viz-biztos
védelem teljességének elvesztése nélkdil.

A szivattyu rendelkezzen forgd vagdéllel, karbantartast nem igényl6 csapagyazassal.

A beépitett szivattyunak tartozéka annak teljes beépitési készlete, mely az automatikus GzemszerU
hasznalatat lehet6vé teszi (pl. elzard szerelvény, visszacsapo szelep, szintkapcsold, vészjelz8, kapcsold
késziilék és szekrény.)

A szivattyuk energia ellatasat, illetve kiépitését az akndig az ingatlan tulajdonosoknak kell biztositani. A
szennyvizatemel6 egység villamos energia ellatasahoz, villamos szaktervezs altal készitett terv
szlikséges, melyet az e-kdzm( rendszere is fel kell télteni jévahagyasra.

Kérjlk Flygt tipusu (vagy azzal egyenértéki, megegyezd miiszaki paraméterekkel rendelkez8) szivattyuk
beépitését.

A fenti irdnyelvektdl miiszaki indokokbdl a vizik6zmU-szolgaltaté jegyz6konyvezett hozzajarulasa alapjan

lehet eltérni.
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MUSZAKI KOVETELMENYEK a mellékvizmérékkel és a mellékvizmérskon ﬁ
Laie ]
mért fogyasztas alapulvételével torténd elszamoldssal (teljes mérdsités) kapcsolatban TETTYE FORRASHAZ

Tulajdonviszonyok

A jogszabdly szerinti szolgaltatasi pont meghatdrozasa a mellékvizmérSkén mért fogyasztas alapul vételével

torténd elszamolasi mddra vald attéréssel nem valtozik. Ennek megfelelen az ivovizellatd haldzat egyes

szakaszai kérdésében az érdek- és felel§sségi kor valtozatlan marad. A tulajdonviszonyokat és a szerz6dések

hatarait az aldbbi dbra szemlélteti:
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Alkalmazandé mellékvizmérdkkel kapcsolatos altalanos elvarasok

A beépitésre kerll6 vizmérd méretét és tipusat a varhatd mértékado vizigények és a vizhaldzati terv
alapjan a vizik6zm{(-szolgdltaté hagyja jova.

Avizmérének meg kell felelni Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott, ,,HE 6/1-2005
Hidegvizmér6k — Altaldnos elGirasok”, illetve a ,HE 6/4-2006 Hidegvizmérék” c. hitelesitési
elGirasban rogzitett, hidegviz mérékre vonatkozd miszaki specifikacionak, meleg vizmérdék esetén
pedig a ,HE 79/1-2004 Meleg vizmérék — Altaldnos elSirasok” c. hitelesitési elSirasban rogzitett
mszaki specifikacidknak.

A vizmérének rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive 2004/22/EC - az Eurdpai
Parlament és az Eurdpai Tanacs 2004. marcius 31. hatarozata a méreszkozokrél /MI-001/) direktiva
szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben az engedélyben megallapitott jellemz&kkel, vagy az OIML
R49 nemzetkdzi ajanlasai hideg vizes ivoviz mérékhoz elGirdsai szerinti hitelesitéssel.

Mellékvizmérdk kivalasztasaval kapcsolatos ajanlasok

2016. utan csak MID szabvannyal rendelkez6 mér6drak szerelhet6ek be, megfeleltetés: R40="A",

R80="B", R160="C" pontossag.

Az OIML R49 elGirasai szerinti hitelesitett vizméré beépitése esetén célszer( legaldbb ,B”, de ajanlott

a ,,C” osztdlypontossagu vizmérd alkalmazdsa, minden beépitési helyzetben. Az ajanlastdl eltérd

pontossagu vizmérd Ellenkezd esetben a felhasznald felvdllalja azt a kockazatot, hogy a mérési

pontatlansagbdl adddo kilonbdzet meghaladja a vizikozm(i-szolgaltatd altal elfogadott hibahatart.
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Mellékvizmér6k beszerelésével kapcsolatos altalanos miiszaki kovetelmények

A beépitendé mellékmérének hitelesnek kell lennie, rendelkeznie kell érvényes hitelesitési
bélyegzéssel.

A méré elbtt és utdn a gyarto elGirdsa szerinti egyenes hossz biztositott legyen. (A mérd tartozékai
altaldban biztositjdk a szlikséges méretli csGszakaszt, melybe a csatlakozé elemek is
beszamithatdak.Ha a méré tipusengedélyében UO/DO szerepel, akkor a mérg el6tt és mogott nem
szlikséges plusz egyenes hossz, azaz a mérg azt tartalmazza.)

A vizmér6t lehetGleg vizszintes vezetékszakaszon kell beépiteni, fellilrél olvashaté szamlappal.

A vizméré elé elzaré szerelvényt kell beépiteni, de ajanlott a vizmérd mogé is beépiteni.

A mellékvizmérét a helyiség padldvonala felett legalabb 0,3 m, vizszintes beépités esetén legfeljebb
1,3 m tengelymagassaggal, fligg6leges beépités esetén legfeljebb 1,5 m szamlapkozép-magassaggal
kell beépiteni.

Avizméré felszerelése csak a gyartd altal feltlintetett jelolésnek megfelel§ elhelyezéssel és tajolassal
torténhet.

Vizszintes beépités esetén, amennyiben a gyarté egyéb beépitési lehet6séget nem tesz lehet6vé, a
vizméra6t vizszintes szamlappal kell felszerelni gy, hogy a vizméré értékmutatdja fellilrél leolvashaté
legyen.

Fliggbleges beépités esetén a vizmérét gy kell felszerelni, hogy a vizméré értékmutatéja szembdl
leolvashaté legyen.

A mellékvizmérd elStt beépitett elzard (golydscsap) és a mellékvizmérd kozott kizardlag egy darab
oldhato kotés (hollandi) lehet.

Szakszer(sitési eljaraskor amennyiben a mérécserét a felhasznaldnak vagy az altala megbizott
szerelG végezte, be kell mutatnia a vizmér6hoz tartozé miibizonylatot, valamint a vizméré adatlapjat.
Az adatlapnak legaldbb tartalmaznia kell a gyartdi elGirasokat az adott mérG pontossagi osztalyat,
beépitési feltételeit a mérd elGtti és utani egyenes hosszra vonatkozolag, ami a gyarté altal megadott
pontossagot biztositja, az egyenes hossz a csatlakozokkal egyiitt értend6-e, beépitési maddjat
(vizszintes, fuggbleges), megengedett szbgeltérést.

A fentiek mellett kérjiik, hogy a gyartoi elGirasait (tipusengedélyt) is sziveskedjenek figyelembe venni!

Onallé aknaban, bekodtési vizmérdvel azonos aknadban térténd beépitéssel kapcsolatos kovetelmények

Az akndt betonbdl, vasbetonbdl vagy mlianyagbdl kell épiteni. Igény esetén vizzaré belsé vakolat
sziikséges (magas talajviz esetén). Meglévs aknanal a falazott tégla anyag is elfogadhatd (megfelel
méret, allékonysag, betonozott aljzat és belsé vakolat esetén).

Az akna méretének lehetévé kell tennie a vizmérd és a szlikséges szerelvények elhelyezését.

Az akna méretének lehetévé kell tennie a biztonsagos lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl
megfelel6 munkavégzést, szerelést.

Az akna oldalfalanak és fédémének statikai kialakitasa a foldnyomas, valamint a beépités helyén
varhaté legnagyobb terhelés hordasara alkalmasnak kell lennie. Legkisebb terhelésként a
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

A fédém lebuvé nyilasanak olyan méretlinek kell lennie, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.
Maszhaté akna esetében a fodémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

Az aknafedlapnak a terheléshez igazodd teherbirasunak kell lennie. A gyalogos terhelésre a miianyag
aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kozuti terhelés esetén csak kor alaku 6ntottvas fedlap
hasznalhaté. Ha a fedlap acélbdl vagy mianyaghol készil, zardszerkezettel kell védeni illetéktelen
(pl. kisgyermekek altal vald) felnyitastol. Az aknafedlapnak egy ember dltal is biztonsagosan
megemelhetbnek kell lennie.

Ha a varhatdé legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna vizzardsagat
biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat fellszas ellen méretezni (szlikség esetén feluszas ellen
le kell terhelni).

Ha a varhato legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti meg, a
fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

Legaldbb 700 mm szabad teret kell hagyni a vizméré és tartozékai folott.

Onallé aknaban kialakitott méréhely esetén, a vizmér6t az akna fenékszintje felett legaldbb 150 mm
tengelymagassaggal kell beépiteni.
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Egy akndban tobb vizmérd elhelyezése esetén, a vizmérék egymashoz legkdzelebb esé oldalfalai
kozott legaldbb 200 mm, az akna fala és a vizmérs aknafalhoz kézelebb esé oldalfala kozott legalabb
300 mm tdvolsagot kell biztositani.

Az elGre gyartott aknak esetén szlikséges a vonatkozd jogszabaly szerinti alkalmazasi engedély.

A maszhaté aknaba hagcsot vagy létrat kell beépiteni. A hagcsénak fliggblegesen elérhetének kell
lennie a lebuvod nyilastol.

A hdagcso rogzithetd fém létraval is. Rogzitést az akna aljan és tetején is kell késziteni.

A hagcsonak egy 70-80 kg-os felnétt sulyat kell elbirnia.

A lépcsG/hdageso fok-kiosztas legyen megfeleld (elsé fok 50 cm-re terepszint alatt, tébbi fok 30 cm-
ként).

Egyéb tereptargyak, felszin feletti kozmUvek elhelyezkedése ne zavarja az aknahoz vald hozzaférést.
Az aknafedelet nem kell a terepszint folé emelni, ha ezzel balesetveszélyt lehet megel6zni (pl.:
autdbejaro, jarda, kozleked6 Ut esetén). Ha az aknafédém nincs a terepszint folé emelve,
gondoskodni kell a felszini vizek elvezetésérél.

Azon felhasznaldsi helyeken, ahol a bekotési vizméré akndjdnak dllaga, mérete illetve a
megléviszerelvények beépitése lehet6vé teszi, ott a locsolasi vizmérét a bekotési vizmérd aknajaban
el lehet helyezni.

Uj hideg vizes mellékvizméré beépités engedélyeztetésének miiszaki feltételei

A mellékvizmér6 felszereléséhez szikséges terv tartalmi kovetelményei az 58/2013. (ll. 27.) Korm.
rendelet szerint:

Mdszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervez6 és a kivitelez6 azonositdsara alkalmas
adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, f6ébb jellemzdbit.
Tervrajzok:

0 azérintett ingatlan hazi ivovizhdldzatat, ezek tartozékait feltlintetd vazrajz a mérbbeépités
helyének megjelolésével, mely azonositdsra, valamint helykivdlasztds helyességének
megitélésére alkalmas;

O a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan |éptékben, amely a mi(iszaki megoldas
elbiralhatdsagat lehetévé teszi.

A tervnek tartalmaznia kell olyan helyszinrajzot, melyen latszik, hogy a bekotési fémérétél hogyan
jut el a vezeték az épliletig.

Gépészeti tervként elegendd az épiilet csatlakozd halézatdnak megvaldsulasi allapotardl készitett
olyan rajza, melyen lekévethet6, hogy a halézat hogyan jut el a mellékmérd helyig, mérg el6tt nincs
ledgazas, minden megcsapold egység a mérd utdni szakaszon van. Elfogadhatd az alaprajzonként
készitett rajz a vezetékhaldzatrdl, vagy a fliggbleges cséterv is. A rajzon latszania kell, hogy az alsé
szintrél hol jut be a vezeték az adott ,vizes” helységbe, hol |ép ki a méretlen g és hol van ledgazas
a mellékméré felé, a mér6t kdvet6 vizes berendezési targyakkal. Csak abban az esetben sziikséges a
vizszintes és fluggbleges csGterv egylittes elkészitése, ha a rajzolashoz, ellen6rzéshez ez kdnnyitést
jelent.A tervnek tartalmaznia kell a mellékmérs beépités ,,csomoponti” rajzat, melyen jel6lni kell a
tervezett mellékmérd tipusat, valamint a gyartd elGirdsat a beépitésre vonatkozoan. (Pld. a méré ,,B”
pontossagu, vizszintessen épitheté be, felllr6l olvashatd szamlappal, mér6 el6tt 3d (atméré
haromszorosa), mér6 utan 2d (dtmérd kétszerese) egyenes hossz sziikséges, ha a méré tartozékai
nem biztositjak.
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PANASZFELVETELI JEGYZOKONYV d;.c;b

TETTYE FORRASHAZ

Ugyiratszam:
Telefonon érkezett panasz
esetén a beszélgetés egyedi
azonositdé szama:
Felhasznal6 neve:

Felhasznalasi hely:

Felhasznalasi hely
azonositd szama:

Felhasznalo elérhetdsége

Felhasznalo értesitési cime:

Felhasznal6 panaszanak részletes leirasa:

Felhasznald kérése:

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a formanyomtatvdnyon megadott személyes adatokat a kézszolgdltatdsokra
vonatkozo adatkezelési tdjékoztatokban foglaltak szerint kezeli. Adatkezelési tdjékoztatdink elérheték
weboldalunkon: www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem, vagy kérheték az Onnel kapcsolatban dllé
munkatdrsunktdl. A nyomtatvdny aldirdsdval az érintett elfogadja az adatkezelési tdjékoztatokban
foglaltakat, és a nyomtatvdnyon megadott mds természetes személyek szamdra is biztositja a tdjékoztatok
megismerését és a kapcsolédo jogaik gyakorldsat.

Pécs, 20

Felhasznald neve és alairasa Jegyz6konyvet felvevs személy neve és alairasa
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Viz- ES/VAGY SZENNYViZBEKOTESI MEGRENDELO iV d,gb

TETTYE FORRASHAZ

Felhasznalasi hely azonosit6 szama Atlagfogyasztas: m3/hé

Arajanlat viz- és/vagy szennyvizbekotési kérelemhez iktatészama:

Arajanlat 6sszege:

Megrendelés targya:

Tartozasmentesség igazolasa:

Datum:20__ ho nap

tigyfélszolgdlati ligyintézé

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. télti ki!

A megrendelést atvettem 20___ ho napjan.

miiszaki el6add

Kérelmez6 neve:

*Telefonszam: *Email cim:

Ertesitési cim: ir.szam Varos

ut/utca/tér szam em./ajtéd

Ingatlantulajdonos neve:

Ingatlantulajdonos cime: ir.szam varos
ut/utca/tér szam em./ajté
Hazi bekétovezeték helye: ir.szam teleptilés
ut/utca/tér szam em./ajtd hrsz.
A szennyvizelvezetés madja: [ kdzcsatorna

[J zart szennyvizgy(ijté
[] szennyvizbekotés szakkivitelezével
*nem kotelez6 megadni
E-mail cimem és/vagy telefonszdmom megaddsaval hozzéjarulok, hogy azokat a TETTYE FORRASHAZ Zrt. kapcsolattartds céljabdl a

vizikozm( és egyéb szolgaltatasaival 6sszefiligg6 tevékenységeivel kapcsolatban kezelje, részemre hirlevelet kiildjon, vagy egyéb
informacidt nyujtson. Hozzajarulas barmikor visszavonhato.

A 20  év ho napjén beadott Viz- és/vagy szennyvizbekétési
kérelemben feltiintetett bekétési szolgdltatds kivitelezését megrendelem a TETTYE FORRASHAZ Zrt.-t6, elfogadva
az Arajdnlat viz- és/vagy szennyvizbekétési kérelemben megadott kivitelezési Gsszeget és feltételeket. A befizetett
dsszegrél a telepiilés Onkormdnyzata dllit ki szamldt a megrendeld részére a befizetett csekk alapjdn. A kiépiilt
bekétés a telepiilés Onkormdnyzata tulajdondba keriil.
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Tudomdsul veszem, hogy:

e abekotés utdni belsé haldzat |étesitését csak szakvallalat, vagy szakképzett szakember végezheti;

e avizbekotéssel egy id6ben gondoskodnom kell a keletkezett szennyviz elvezetésérdl az utcai szennyvizcsatorna hdalézatba,
vagy zart szennyvizgy(ijtGbe;

e aTETTYE FORRASHAZ Zrt. felé (a targyi ingatlanon lévé bekodtési vizmérdn, illetve a nevemen szerepld bekotési és/vagy
mellékvizmérdn) fennallo tartozas esetén az uj bekotés kivitelezésére csak a tartozas kiegyenlitése utan keril sor;

® a meglévs ivoviz bekotésre tovabbi bekotési mérdt akkor helyez el a szolgaltatd, ha a targyi ingatlanon Iév6 bekotési
vizmérén, illetve a nevemen szerepld bekotési és/vagy mellékvizmérén a TETTYE FORRASHAZ Zrt. felé nincs fennalld
tartozas. A tovabbi bekotési mérd beépitése a tartozas rendezését kévetben torténhet meg.

A megrendeléshez mellékelem:

e akodzmlifejlesztési hozzajarulas befizetését igazold bizonylatot;

e a3z 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet elirdsai szerinti dokumentumokat (az arajanlatban meghatarozottak szerint);

o meglévé szennyvizbekotésre torténd racsatlakozas esetén a bels6 szennyvizhalézat rajzait;

e  Pécs kozigazgatdsi teriiletére vonatkozd bekotés esetén mellékelni szlikséges a kivitelezési koltség befizetését igazold
bizonylat masolatat.

Az alébbi bekeretezett részt pécsi bekotés esetén NEM kell kitélteni!

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. egyéb ellatasi teriiletére vonatkozd bekotés esetén az illetékes 6nkormanyzat
igazoldsa szikséges a kivitelezési koltség befizetésérdl:

Igazoljuk,  hogy (név) a ir.szdm

telepiilés utca hazszam hrsz-

U ingatlanra vonatkozd bekotés kivitelezésére a TETTYE FORRASHAZ Zrt. 4&rajanlatdban szerepld

Ft, azaz forint kivitelezési Osszeget az

Onkormanyzatnal befizette.

Kelt, 20 év ho nap

PH

Onkormanyzat képvisel6je

Pécs, 20___ év ho nap

ingatlantulajdonos alairdsa megrendeld alairdsa

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a formanyomtatvanyon megadott személyes adatokat a megrendelésekre vonatkozé adatkezelési
tajékoztatokban foglaltak szerint kezeli. Adatkezelési tajékoztatdink elérhet6k weboldalunkon: www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem,
vagy kérheték az Onnel kapcsolatban &llé munkatarsunktél. A nyomtatvany aldirdsaval az érintett elfogadja az adatkezelési
tajékoztatokban foglaltakat, és a nyomtatvanyon megadott mas természetes személyek szamara is biztositja a tadjékoztatok
megismerését és a kapcsolddd jogaik gyakorlasat.

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat



8. sz. melléklet

Viz- ES/VAGY SZENNYVizZBEKOTESI KERELEM igénybejelentés ﬁ
[ )

=S
I'ETTYE FORRASHAZ

Kérelmez6 neve:

Telefonszam*: Email cim*:
Ertesitési cim: ir.szam Varos

ut/utca/tér szam em./ajto
Ingatlantulajdonos neve:
Ingatlantulajdonos cime: ir.szam varos

ut/utca/tér szam em./ajtd
A kérelemhez hozzajarulok. (tulajdonos aldirdsa)

*nem kételez6 megadni

E-mail cimem és/vagy telefonszamom megadasaval hozzajirulok, hogy azokat a TETTYE FORRASHAZ Zrt. kapcsolattartds céljabdl a
vizikdzm( és egyéb szolgaltatasaival Gsszefliggé tevékenységeivel kapcsolatban kezelje, részemre hirlevelet kildjon, vagy egyéb
informacidt nyujtsonA hozzdjdrulds barmikor visszavonhato.

Hazi bekotbvezeték helye: ir.szam varos
ut/utca/tér szam em./ajté hrsz.

Felhasznalasi hely azonosité szama:
Igényelt szolgaltatas: [lvizbekotés, mérészam: __ db  [1bekdtési méré beépités, mérészam __ db
[ szennyvizbekotés [ meglévs szennyvizbekotésre vald racsatlakozas
[]vizbekotés megsziintetése [ szennyvizbekotés megsziintetése
[]ideiglenes vizméré beépités rendezvényhez, rendezvény id6tartama_____ -tél____ -ig.
igényelt vizmennyiség: m3 fogyasztas jellege:
[]ideiglenes szennyvizelvezetés rendezvényhez, rendezvény id6tartama____ -tél____ -ig.
elvezetett szennyviz: _ m3fogyasztas jellege:
[]ideiglenes vizméré beépités, meglévd bekotésre

[]tervezés:
[] egyéb:
[ bels6 tlzcsap: db oltdvizigény: I/perc percen at
[] kodzterileti tlzcsap: db  oltovizigény: I/perc percen at
Az ingatlan lakdsainak szama: db
A bekotés kapcsan az ingatlanon a kévetkez6 vizvételi helyek kialakitasara keriil sor:
kerti csap db flrddékad db
mosdod db szelepes WC 6blit6 db
mosogato db tartalyos WC oblit6 db
zuhany db egyéb db
A legfelsé vizvételi hely szintje a jardavonal felett: m
Felhasznalas jellege: [1lakossagi [J nem lakossagi
Igényelt vizmennyiség: m3/hé Vizéraallas: m3
Vizbekotés G: Szennyvizbekotés G:
B: B:

Tudomasul veszem, hogy a meglévé szennyvizbekétésre torténd racsatlakozds nyilvantartdsba vételéhez a Viz- és/vagy
szennyvizbekétési megrendeld iv mellékleteként csatolnom kell a belsé szennyvizhdldzat rajzait.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a formanyomtatvanyon megadott személyes adatokat a megrendelésekre vonatkozé adatkezelési
tajékoztatdkban foglaltak szerint kezeli. Adatkezelési tdjékoztatdink elérhet6k weboldalunkon:
www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem, vagy kérhetsk az Onnel kapcsolatban allé munkatarsunktdl. A nyomtatvény alairasaval az
érintett elfogadja az adatkezelési tajékoztatdkban foglaltakat, és a nyomtatvanyon megadott mas természetes személyek szamara
is biztositja a tajékoztatok megismerését és a kapcsolddo jogaik gyakorlasat.

Az ingatlan helyrajzi szama:

20 év hé nap

kérelmezd aldirasa
A kérelmet atvettem: 20___ év hé nap

Ggyintézd aldirdsa

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat



8. sz. melléklet

A tervdokumentdcié tartalma, 2 példanyban:

e Miszaki leirds

e  TervezGi nyilatkozat

e Mérndki tervezdi jogosultsag igazoldsa

e  Tulajdoni lap + térképmasolat

e Kdzmii- és szakszer(iségi nyilatkozat (TETTYE FORRASHAZ Zrt.)

e  Kozmi allasfoglalas (TETTYE FORRASHAZ Zrt.)

o E-KOZMU 6sszesitett nyilatkozat (bekdtési mérs beépitése esetén nem kell!)

e  Egyeztetési jegyz6konyvek (bekotési mérs beépitése esetén nem kell!)

e  Tulajdonosi hozzajarulas (Pécs Megyei Jogu Varos Onkorményzata/telepiilési &nkormanyzat)
e  KozutkezelSi hozzéjarulas (BIOKOM Nonprofit Kft./Magyar K6zut Nonprofit Zrt./telepllési 6nkormanyzat)
e  E.ON GAZ egyetértési nyilatkozat (amennyiben érintett)

e  E.ON ARAM kézml(ikezelsi nyilatkozat (amennyiben érintett)

e  Tavkozlés (Telekom, Digi, Vodafone stb. — amennyiben érintett)

e  Egyéb (DRV Zrt., MOL stb. —amennyiben érintett)

e  Tervrajzok:

Helyszinrajz (szakszer(iségi pecséttel)

Hossz-szelvény

Vizéra akna gépészeti terv

Forgalomtechnikai terv (bekotési mérg beépitése esetén nem kell)

Forgalomtechnikai helyszinrajz

O O O 0 o o

Forgalomtechnikai hossz-szelvény

[ - Igazoljuk, hogy az igénybejelentéshez sziikséges 2 pld. tervdokumentaciot az eldirt tartalommal tarsasagunk
atvette.

[ - Igazoljuk, hogy az igénybejelentéshez sziikséges tervdokumentacio a tervfelilvizsgalatnak megfelelt.

O - Az igénybejelentéshez sziikséges tervdokumentacid a tervfelilvizsgdlatnak nem felelt meg, a fent jeldlt

dokumentumokat poétolni sziveskedjenek.

[ - TartozasmMentesSEE iZAZOIASA: ...cecvcuiirrieeeece et ettt ste st e ettt et te s te e es et e ete st saesessesasersesestessssassesssasestesessnnsesansens

Datum: Pécs, 20

Kérelmez6 neve, alairasa

Datum: Pécs, 20

TETTYE FORRASHAZ Zrt. miiszaki el6adé6janak alairasa

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat



9. sz. melléklet

Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett ﬁ
el

TN

LAKOSSAGI FELHASZNALO személyében beallt valtozasrél IETTYE FORRASHAZ

Kérjiik, sziveskedjen az adatlapot nyomtatott nagybetdiivel kitélteni!

Felhasznalas médja:

bekotési vizmérén keresztil mellékvizmérdn keresztl bekotési atalany [Tal-bekotési vizmérdn keresztil
Bejelentés jogcime: tulajdonos valtozas felhasznald véltozas
Felhasznalas helye: ir. szam varos

ut/utca/tér szam em./ajté hrsz.

Felhasznalasi hely azonositd szdma:

Birtokatruhazas, valtozas id6pontja:

Vizmér6 allasa: m?3 Vizmér6 gyari szama: Hitelesités éve:

El6z6 felhasznalé adatai:

Név:

Anyja neve:

Szuletési hely, id6 (év/hénap/nap):

El6z6 felhaszndlo Gj lakcime: ir. szam varos ut/utca/tér szam em./ajto
El6z6 felhasznald addazonosito jele: Bankszamlaszama/bankja:
*El6z6 felhasznalo telefonszama: VevGazonositd:

A fenti adatok a valésdagnak megfelelnek. Kotelezettséget vallalok a fenti idépontig és mérgGallasig teljesitett
vizikozmii szolgaltatas ellenértékének, valamint a szolgaltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt
egyéb dijaknak, koltségeknek hataridén beliili kiegyenlitésére. Nyilatkozom, hogy a felhasznalé valtozas
bejelentésével egyidejlileg a megkotott kézszolgaltatasi szerz6dést felmondom.

A felmondas napjaig kiszamlazott, folyészamlan szereplé szamlak, kovetelések teljes kiegyenlitése az el6z6
felhaszndlo kotelessége.

*nem kotelezd megadni
Telefonszdmom megadasaval hozzajarulok ahhoz, hogy a TETTYE FORRASHAZ Zrt. adategyeztetés céljabdl telefonon megkeressen. Az atirast kovetSen a
megadott telefonszamot toroljuk. Hozzajarulds barmikor visszavonhato.

Uj felhasznalé adatai:
Név: Szlletési név:

Anyja neve:

Szuletési hely, id6 (év/hénap/nap: ):

Uj felhasznalé lakcime: ir. szdm véros Ut/utca/tér __ szém ___ em./ajtd
Uj felhasznalé postacime: ir. szam varos Ut/utca/tér __ szam ____ em./ajto
Uj felhasznalé addazonosité jele: Bankszdmlaszama/bankja:

*()j felhasznald telefonszama: *E-mail cime:

Uj felhasznalé varhaté havi atlagfogyasztésa: m3/ho

Dijfizetés médja: csoportos dijbeszedés atutalas csekk

(Csoportos beszedési megbizasnal a felhasznalasi hely azonositd szamét kell megadni, valamint a TETTYE FORRASHAZ Zrt. szolgéltatdi azonositd szamat,
mely a kdvetkez8: A14925889)

*nem kotelezd megadni

E-mail cimem és/vagy telefonszamom megadasaval hozzajarulok, hogy azokat a TETTYE FORRASHAZ Zrt. kapcsolattartas céljabdl a vizikézm(i és egyéb
szolgdltatasaival 0sszefliggs tevékenységeivel kapcsolatban kezelje, részemre hirlevelet kiildjon, vagy egyéb informacidt nydjtson. Hozzajarulds barmikor
visszavonhatd

Tulajdonviszony
Ctulajdonos [1bérl6  [1Pécs Megyei Jogl Varos Onkormanyzati bérlemény haszonélvezé egyéb:

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat



9. sz. melléklet

A tulajdonos adatai, ha a felhasznal6 nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve tarsashazak esetén a bekotési vizmérdn nyilvantartott,
felhasznalok képviselGjének (pl. k6zés képviseld, intézGbizottsag elndke stb.) adatai:

Természetes személy esetén:

Név: Sziiletési hely, id6 (év/hdnap/nap):
Anyja neve: Allandé lakcim: ir. szam varos
ut/utca/tér sz___em./ajto

Telefonszdm: Ertesitési cim: ir. szam varos
Addazonositd jele: ut/utca/tér sz. em./ajto
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
Név: Székhely:
Képviseld: Ertesitési cim: ir. szam varos

ut/utca/tér sz. em./ajté
Addszama: Telefonszam, e-mail:
Datum: 20 . . El&z6 felhasznalé: Uj felhasznalé:

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a formanyomtatvanyon megadott személyes adatokat a kozszolgaltatasokra vonatkozé adatkezelési tajékoztatokban foglaltak
szerint kezeli. Adatkezelési tajékoztatdink elérhetSk weboldalunkon: www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem, vagy kérheték az Onnel kapcsolatban &llé
munkatarsunktél. A nyomtatvadny aldirdsaval az érintett elfogadja az adatkezelési tdjékoztatokban foglaltakat, és a nyomtatvdnyon megadott mas
természetes személyek szamadra is biztositja a tdjékoztatok megismerését és a kapcsolddd jogaik gyakorlasat.

Az ingatlan tulajdonosanak abban az esetben is tajékoztatast nydjt a vizikozmU-szolgéltatd a felhasznalasi hely folydszamla egyenlegérdl, ha nem 6 a
szerz8dott Felhaszndlo.

A vizikozmii szolgaltatasrdl sz616 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz616 58/2013 (11.27.)
Kormanyrendelete értelmében a felhaszndlé személyében bekovetkez6 valtozast a korabbi és az uj felhasznalé a
birtokatruhazastél szamitott 15 napon beliil* kotelesek a vizikozmii-szolgaltatonak bejelenteni.

*A felhasznalé elhalélozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésébb annak tudomasa jutdsa napjatol szamitott 60
napon beliil kételes bejelenteni.

A valtozas hataridén tuli bejelentése esetén a vizikozmi-szolgaltatd kotbért szamithat fel.

A felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas bejelentéséhez (az Gj felhasznald részérdl) az alabbi okmanyokbdl legaldbb
egy bemutatdsa sziikséges:

- személyiigazolvany

- utlevél

- jogositvany

A bejelentd laphoz csatolandé valtozast igazolé dokumentumok:

- adasvételi szerz6dés masolata vagy 3 hdonapnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa;

- bérl6 esetén a bérleti szerz6dés masolata;

- egyéb (pl.: a birtokba adds id6pontjaban rogzitett, mindkét fél alairasaval hitelesitett vizmérG(k) adatait és allasat igazold
dokumentum (birtoka-adasi jegyz6konyv));

Py

- azel6z6 felhasznald elhaldlozasa esetén halotti anyakdnyvi masolat masolata.

Csatolt dokumentumok szama: I:Ijb

A véltozas-bejelentés/szerz6dés felmondas nyomtatvanyat a mellékleteivel egyutt dtvettem:

Datum: 20 . ) A TETTYE FORRASHAZ Zrt. tigyintéz8jének alairasa:

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat



9.1. sz. melléklet

Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett
NEM LAKOSSAGI FELHASZNALO személyében beallt valtozasrol

TETTYE [;rC)RRASHAZ
Kérjiik, sziveskedjen az adatlapot nyomtatott nagybettivel kitélteni!

Felhasznalas médja:

bekotési vizmérén keresztil mellékvizmérdn keresztil bekotési atalany [Tal-bekotési vizmérdn keresztil
Bejelentés jogcime: tulajdonos valtozas felhasznald véltozas
Felhasznalas helye: ir. szam varos

ut/utca/tér szam em./ajto hrsz.

Felhasznalasi hely azonosité szama:

Birtokatruhazas, valtozas idGpontja:

Vizméré6 allasa: m3  Vizméré gyari szama: Hitelesités éve:

El6z6 felhasznal6 adatai:

Név:

El&z6 felhasznald székhelye: El6z6 felhasznald cégjegyzékszama:

El6z6 felhasznald aj postacime: ir. szam varos Ut/utca/tér___ sz.__em./ajtd
El§z6 felhasznald addszama: Bankszamlaszama/bankja:

El6z6 felhaszndld telefonszama: Vev6azonosito:

A fenti adatok a valésagnak megfelelnek. Kotelezettséget vallalok a fenti idépontig és mérdallasig teljesitett
vizik6zmi szolgdltatas ellenértékének, valamint a szolgaltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban
felmeriilt egyéb dijaknak, koltségeknek hataridén belili kiegyenlitésére. Nyilatkozom, hogy a felhasznalé
valtozas bejelentésével egyidejlileg a megkotott kézszolgdaltatasi szerz6dést felmondom.

A felmondas napjdig kiszamlazott, folydszamlan szerepl6 szamlak, kovetelések teljes kiegyenlitése az el6z6
felhasznald kotelessége.

Uj felhasznalé adatai:
Név: Roviditett név:

Uj felhasznalé cégjegyzékszama:

Székhelye: ir. szdm varos ut/utca/tér sz._____em./ajtd

Uj felhasznalé postacime: ir. szam varos ut/utca/tér sz._____em./ajtd
Uj felhasznalé adészama: Bankszamlaszama/bankja:

Uj felhasznalé telefonszama: E-mail:

Uj felhasznalé varhaté havi atlagfogyasztasa: m3/hé  Tevékenység jellege:

Dijfizetés mddja: csoportos dijbeszedés atutalas

(Csoportos beszedési megbizasnal a felhasznalasi hely azonosité szamat kell megadni, valamint a TETTYE FORRASHAZ Zrt. szolgaltatdi azonositd
szamat, mely a kovetkez6: A14925889)

Tulajdonviszony

[tulajdonos bérlé Pécs Megyei Jogli Varos Onkorményzati bérlemény haszonélvez6  egyéb:

A tulajdonos adatai, ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve tarsashazak esetén a bekotési vizmérén nyilvantartott,
felhasznalok képviselGjének (pl. k6z6s képviseld, intézébizottsag elndke stb.) adatai:

Természetes személy esetén:

Név: Sziiletési hely, id6 (év/honap/nap):
Anyja neve: Allandé lakcim: ir. szam varos
ut/utca/tér sz____em./ajtod
Ertesitési cim: ir. szam véros Addazonositd

jele: ut/utca/tér sz._____em./ajtod
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
Név: Székhely:
Képvisels: Ertesitési cim: ir. szam varos

ut/utca/tér sz. ____em./ajtd
Adészama:

Az ingatlan tulajdonosanak abban az esetben is tdjékoztatast nyujt a vizikdzmU-szolgdltatd a felhaszndlasi hely folydszamla egyenlegérdl, ha nem
6 a szerz6dott Felhasznald.

Datum: 20

Pecsét helye: El6z6 felhasznald: Pecsét helye: Uj felhasznald:

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat



9.1. sz. melléklet

A vizikdzm(i szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz616 58/2013
(1.27.) Kormanyrendelete értelmében a felhasznal6 személyében bekdvetkez6 valtozast a korabbi és az Uj
felhaszndld a birtokatruhazastél szamitott 15 napon beliil kdtelesek a vizikozmd-szolgaltatdnak bejelenteni.

A valtozas hatariddn tuli bejelentése esetén a vizikozmu-szolgaltato kotbért szamithat fel.

A felhasznald személyében bekovetkezd valtozas bejelentéséhez (az Uj felhasznald részérdl):

egyéni vallalkozé esetén az aldbbi ketté okmany csatolandé:

- vallalkozdi igazolvany
- bankszamlaszerzddés és bankszamlaszam

A bejelent6 laphoz csatolandé valtozast igazolé dokumentumok:

- adasvételi szerz6dés mdsolata vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa;

- bérlemény esetén a bérleti szerz6dés masolata;

- egyéb (pl.: a birtokba adas id6pontjaban rogzitett, mindkét fél alairasaval hitelesitett vizmérds(k) adatait és
allasat igazold dokumentum (birtoka-adasi jegyz6konyv)).

gazdasagi tarsasagok esetén az alabbi négy okmany csatolando:

- alairasi cimpéldany

- addbejelentkezési lap

- cégbirdsagi bejegyzés

- bankszamlaszerz&dés és bankszamlaszam

A bejelent6 laphoz csatolandé valtozast igazold dokumentumok:

- adasvételi szerz6dés mdsolata vagy 3 hdnapndl nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa;

- bérlemény esetén a bérleti szerz6dés masolata;

- egyéb (pl.: a birtokba adds id6pontjaban rogzitett, mindkét fél alairasaval hitelesitett vizméré(k) adatait és

allasat igazold dokumentum (birtoka-adasi jegyz6konyv)).

Ha a valtozast nem az alairasi cimpéldanyon megnevezett személy jelenti be, hanem meghatalmazott képviseld, a
meghatalmazas mellett 2 db személyi azonositasra alkalmas okiratot is be kell mutatnia!

Csatolt dokumentumok szama: db

A viéltozéds-bejelentés/szerz6dés felmondas nyomtatvanyat a mellékleteivel egyttt dtvettem:

Datum: 20 ) ) A TETTYE FORRASHAZ Zrt. ligyintéz&jének aldirasa:

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat



9.2. sz. melléklet

Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett felhaszndlé személyében beallt valtozasrél
NEM LAKOSSAGI FELHASZNALO LAKOSSAGI FELHASZNALORA

A

R
TETTYE FORRASHAZ

Kérjiik, sziveskedjen az adatlapot nyomtatott nagybetiivel kitélteni!

Felhasznalas médja

bekotési vizmérén keresztll mellékvizmérén keresztll bekotési atalany [Jal-bekotési vizmérén keresztll

Bejelentés jogcime: tulajdonos valtozas felhasznalo valtozas
Felhasznalas helye: iranyitdszam varos

ut/utca/tér szam emelet____ajto.
Felhasznaldsi hely azonosité szama:
Birtokatruhazas, valtozas id6pontja:
Vizméré6 allasa: m? Vizmér6 gyari szama: Hitelesités éve:

El6z6 felhasznalé adatai:

Név: El6z6 felhasznald cégjegyzékszama:
El6z6 felhaszndld székhelye: ir. szam Varos ut/utca/tér sz. em./ajto
El6z6 felhaszndld aj postacime: ir. szdm varos ut/utca/tér sz. em./ajté

El§z6 felhasznald addszama: Bankszamlaszama/bankja:

El&z6 felhasznalé telefonszama: VevBazonosito:

A fenti adatok a valdésagnak megfelelnek. Kotelezettséget vallalok a fenti idépontig és mér6allasig teljesitett
vizik6zm({ szolgdaltatas ellenértékének, valamint a szolgdltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban
felmeriilt egyéb dijaknak, koltségeknek hataridén beliili kiegyenlitésére. Nyilatkozom, hogy a felhaszndalé valtozas
bejelentésével egyidejilileg a megkotott kézszolgaltatasi szerz6dést felmondom.

A felmondas napjaig kiszamlazott, folydszamlan szereplé szamlak, koévetelések teljes kiegyenlitése az el6z6
felhasznald kotelessége.

Uj felhasznalé adatai:
Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6 (év/hdnap/nap: ):

Uj felhasznald lakcime: ir. szam varos ut/utca/tér szdm ____em./ajtd
Uj felhasznalé postacime: ir. szam varos, ut/utca/tér szam _____em./ajto
Uj felhasznalé addazonositd jele: Bankszamlaszama/bankja:

*Uj felhasznald telefonszama: *E-mail cime:

Uj felhasznalé varhaté havi atlagfogyasztasa: m3/hé

Dijfizetés mddja: csoportos dijbeszedés atutalas csekk

(Csoportos beszedési megbizasnal a felhasznélasi hely azonosité szamat kell megadni, valamint a TETTYE FORRASHAZ Zrt. szolgaltatdi azonositd szamat,
mely a kévetkezd: A14925889)

*nem kotelez6 megadni

E-mail cimem és/vagy telefonszamom megadasaval hozzajarulok, hogy azokat a TETTYE FORRASHAZ Zrt. kapcsolattartas céljabdl a vizikozm(i és egyéb
szolgdltatdsaival Osszefligg6 tevékenységeivel kapcsolatban kezelje, részemre hirlevelet kiildjon, vagy egyéb informdcidt nydjtson. Hozzdjarulds
barmikor visszavonhaté
Tulajdonviszony
[Ttulajdonos bérlé

Pécs Megyei Jogli Varos Onkorményzati bérlemény haszonélvez6  egyéb:

A tulajdonos adatai, ha a felhaszndlé nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve tarsashazak esetén a bekotési vizmérdn nyilvantartott, felhasznalok
képviselGjének (pl. k6z6s képviseld, intézGbizottsag elnbke stb.) adatai:

Természetes személy esetén:

Név: Szuletési hely, id6 (év/hénap/nap):
Anyja neve: Allandé lakcim: ir. szam varos
ut/utca/tér sz___em./ajtd
Ertesitési cim: ir. szam varos Addazonosito jele:
ut/utca/tér sz. ____em./ajtd
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
Név: Székhely:
Képvisels: Ertesitési cim: ir. szam varos
Addszama: Telefonszam, e-mail:

Datum: 20

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat



9.2. sz. melléklet

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a formanyomtatvdnyon megadott személyes adatokat a kézszolgdltatdsokra vonatkozé
adatkezelési tdjékoztatokban foglaltak szerint kezeli. Adatkezelési tdjékoztatoink elérheték weboldalunkon:
www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem, vagy kérheték az Onnel kapcsolatban Gll6 munkatdrsunktél. A nyomtatvdny
aldirdsdval az érintett elfogadja az adatkezelési tdjékoztatokban foglaltakat, és a nyomtatvdnyon megadott mds
természetes személyek szamdra is biztositja a tdjékoztatok megismerését és a kapcsolodo jogaik gyakorldsat.

Az ingatlan tulajdonosdnak abban az esetben is tdjékoztatdst nyujt a vizik6zmd-szolgdltaté a felhaszndldsi hely
folydszémla egyenlegérél, ha nem 6 a szerzédétt Felhaszndlo.

Pecsét helye: El6z6 felhasznald: Uj felhasznalo:
A vizikozm( szolgéltatasrél sz6lé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013 (11.27.)
Kormanyrendelete értelmében a felhaszndlé személyében bekovetkez6 valtozast a kordbbi és az G felhasznald a

birtokatruhazastdl szamitott 15 napon beliil” kdtelesek a vizikdzm(i-szolgaltatdnak bejelenteni.

*A felhasznald elhaldlozésa esetén az 6rokds az elhaldlozas tényét legkésébb annak tudomdsa jutdsa napjatdl szamitott
60 napon belil koteles bejelenteni.

A valtozas hataridén tuli bejelentése esetén a vizikozmu-szolgaltato kotbért szamithat fel.

A felhaszndld személyében bekovetkez6 valtozas bejelentéséhez (az Uj felhasznald részérdl) az alabbi okmanyokbdl
legalabb egy bemutatasa sziikséges:

- személyi igazolvany
- utlevél
- jogositvany
A bejelent6 laphoz csatolandé valtozast igazold dokumentumok:
- adasvételi szerz6dés masolata vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatdsa;
- bérl6 esetén a bérleti szerz6dés masolata;
- egyéb (pl.: a birtokba adas id6pontjaban rogzitett, mindkét fél aldirasaval hitelesitett vizmérdg(k) adatait és

allasat igazold dokumentum (birtoka-adasi jegyz6konyv));
- azel6z6 felhasznald elhaldlozasa esetén halotti anyakonyvi masolat masolata.

Csatolt dokumentumok szdma: |:| db

A viéltozas-bejelentés/szerz6dés felmondas nyomtatvanyat a mellékleteivel egyltt dtvettem:

Datum: 20 ) ) A TETTYE FORRASHAZ Zrt. ligyintéz6jének aldirasa:

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat



9.3. sz. melléklet

Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett felhaszndlé személyében beallt valtozasrol ﬁ
- ;s 2 , sz [ e ]
LAKOSSAGI FELHASZNALO NEM LAKOSSAGI FELHASZNALORA TETIE PORRASHAZ

Kérjiik, sziveskedjen az adatlapot nyomtatott nagybettivel kitélteni!

Felhasznalas médja:

bekotési vizmérén keresztil mellékvizmérdn keresztil bekotési atalany al-bekotési vizmérdn keresztil
Bejelentés jogcime: tulajdonos valtozas felhasznald véltozas
Felhasznalas helye: ir. szam varos

ut/utca/tér szam em./ajto hrsz.

Felhasznalasi hely azonosité szama:

Birtokatruhazas, valtozas idGpontja:

Vizméré6 allasa: m? Vizmér6 gyari szama: Hitelesités éve:

El6z6 felhasznalé adatai:
Név:

Anyja neve:

Sziletési hely, id6 (év/hdnap/nap):

El6z6 felhaszndlé aj lakcime: ir. szam varos ut/utca/tér szam em./ajto
El6z6 felhasznald addazonosito jele: Bankszémlaszama/bankja:
*El6z6 felhaszndlo telefonszama: VevGazonositd:

A fenti adatok a valdésagnak megfelelnek. Kotelezettséget vallalok a fenti idépontig és mérdallasig teljesitett vizikézmi
szolgaltatas ellenértékének, valamint a szolgaltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt egyéb dijaknak,
koltségeknek hataridén beliili kiegyenlitésére. Nyilatkozom, hogy a felhaszndlé valtozas bejelentésével egyidejlileg a megkotott
kozszolgaltatasi szerz6dést felmondom.

A felmondas napjaig kiszamlazott, folydszamlan szereplé szamlak, kovetelések teljes kiegyenlitése az el6zé felhasznald
kotelessége.

*nem kotelez6 adat

Telefonszamom megadasaval hozzajarulok ahhoz, hogy a TETTYE FORRASHAZ Zrt. adategyeztetés céljabol telefonon megkeressen.
Az atirast kovetéen a megadott telefonszamot toréljik. Hozzajaruldas barmikor visszavonhaté.

Uj felhasznalé adatai:

Név: Uj felhasznalé cégjegyzékszama:

Székhelye: ir. szdm Vvaros ut/utca/tér sz._____em./ajtd

Uj felhasznalé postacime: ir. szam varos ut/utca/tér sz._____em./ajtd
Uj felhasznalé adészama: Bankszamlaszama/bankja:

Uj felhasznalé telefonszama: E-mail:

Uj felhasznalé varhaté havi atlagfogyasztasa: m3/hé  Tevékenység jellege:

Dijfizetés mddja: csoportos dijbeszedés atutalas

(Csoportos beszedési megbizasnal a felhasznélasi hely azonosité szamat kell megadni, valamint a TETTYE FORRASHAZ Zrt. szolgéltat6i azonositd szamat,
mely a kévetkezd: A14925889)

Tulajdonviszony
[Jtulajdonos bérl6 Pécs Megyei Jogl Varos Onkormanyzati bérlemény haszonélvez6  egyéb:

A tulajdonos adatai, ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve tarsashazak esetén a beko6tési vizmérdn nyilvantartott, felhasznalok

képviselGjének (pl. kozos képviseld, intézdbizottsag elndke stb.) adatai:

Természetes személy esetén:

Név: Sziletési hely, id6 (év/hénap/nap):
Anyja neve: Allandé lakcim: ir. szam varos
ut/utca/tér sz___em./ajtd
Ertesitési cim: ir. szam varos Addazonosito jele:
ut/utca/tér sz. ____em./ajtd
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
Név: Székhely:
Képviseld: Ertesitési cim: ir. szam varos
ut/utca/tér sz.____em./ajtd
Addszama: Telefonszam, e-mail:

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat




9.3. sz. melléklet

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a formanyomtatvdnyon megadott személyes adatokat a kézszolgdltatdsokra vonatkozd
adatkezelési tdjékoztatokban foglaltak szerint kezeli. Adatkezelési tdjékoztatdink elérhet6k weboldalunkon:
www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem, vagy kérheték az Onnel kapcsolatban Gllé munkatdrsunktdl. A nyomtatvdny
aldirdsdval az érintett elfogadja az adatkezelési tdjékoztatokban foglaltakat, és a nyomtatvdnyon megadott mds
természetes személyek szamdra is biztositja a tdjékoztatok megismerését és a kapcsolodo jogaik gyakorldsat.

Az ingatlan tulajdonosdnak abban az esetben is tdjékoztatdst nyujt a vizik6zmU-szolgdltato a felhaszndldsi hely folydszamla
egyenlegérél, ha nem & a szerz6détt Felhaszndlo.

Datum: 20

El6z6 felhaszndlo: Pecsét helye: Uj felhaszndlo:

A vizikdzm(i szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz616 58/2013 (11.27.)
Kormanyrendelete értelmében a felhasznalé személyében bekdvetkez6 valtozast a korabbi és az aj felhaszndlo a
birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil kotelesek a vizik6zmii-szolgaltatédnak bejelenteni.

A valtozas hatariddn tuli bejelentése esetén a vizikozmu-szolgaltato kotbért szamithat fel.
A felhasznalé személyében bekodvetkez6 valtozas bejelentéséhez (az j felhasznalé részérdl):

a) egyénivallalkozé esetén az aldbbi kett§ okmany csatolando:
- vallalkozéi igazolvany
- bankszamlaszerz6dés és bankszamlaszam

b) gazdasagi tarsasagok esetén az alabbi négy okmany csatolando:
- alairasi cimpéldany
- addbejelentkezési lap
- cégbirdsagi bejegyzés
- bankszamlaszerz6dés és bankszamlaszam

A bejelent6 laphoz csatolandé valtozast igazolé6 dokumentumok:
- adasvételi szerz6dés masolata vagy 3 hdonapnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa;
- bérlemény esetén a bérleti szerz6dés masolata;
- egyéb (pl.: a birtokba adas id6pontjaban rogzitett, mindkét fél alairdsaval hitelesitett vizmérd(k) adatait és
allasat igazolé dokumentum (birtoka-adasi jegyz6konyv)).

Ha a valtozast nem az alairasi cimpéldanyon megnevezett személy jelenti be, hanem meghatalmazott képviseld, a
meghatalmazas mellett 2 db személyi azonositasra alkalmas okiratot is be kell mutatnia!

Csatolt dokumentumok szama: I:I db

A véltozéds-bejelentés/szerz6dés felmondas nyomtatvanyat a mellékleteivel egyitt dtvettem:

Datum: 20 ) ) A TETTYE FORRASHAZ Zrt. tigyintéz6jének alairasa:

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat



10. sz. melléklet

10% LOCSOLASI KEDVEZMENY HAZIKERT ONTOZESEHEZ ﬁ
az 58/2013 (ll. 27.) Kormanyrendelet alapjan meghatarozott id&szak és feltételek alatt R

R
TETTYE FORRASHAZ

Kérjiik nyomtatott nagybettivel kitélteni!
FELHASZNALO ADATAI

Felhasznald neve:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje: év hé __ nap
Felhasznalasi hely cime:
Felhasznalasi hely azonosité szdma:
Ertesitési név:

Ertesitési cim:

*Telefonszam: *E-mail:

*nem kotelez6 megadni

E-mail cimem és/vagy telefonszdmom megaddsdval hozzdjdrulok, hogy azokat a TETTYE FORRASHAZ Zrt. kapcsolattartds céljabdl a vizikézmii és
egyéb szolgdltatdsaival 6sszefiiggd tevékenységeivel kapcsolatban kezelje, részemre hirlevelet kiildjén, vagy egyéb informdciot nyujtson.
Hozzdjdrulds barmikor visszavonhato.

FELHASZNALASI HELY ADATAI

Felhasznalasi hely jellege: 0 bekotési vizméré o mellékvizméré
Szolgaltatas targya: O ivovizellatas O szennyvizszolgaltatas

0 nem kdzmlivel 6sszegydijtott haztartdsi szennyviz
Szolgdltatas jellege: O lakossagi

A fentiekben meghivatkozott kedvezmény alapjan az 58/2013 (ll. 27.) Kormanyrendelet alapjan a locsolasi céld ivoviz felhasznalasomra 10%
szennyvizmennyiség korrekcid kerll elszamolasra a szolgaltato altal.

Aktualis mérsalas: L 100 0, O Datum: év hé ___nap
(szdmjegyes szamldlon mutatott mérddllds egy tizedes jegyig pl. 00078,3 m3!)

Kijelentem, hogy mds locsoldsi célu vizhaszndlatra vonatkozé kedvezményben tdrgyi ingatlan tekintetében nem részesiilék. A fent k6zolt
adatok a valosagnak megfelelnek. Tudomdsul veszem, hogy az adatok valddisdgdt a vizikézmii-szolgdltato jogosult ellendrizni.

Datum:

Ingatlantulajdonos/felhasznalé
vagy megbizottjanak olvashato neve, alairasa

Az igénybejelentésben megjeldlt felhasznalasi hely a locsolasi célu jogosultsag jogszabalyi feltételeinek:

megfelel nem felel meg

Datum:

ligyintéz8 neve, aldirdsa

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a formanyomtatvdnyon megadott személyes adatokat a kézszolgdltatdsokra vonatkozé adatkezelési
tdjékoztatokban foglaltak szerint kezeli. Adatkezelési tdjékoztatdink elérheték weboldalunkon: www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem, vagy
kérhet6k az Onnel kapcsolatban dllé munkatdrsunktdl. A nyomtatvdny aldirdsdval az érintett elfogadja az adatkezelési tdjékoztatékban
foglaltakat, és a nyomtatvdanyon megadott mds természetes személyek szamdra is biztositja a tdjékoztatok megismerését és a kapcsolodo
jogaik gyakorldsat.

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat



10. sz. melléklet

Tajékoztato

Locsolasi kedvezmény igénybevétele az 58/2013 (ll. 27.) Kormanyrendelet alapjan a kedvezményezett id@szakra esd
vizfogyasztas 10%-kal csokkentett mennyiségének figyelembevételével, a csatornadij kiszamlazasanal.

Kedvezményre vonatkozo feltételek:

A kedvezményt lakossagi felhasznaldok vehetik igénybe, minden év majus 1-t6l szeptember 30-ig terjedd iddszak
vonatkozdsaban.

Ervényes kdzszolgaltatasi szerzGdéssel vald rendelkezés.

Nem lakossagi felhasznalé szdmlara szazalékos locsolasi kedvezmény nem adhaté.

Kedvezmény igénybevétele:

Az igény bejelentését a tarsasag lgyfélszolgalati irodajanal beszerezhets, vagy a tarsasag honlapjardl letoltott igénybejelenté
nyomtatvany kitoltésével, és bekiildésével, leadasaval lehet megtenni.

A vizikdzm( szolgdltatd a benyujtott kérelmeket elbirdlja, és errdl a felhasznalét irdsban értesiti.

A kedvezményt az éves felhasznalas atlaganak a locsoldsi id6szakra es6 hdnyaddra szdmitja ki a vizikozm(-szolgdltato.
Mennyiségi korrekcio a locsolasi tilalom id6szakaban nem alkalmazhaté.

Tovabbi informacidval tarsasagunk ligyfélszolgalata all rendelkezésre az alabbi elérhet6ségeken:
Ugyfélszolgalati iroda: Pécs, Buza tér 8/B - ligyfélfogaddsi id6: hétfs, kedd, szerda, péntek: 8:00-14:00 csiitortok: 8:00-20:00

Call Center: 72/421-700 80/811-111

irasban: levélcim: TETTYE FORRASHAZ Zrt. 7602 Pécs, Pf. 33
e-mail: uszi@tettyeforrashaz.hu
e-ligyintézés: www.tettyeforrashaz.hu

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat
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10.1. sz. melléklet

FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES LOCSOLASI KEDVEZMENY IGENYLESEHEZ f\\\
nem kézmlivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz esetén ;t\

10% locsolasi kedvezmény a 8/2000. (X. 18.) K6ViM rendelet alapjan meghatarozott id6szak alatt TETTYE FORRASHAZ

Kérjiik nyomtatott nagybetlivel kitélteni! A csillaggal* jel6lt mezé kitéitése sziikséges a locsoldsi kedvezmény
igényléséhez!

FELHASZNALO ADATAI
Felhasznald neve:*

Anyja neve:*
Sziiletési helye, ideje:* év hé __ nap

Felhasznalasi hely cime:*
MérGhely azonositd:*
Ertesitési név:*
Ertesitési cim:*
Telefonszdm:* E-mail**:

(Kérjiik, mindenképpen adja meg telefonszamat, hogy a kedvezmény biztositasahoz elengedhetetlen helyszini ellen6rzés
idépontjat egyeztetni tudjuk Onnell!)

** E_mail cimem megaddsdval hozzdjdrulok, hogy azokat a TETTYE FORRASHAZ Zrt. kapcsolattartds céliabdl a vizikdzmii és egyéb
szolgdltatdsaival 6sszefiiggd tevékenységeivel kapcsolatban kezelje, részemre hirlevelet kiildjon, vagy egyéb informdciot nyujtson.
Hozzdjdrulds barmikor visszavonhata.

FELHASZNALASI HELY ADATAI

Felhasznalasi hely jellege: X bekotési vizméré
Szolgaltatas targya:*  Xivovizellatas X nem koézmlivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz
Szolgaltatas jellege:* X lakossagi

A fentiekben meghivatkozott kedvezmény alapjan a 8/2000. (X.18.) K6ViM rendelet alapjan a locsolasi céld ivéviz
felhaszndlasomra 10% szennyvizmennyiség korrekcid keriil elszamoldasra a szolgaltaté altal.

Aktualis mérgallas:* Datum: év hé __ nap
(szamjegyes szamlalon mutatott mérGallas egy tizedesjegyig pl. 00078,3 m3!)

Kijelentem, hogy mas locsolasi célu vizhasznalatra vonatkozdé kedvezményben targyi ingatlan tekintetében nem részesulok.
A fent kozolt adatok a valdsagnak megfelelnek.
Tudomasul veszem, hogy az adatok valddisagat a vizikozm(i-szolgaltato jogosult ellendrizni.

Datum: év hé __ nap

A fentebb rogzitett adatok a valésagnak megfelelnek.

Ingatlantulajdonos/felhasznalé vagy megbizottjanak aldirasa

Az igénybejelentésben megjelolt felhasznalasi hely a locsolasi célu jogosultsag jogszabalyi feltételeinek
megfelel nem felel meg.

Datum: év hé __ _nap

Vizik6zm(i-szolgaltatd alairasa

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a formanyomtatvdnyon megadott személyes adatokat a kézszolgdltatdsokra vonatkozé adatkezelési
tdjékoztatokban foglaltak szerint kezeli. Adatkezelési tajékoztatdink elérheték weboldalunkon:
www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem, vagy kérheték az Onnel kapcsolatban dllé munkatdrsunktdl. A nyomtatvdny aldirdsdval
az érintett elfogadja az adatkezelési tajékoztatokban foglaltakat, és a nyomtatvanyon megadott mds természetes személyek
szamdra is biztositja a tdjékoztatok megismerését és a kapcsolodo jogaik gyakorldsat.

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat
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TAJEKOZTATO ELOREFIZETOS MEROROL Q’f‘\b\b
T

TETTYE FORRASHAZ

A kartya feltoltése az Ggyfélfogadasi id6ben, az lgyfélszolgdlati irodaban biztositott.

Amennyiben felhasznalé tartozdssal rendelkezik a vizikozmU-szolgaltaté felé, a vizikozmU-szolgdltato
jogosult a kartyafeltoltések soran az alabbiakban felsorolt 6sszegl torlesztéshez kotni a feltoltés
elvégzését:

Tartozas mértéke (Ft) Kotelezé befizetés / alkalom (Ft)
1-10.000 Tartozas mértéke —min. 2.000
10.001 —-30.000 3.000
30.001 - 50.000 5.000
50.001 - 100.000 10.000
100.001 - 20.000

Tartozassal rendelkez6 felhaszndald esetében a felhasznald altal a szolgaltatdnal megigényelt és el6re
megfizetett szolgdltatas mértékének tartozastorlesztés céljabodl torténé ardnyos elosztdsat szolgaltatd
hatdrozza meg az aldbbiak szerint:
megigényelt ivéviz mennyiség (100%) =
szolgaltatott ivoviz mennyiség (50%) + tartozastorlesztés (50%),
amely ardny valamennyi befizetés alkalmaval realizalédik.

A vizmér6é m(ikodésével, hasznalatdval kapcsolatos informdcidkat a belizemeléskor adott hasznalati

Uutmutatd, valamint a www.tettyeforrashaz.hu oldalon megtaldlhaté tajékoztatd biztositja.

Minden az el6re fizetds vizmérdvel kapcsolatos egyéb kitétel, kotelezettség, jogosultsdg a
mellékvizmérGkre vonatkozo szabalyozasnak megfelelGen torténik.

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat
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Viz- ES/VAGY SZENNYViZBEKOTES MEGSZUNTETESE megrendels iv ﬂ
Kérjiik nyomtatott nagybetivel kitélteni! P

TETTYE FORRASHAZ

Felhaszndlasi hely azonosité szama Atlagfogyasztas: m3/hé

Arajanlat viz- és/vagy szennyvizbekotés megsziintetési kérelemhez iktatészama:

Arajanlat 6sszege:

Megrendelés targya:

Tartozasmentesség igazoldsa:

Datum:20__ ho nap

tigyfélszolgdlati ligyintézé

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. télti ki!

A megrendelést atvettem 20 ho napjan.

mdiszaki el6ado

Kérelmez6 neve:

*Telefonszam: *Email cim:

Ertesitési cim: ir.szam varos

ut/utca/tér szam em./ajto

Ingatlantulajdonos neve:

Ingatlantulajdonos cime: ir.szam varos
ut/utca/tér szam em./ajté
Hazi bekétovezeték helye: ir.szam teleptlés
ut/utca/tér szam em./ajtd hrsz.
A szennyvizelvezetés madja: [ kdzcsatorna

[] zart szennyvizgy(ijté

[J szennyvizbekotés megsziintetése szakkivitelezével
*nem kételez6 megadni
E-mail cimem vagy telefonszdmom megaddsdval hozzdjdrulok ahhoz, hogy a TETTYE FORRASHAZ Zrt hirlevelet
kiildjén, illetve informdciot nyujtson az dltala biztositott szolgdltatdsokkal kapcsolatban. Hozzdjdrulds barmikor
visszavonhatd.

A Viz- és/vagy szennyvizbekétés megsziintetési kérelemben feltiintetett bekétési szolgdltatds kivitelezését
megrendelem a TETTYE FORRASHAZ Zrt.-t6l, elfogadva az Arajdnlat viz- és/vagy szennyvizbekétési kérelemben
megadott kivitelezési dsszeget és feltételeket. A befizetett ésszegrdl az elldtdsért felel6s énkormdnyzat dllit ki
szamlat a megrendeld részére a befizetett 6sszeg alapjdn.

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat
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Tudomdsul veszem, hogy:

e aTETTYE FORRASHAZ Zrt. felé (a targyi ingatlanon |év8 bekotési vizmérdn, illetve a nevemen szereplé bekétési
és/vagy mellékvizmérén) fennallé tartozas esetén a bekotés megsziintetés kivitelezésére csak a tartozas

kiegyenlitése utan keriil sor.
A megrendeléshez mellékelem:

e akozszolgaltatdsi szerz6dés felmondasat;

e az 58/2013. (1l.27.) Kormanyrendelet elGirasai szerinti dokumentumokat (az arajanlatban meghatarozottak

szerint);

e  Pécs kozigazgatasi teriiletére vonatkozo bekotés esetén mellékelni sziikséges a kivitelezési koltség befizetését

igazold bizonylat masolatat.

Az aldbbi bekeretezett részt pécsi bekétés esetén NEM kell kitélteni!

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. egyéb ellatasi teriiletére vonatkozd bekotés esetén az illetékes
Onkormanyzat igazoldsa sziikséges a kivitelezési koltség befizetésérdl:

Igazoljuk, hogy (név) a ir.szam

telepiilés utca hazszam

hrsz-U ingatlanra vonatkozé bekdtés megsziintetés kivitelezésére a TETTYE FORRASHAZ

Zrt. arajanlataban szerepl6 Ft, azaz

forint kivitelezési 6sszeget az Onkormanyzatnal befizette.

Kelt, 20 év ho nap

PH.

Onkormanyzat képvisel6je

Pécs, 20 év ho nap

ingatlantulajdonos alairasa megrendeld alairasa

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a formanyomtatvdnyon megadott személyes adatokat a megrendelésekre vonatkozé adatkezelési
tdjékoztatokban foglaltak szerint kezeli. Adatkezelési tdjékoztatoink elérheték weboldalunkon:
www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem, vagy kérheték az Onnel kapcsolatban dllé munkatdrsunktdl. A nyomtatvdny
aldirdsdval az érintett elfogadja az adatkezelési tdjékoztatokban foglaltakat, és a nyomtatvdanyon megadott mds természetes
személyek szamdra is biztositja a tdjékoztatok megismerését és a kapcsolodo jogaik gyakorldsat.

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat
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Viz- ES/VAGY SZENNYVizZBEKOTES MEGSZUNTETESI KERELEM @

-5
P

TETTYE FORRASHAZ

igénybejelentés

Kérelmez6 neve:

Telefonszam:* Email cim:*

Ertesitési cim: ir.szam varos
ut/utca/tér szam em./ajto

Ingatlantulajdonos neve:

Ingatlantulajdonos cime: ir.szam varos
ut/utca/tér szam em./ajtd
A kérelemhez hozzajarulok. (tulajdonos aldirdsa)

*nem kételez6 megadni
E-mail cimem és/vagy telefonszémom megaddsdval hozzdjdrulok ahhoz, hogy a TETTYE FORRASHAZ Zrt. hirlevelet kiildjén, illetve
informdcidt nyujtson az dltala biztositott szolgdltatdsokkal kapcsolatban. A hozzdjdrulds barmikor visszavonhato.

Hazi bekotévezeték helye: ir.szam varos
ut/utca/tér szam em./ajté hrsz.

Felhasznalasi hely azonosité szama:

Igényelt szolgaltatas:
[ vizbekotés megsziintetése [ szennyvizbekotés megsziintetése

A bekétés megsziintetésének megrendelésével az érintett felhaszndlo tudomdsul veszi, hogy a kézszolgadltatdsi
szerzédés felmonddsdt kezdeményezi. Amennyiben a felhaszndlo nem tulajdonosa az ingatlannak vagy egyéb
jogcimen haszndlo csak a tulajdonos (kézds tulajdon esetében az ésszes tulajdonostdrs) elGzetes irdsbeli
hozzdjaruldsdval mondhatja fel a szerzédést.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a formanyomtatvdnyon megadott személyes adatokat a megrendelésekre vonatkozé
adatkezelési tdjékoztatokban foglaltak szerint kezeli. Adatkezelési tdjékoztatdink elérheték weboldalunkon:
www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem, vagy kérheték az Onnel kapcsolatban d6ll6 munkatdrsunktdl. A
nyomtatvdny aldirdsdval az érintett elfogadja az adatkezelési tdjékoztatokban foglaltakat, és a nyomtatvdnyon
megadott mds természetes személyek szamdra is biztositja a tdjékoztatok megismerését és a kapcsolodo jogaik
gyakorldsat.

Az érintett ingatlan helyrajzi szama:

20 év ho nap

kérelmezd aldirdsa

A kérelmet atvettem: 20___év hé nap

tigyintézé aldirdsa

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat
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A tervdokumentacié tartalma 2 példanyban:

e Miszaki leirds

e  Tervezdi nyilatkozat

e Mérnoki tervezdi jogosultsag igazoldsa

e  Tulajdoni lap + térképmasolat

e Kdzmii- és szakszer(iségi nyilatkozat (TETTYE FORRASHAZ Zrt.)

e Kozmii allasfoglalas (TETTYE FORRASHAZ Zrt.)

o E-KOZMU 6sszesitett nyilatkozat (bekdtési mérs beépitése esetén nem kelll)
e  Egyeztetési jegyz6konyvek (bekotési mérs beépitése esetén nem kell!)

e  Tulajdonosi hozzajarulas (Pécs Megyei Jogu Varos Onkorményzata/telepiilési 5nkormanyzat)
e  KozutkezelSi hozzéjarulas (BIOKOM Nonprofit Kft./Magyar K6zut Nonprofit Zrt./telepllési 6nkormanyzat)
e  E.ON GAZ egyetértési nyilatkozat (amennyiben érintett)

e  E.ON ARAM kézml(ikezeli nyilatkozat — amennyiben érintett)

e Tavkozlés (Telekom, Digi, Vodafone stb. — amennyiben érintett)

e  Egyéb (DRV Zrt., MOL stb. —amennyiben érintett)

e  Tervrajzok:

Helyszinrajz (szakszer(iségi pecséttel)

Hossz-szelvény

Vizéraakna gépészeti terv

Forgalomtechnikai terv (bekotési méré beépitése esetén nem kell)
Forgalomtechnikai helyszinrajz

Forgalomtechnikai hossz-szelvény

O O0OO0OO0OO0Oo

[ - Igazoljuk, hogy az igénybejelentéshez szlikséges 2 pld. tervdokumentacidt az elGirt tartalommal tarsasagunk
atvette.

[ - Igazoljuk, hogy az igénybejelentéshez sziikséges tervdokumentacio a tervfelilvizsgalatnak megfelelt.

[ - Az igénybejelentéhez sziikséges tervdokumentacié a tervfelilvizsgdlatnak nem felelt meg, a fent jel6lt

dokumentumokat pdtolni sziveskedjenek.

[0 - TartozasmentesSEE iBAZOIASA: .....cccuiiiuieeie ettt ettt et eteete e ea et et ete et etesasesas s eteebensassssesssateetesnnsasesssens

Datum: Pécs, 20

kérelmez6 neve, alairasa

Datum: Pécs, 20

tigyfélszolgalati Gigyintézd alairasa

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat
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s Kérelem szocidlisan raszorulé személyként a védendé felhasznaldk
'*‘ nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
N

TETTYE FORRASHAZ

A) A FELHASZNALO TOLTI KI
A vizik6zmii-szolgaltato altal kidllitott szamlan megjel6lt felhasznalasi hely

a) egyértelml meghatdrozdsara alkalmas, a vizikdzmu-szolgaltatonal nyilvantartott azonosité szama:
(felhaszndldsi hely azonosito szama, a szamla jobb k6zépsé részén taldlhato 9 jegyl szam)

b) cime (irdnyitdszam, telepulés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

A vizikdzm(i-szolgdltatd altal kidllitott szamlan felhasznaloként megjelolt személy

a) csaladi és utoneve:
b) sziletési neve:
c) anyjaneve:

d) sziletési helye és ideje:
e) lakdéhelye (irdanyitészam, teleptilés, utca/at/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajtd):

telefonszama:* e-mail cime:*
*nem kotelez6 megadni
E-mail cimem vagy telefonszdmom megaddasaval hozzajarulok ahhoz, a TETTYE FORRASHAZ Zrt hirlevelet kiildjon,
illetve informaciét nyujtson az altala biztositott szolgaltatasokkal kapcsolatban. Hozzdjarulas barmikor
visszavonhaté

Ha a vizikbzm(-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjel6lt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendd felhaszndldként torténd nyilvantartasba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy
a) csaladi és utoneve:
b) sziletési neve:
c) anyjaneve:
d) sziletési helye és ideje:
e) lakdéhelye (irdnyitészam, teleptilés, utca/at/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajtd):

Az aldbbi igazolas alapjan kérem a vizikozm(-szolgaltato
a) nyilvantartasaba szocidlisan raszorul6 (védend6) felhasznaloként torténd felvételem,

b) nyilvantartasdban szocidlisan raszorulé (védendd) felhaszndldként térténdé nyilvantartdsom
meghosszabbitasat.

Kelt:

felhasznal6 aldirasa

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a formanyomtatvdnyon megadott személyes adatokat a kézszolgdltatdsokra
vonatkozo adatkezelési tdjékoztatokban foglaltak szerint kezeli. Adatkezelési tdjékoztatdink elérheték
weboldalunkon: www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem, vagy kérheték az Onnel kapcsolatban dllé
munkatdrsunktdl. A nyomtatvany aldirdsdval az érintett elfogadja az adatkezelési tdjékoztatokban foglaltakat,
és a nyomtatvdnyon megadott mds természetes személyek szamdra is biztositja a tdjékoztatok megismerését és
a kapcsolodo jogaik gyakorldsat

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat
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s Kérelem szocidlisan raszorulé személyként a védendé felhasznaldk
'*‘ nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
N

TETTYE FORRASHAZ

Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Igazolom, hogy

név:

szlletési név:

anyja neve:
sziiletési helye és ideje:
lakohelye:

felhasznalé

a) sajatjogan
b) vele egy haztartasban él6

nev:

szlletési név:

anyja neve:
sziiletési helye és ideje:
lakohelye:

személyre tekintettel a vizikozm(-szolgdltatdsrdl sz6l6 2011. évi CCIX torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szo6lo

58/2013.

(1. 27.) Korm. rendelet 88/B §. (1) bekezdésében foglaltak alapjan szociélisan raszorulé felhasznélonak mingsiil.

A felhasznald/a vele k6z6s haztartasban él6 személy

QU

)

f)
g)

h)

i)

a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi lIl. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerint
id&skoruak jaradékaban részesiil,

a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepilési
tamogatasban részesill,

a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil,

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,
a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGsziil8, aki sajat haztartasaban neveli a gondozdsaba helyezett nevelésbe vett gyermeket,
vagy

a Nemzeti EszkozkezelS Programban részt vev6 természetes személyek otthonteremtésének biztositasardl szélé 2018.
évi ClIl. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi ClII. torvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi ClIl. torvény alapjan bérleti
jogviszonyban all,

a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A felhasznalé szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) szamu hatdrozat alapjan igazolom.
A felhasznal6 szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozé koriilmény

a)
b)
all fenn.

hatarozatlan ideig,
hatarozott ideig: -ig

Ugyanazon felhasznaldnak egyidejlileg csak egy felhaszndlasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Ez az igazolds (cim) felhasznaldsi helyen torténd
felhaszndldsra kerlt kiadasra.

Kelt:

P.H

Eljard igazgatasi szerv

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat
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s Kérelem szocidlisan raszorulé személyként a védendé felhasznaldk
'*‘ nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
N

TETTYE FORRASHAZ

Kitoltési utmutatoé

Az (irlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kit6lteni.

A vizikb6zm(-szolgéltatdsrodl szolo 2011. évi CCIX. térvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A.§ (1) bekezdése alapjén a védendd
felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal é16 felhasznaldként és/vagy szocialisan raszoruld fogyasztoként
kérelmezhetd.

Avizikbzm(-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz616 58/2013. (Il. 27.) Korm.
rendelet (a tovédbbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocialisan raszoruld felhasznaldnak azt a természetes
személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
id&skoruak jaradékaban részesill,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepilési
tdmogatasban részesil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesdl,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesllt, a tamogatas megallapitdsatol szamitott 3 éven keresztiil,
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelBszil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozédsaba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy
h) a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevs természetes személyek otthonteremtésének biztositasardl szolé 2018. évi
ClIl. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi Clll. térvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi Clll. térvény alapjan bérleti
jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesdl.

A vizikozm(-szolgaltatasrdl szol6 2011. évi CCIX. torvény 2.§ 30. pontja szerint fogyatékkal él6 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlségiik biztositasardl sz6l6 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban
részesuld személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesil6 személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmU-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kézvetlenul
veszélyezteti.

Az az igényl6, aki egyidejlileg mind szocialisan raszoruld felhasznalonak, mind fogyatékkal él6 felhasznalénak minGsiil,
mindkét jogcimen torténé nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a szocidlisan raszoruld
felhasznaldoknak nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal él6ket megilletd kiilonleges banasmaddra. Ebben az esetben
kilén-kalon igazolni kell, hogy a felhasznald szocialisan raszorulé felhasznalénak, illetve fogyatékkal él6 felhasznaldnak
mindsil. A fogyatékkal é16 felhasznaldként térténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot
kell benyujtani.

Az A) részben szerepl6 adatokat a felhasznalé tolti ki és az adatok valddisagat alairasaval igazolja.
A B) részben szerepl6 adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozé jogosultsagot, ellatast, tényt
megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon
igényl6nek, felhasznaldnak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznaldnak kell benyujtania a vizikozm(-szolgaltatéhoz az igazolas kiallitasatdl szamitott 30 napon
belll, a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetEen az igénylének Uj igazolast kell

kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtél a szocialisan raszoruld felhasznalé minden év marcius 31-ig koteles igazolni,
hogy védettsége tovabbra is fennall.
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s Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendé felhasznalok
'*‘ nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
N

TETTYE FORRASHAZ

A) A FELHASZNALO TOLTI KI
A vizikdzm-szolgaltatoé altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyértelm( meghatarozasara alkalmas, a vizikozmi-szolgaltatdnal nyilvantartott azonosité szama: (felhaszndldsi hely azonosito
szama, a szamla jobb k6zépsd részén taldlhato 9 jegydi szam)

b) cime (irdnyitdszam, telepllés, utca/at/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

A vizikozm-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaléként megjel6lt személy

a) csaladi és utdneve:
b) sziletési neve:
c) anyjaneve:

d) sziletési helye és ideje:
e) lakohelye (iranyitdszam, telepilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

telefonszama:* e-mail cime:*
*nem kételezé megadni
E-mail cimem vagy telefonszimom megaddsdval hozzdjdrulok ahhoz, a TETTYE FORRASHAZ Zrt hirlevelet kiildjén, illetve
informdcidt nyujtson az dltala biztositott szolgdltatdsokkal kapcsolatban. Hozzdjdrulds barmikor visszavonhato

f)  vizikdzmi-szolgaltatds atmeneti Gzemzavara (szolgaltatasi szlinet) esetén értesitend6 személy csaladi és utoneve, értesitési cime
(irdnyitdszém, telepdlés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd),
telefonszama:

Ha a vizikozm(i-szolgaltato altal kidllitott szamlan megjel6lt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy haztartasban él6 személyre
tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy
a) csaladi és utdneve:
b) sziletési neve:
c) anyja neve:
d) sziuletési helye és ideje:
e) lakohelye (iranyitdszam, telepilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

Az aldbbi igazolasok alapjan kérem a vizikozm(-szolgaltato
a) nyilvantartasaba fogyatékkal é16 (védendd) felhasznaldként torténd felvételem,
b) nyilvantartasaban fogyatékkal él6 (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartdsom meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal él6 felhasznaldként megjelolt személy haztartasaban

a) van b) nincs
olyan személy, aki nem mind&siil fogyatékkal élének.

Az aldbbi tipusu kilonleges bandasmaod (banasmaddok) alkalmazasat kérem a vizikozmi-szolgaltatotol:
a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) azaltaldanostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi el6irdsoknak megfelel6 mér6hely-kialakitas,
d) aszamla értelmezéséhez a vizikozmi-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség, helyszini szamla magyarazat,
szamlafordittatas,
e) egyéb szolgdltatds, éspedig:

Kelt:

felhaszndld/eltarto aldirdsa

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat
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s Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendé felhasznalok
'*‘ nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
N

TETTYE FORRASHAZ

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljard igazgatasi szerv megnevezése: -
Székhelye:

A(z) szamu hatdrozat alapjan igazolom, hogy

a) név:

szlletési név:
anyja neve:
szlletési helye és ideje:
lakdhelye:
felhasznalé

b) a fenti felhasznéldval egy haztartasban lakd

név:
szlletési név:
anyja neve:
szlletési helye és ideje:
lakéhelye:
személy

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl&séglik biztositasardl szold torvény szerinti fogyatékossagi
tdmogatdsban részesiil,

2. avakok személyi jaradékaban részesiil.
Ugyanazon felhasznaldonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Ez az igazolds (cim) felhaszndldsi helyen torténé
felhaszndlasra keriilt kiadasra.

Kelt:

P.H.

eljaré igazgatasi szerv

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a formanyomtatvdnyon megadott személyes adatokat a kézszolgdltatdsokra vonatkozé
adatkezelési tdjékoztatokban foglaltak szerint kezeli. Adatkezelési tdjékoztatdink elérheték weboldalunkon:
www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem, vagy kérheték az Onnel kapcsolatban dllé munkatdrsunktél. A nyomtatvdny
aldirasdval az érintett elfogadja az adatkezelési tdjékoztatokban foglaltakat, és a nyomtatvdnyon megadott mds
természetes személyek szamdra is biztositja a tdjékoztatok megismerését és a kapcsolodo jogaik gyakorldsat
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s Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendé felhasznalok
'*‘ nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
N

TETTYE FORRASHAZ

C) KEZELOORVOS — ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS — TOLTI KI

Orvos neve (egészségligyi szolgaltatd megnevezése):
Orvos cime (egészséglgyi szolgdltatd székhelye):
Orvos pecsétszama (egészségligyi szolgaltaté m(ikodési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizik6zmU-szolgaltatasroél sz6ld 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. §.(3) bekezdésében foglaltak alapjan az igényld
vagy a vele k6z6s haztartdsban él6 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kdvetkezd:

Név (szlletési név) Szlletési hely és id6 Lakdhely Korlatozottsag jellege*

*Annak megjelélése, hogy a fogyatékkal él6 felhaszndlo fogyatékossdgi tamogatdsban részesiil-e, vagy a vizik6zmii-szolgdltatds
felfiiggesztése, korldtozdsa a lakossdgi felhaszndlo vagy a vele kézés hdztartdsban él6 személy életét vagy egészségét kézvetlendiil
veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tintetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges bandasmaodban kell részesiteni a
vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyasztd tekintetében az alabbi tipusu kilonleges bandasmdéd (banasmaédok) alkalmazasa lehet
indokolt:
a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) aszamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltato lizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség, kiilonosen
nagyobb bet(imérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,
d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a vizszolgdltatas felfliggesztésének, sziineteltetésének esetén értesitend6
személy, vagy szervezet neve, telefonszama:

Alulirott , mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat végzé
orvos, kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozd adatok a valésagnak megfelelnek.

Kelt:

P.H.

orvos aldirasa
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s Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendé felhasznalok
'*‘ nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
N

TETTYE FORRASHAZ

KITOLTESI UTMUTATO

Az (irlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kit6lteni.
A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A.§ (1) bekezdése alapjan a védendd
felhasznaldk nyilvantartdsaba torténd felvétel fogyatékkal él6 felhasznaldként és/vagy szocialisan raszoruld fogyasztdként
kérelmezhet6.
A vizikozm(-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény 2.§ 30. pontja szerint fogyatékkal él6 fogyaszto:
a) afogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGséglik biztositasardl szold térvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban
részesuld személy,
b) avakok személyi jaradékaban részesiil6 személy, tovabba
c) az aszemély, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kdzvetlenul
veszélyezteti.
A vizikdzm(-szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (Il. 27.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szociélisan raszoruld fogyaszténak azt a természetes személyt
kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban él6 személy:
a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szoléd 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
id&skoruak jaradékaban részesill,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,
c) aSzoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodd rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepilési
tdmogatasban részesil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesdl,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrol sz6ld 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesllt, a tamogatas megallapitdsatol szamitott 3 éven keresztiil,
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel§szilG, aki sajat haztartasdban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy
h) a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevs természetes személyek otthonteremtésének biztositasardl szolé 2018. évi
ClIl. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi Clll. térvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CllIl. térvény alapjan bérleti
jogviszonyban all,
i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesdl.
Az az igényld, aki egyidejlleg mind fogyatékkal él6 felhasznaldnak, mind szocialisan raszoruld felhasznaldnak mindsil, mindkét
jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a fogyatékkal él6ket megilleté kilonleges
banasmaodra, valamint a szocidlisan raszoruld felhasznaléknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-kilon igazolni
kell, hogy a felhasznald fogyatékkal él6 felhasznaldnak, illetve szocidlisan raszoruld felhasznaldonak mingsil. A szocidlisan raszoruld
felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételi iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.
Tekintettel arra, hogy a védendé felhaszndld a védettséggel jard jogait csak egy felhaszndlasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon
felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.
Az A) részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valddisagat aladirasaval igazolja.
A B) részben szerepl6 adatokat a fogyatékkal él6 személyt megillets fenti tamogatasokat megallapitd vagy folydsitd szerv tolti ki.
A C) részt a fogyatékkal él6 személyt kezel6 orvos — ennek hianydban a haziorvos — télti ki a kovetkezdk szerint:
a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjel6lni, ha a fogyatékkal él6 személy fogyatékosségi
tamogatasban részesill,
b) aRendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjel6ini, ha a vizszolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozéasa
a lakossagi felhasznald vagy a vele kdz0s haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlenil veszélyezteti.
Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kilonleges banasmddot a vizikozmi-szolgaltaté az Uzletszabalyzataban
meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.
Az értesitend6 személy vagy szervezet neve, telefonszama mezébe annak a személynek a nevét, telefonszamat kell beirni, aki a
szolgaltatas felfuggesztése, korlatozasa vagy megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozm(i-szolgaltatoval
a szlikséges intézkedések megtételérdl.
Az egészségi allapotra vonatkozd besorolds valddisagat az orvos aldirasdaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal él6 személy fogyatékossaga tekintetében a
rehabilitaciés szakigazgatdsi szerv, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal altal kidllitott szakvéleményt, szakhatdsagi
allasfoglalast, amennyiben ilyen készdlt.

Az igazolast az igénylének kell benydjtania a vizikdzmU-szolgaltatéhoz az igazolas kidllitasatol szamitott 30 napon belll, a
nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovet&en az igénylének Uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovet évtél a védendd felhasznaléd minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége
tovdabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania fogyatékkal é16 felhasznaldk nyilvantartasaban szereplé személynek,
ha az allapotaban, illetve a haztartasaban laké fogyatékkal é16 személy allapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan — nem
varhato jelentds javulas.
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A Vizmérd vizsgalat megrendelése
C'*'ﬂ
N

TETTYE FORRASHAZ

MEGRENDELG NEVE

BEADOTT UGYIRAT IKTATOSZAMA

FELHASZNALASI HELY AZONOSITO
SZAMA

MEGRENDELO POSTACIME

MEGRENDELG TELEFONSZAMA*
(Ugyfél tolti ki)

*nem kételez6 megadni
Telefonszdmom megaddsdval hozzdjdrulok ahhoz, hogy a TETTYE FORRASHAZ Zrt. idépont egyeztetés céljabdl
telefonon megkeressen. Az vizsgdlatot kévetéen a megadott telefonszamot téréljiik. Hozzdjdarulds bdrmikor

visszavonhato.

FELHASZNALASI HELY CIME

HELYSEG UTCA HAZSZAM HRSZ.
Vizméré6 tipusa: bekotési |:| mellék |:|
Vizsgalat jellege: metroldgiai pontossagi ellenGrzés |:|

Vizmérd gyari szama:

Az észlelt hiba rovid leirasa (ligyfél tolti ki):

Afelhasznalé vallalja, hogy a vizikbzmUi-szolgdltato Egységargylijteményében szereplS pontossagi ellenbrzés dijat
elére megfizeti. Amennyiben a vizmér6 a hatdsagi vizsgalat sordan megfelel a hatadlyos pontossagi
kovetelményeknek, azaz megfelel6 minésitést kap, a vizsgdlat koltsége a felhasznalét terheli. Ellenkezé esetben,
azaz a mér6 nem felelt meg a vizsgalati kovetelményeknek, a vizikdzmi-szolgaltaté kotelezettséget vallal az
el6zetesen befizetett dij visszafizetésére

DATUM ALAIRAS

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a formanyomtatvdnyon megadott személyes adatokat a megrendelésekre vonatkozd
adatkezelési tdjékoztatokban foglaltak szerint kezeli. Adatkezelési tdjékoztatdink elérheték weboldalunkon:
www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem, vagy kérheték az Onnel kapcsolatban dllé munkatdrsunktél. A nyomtatvdny
aldirasdval az érintett elfogadja az adatkezelési tdjékoztatékban foglaltakat, és a nyomtatvdnyon megadott mds
természetes személyek szamdra is biztositja a tdjékoztatok megismerését és a kapcsolodo jogaik gyakorldsat.
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KERELEM VizIKOZMU-SZOLGALTATAS SZUNETELTETESERE :
g?dz
L iy ]

Kérjiik nyomtatott nagybettivel kitélteni!

Py
TETTYE FORRASHAZ

1.) A felhasznalasi hely adatai:

Felhasznalas helye:
ir. szam varos ut/utca/tér szam

em./ajto

Felhasznalasi hely azonosité szama :

2.) A felhasznal6 adatai:

Lakossagi felhasznalé adatai Koziileti felhasznal6 adatai

Név: Cégnév:

Képviseld neve:

Sziiletési hely, id6: Addszam:

Allandé lakcim: Székhely cim:
Ertesitési cim: Ertesitési cim:
Telefonszam:* Telefonszam:

3.) A vizméré adatai:

Vizmérd gyari szama:
Vizméré tipusa:

4.) Tulajdonos adatai:
Ha a jelen kérelem szerinti felhasznal6 az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen haszndldja, a tulajdonos illetve
tarsashazak esetén a felhasznalok képviselGjének (pl. kozos képviseld, intézébizottsag elndke stb.) adataival is kérjiik kitélteni.

Természetes személy esetén:

Név:

Sziiletési hely, id6 (év/hdénap/nap):

Anyja neve:

Allandé lakcim: ir. szam varos ut/utca/tér szam _____em./ajté
Levelezési cim: ir. szam varos ut/utca/tér szam _____em./ajté

Telefonszam*:

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkez& szervezet esetén:

Név: Addszam:

Székhely: ir. szam varos ut/utca/tér szam _____em./ajto
Levelezési cim: ir. szam varos Ut/utca/tér szam _____em./ajté
Képvisel6:

Telefonszam:

Pécs, 20___. hé nap

Felhasznald olvashatd neve, Tulajdonos olvashatd neve, aldirasa
aldirasa

*nem kotelez6 megadni

A telefonszém megaddsdval a felhaszndld hozzdjdrul ahhoz, hogy a TETTYE FORRASHAZ Zrt. idSpontegyeztetés céliabdl telefonon
megkeresse. A kérelem elbirdldsdt kévetéen, de legkésébb a vizmérd kiszerelése utdn a megadott telefonszamot téréljik. A
hozzdjdrulds barmikor visszavonhata.

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat
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Nyilatkozatok vizikozm(i-szolgaltatas sziineteltetéséhez

1. Afelhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem kerdl sor

2. Nem vizikbzmi-rendszerb6l szarmazo egyéb vizet a szennyviz-torzshaldzatba nem kivanok vezetni.

3. Asziineteltetés végrehajtasdhoz a miiszaki el6feltételek biztositottak.

4. A szineteltetés foganatositasaval egyitt jard koltségeket el6re megfizetem.

5. Tudomasul veszem, hogy amennyiben a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmd-halézatot
szabadlytalanul hasznalom, a vizikbzm-szolgaltaté jogosult a vizikozm{(i-szolgaltatasrol sz6l6 2011.
évi CCIX. torvény és az 58/2013 (11.27.) kormanyrendeletben meghatéarozott jogkdvetkezményeket
alkalmazni.

6. A felhaszndlasi hely ellenérzésének lehetfségét biztositom.

7. Tudomasul veszem, hogy a vizikdzmU-szolgdltatd a szolgaltatds ismételt meginditasat
tartozdsmentesség esetén az erre vonatkozd irasbeli nyilatkozatban szerepl6é 15 napon beliil
teljesiti.

8. Az Uzletszabalyzatban megjeldlt id6szakonként a sziineteltetési kérelmet megujitom.

9. Tudomasul veszem, hogy a mérd kiszereléssel a szolgaltatds szlineteltetése id6tartam alatt az
oltéviz ellatas akadalyozott.

Pécs, 20___. hoé nap

Felhasznald olvashato neve, Tulajdonos olvashaté neve, aldirasa
alairasa

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a formanyomtatvdnyon megadott személyes adatokat a megrendelésekre vonatkozd
adatkezelési tdjékoztatokban foglaltak szerint kezeli. Adatkezelési tdjékoztatdink elérheték weboldalunkon:
www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem, vagy kérheték az Onnel kapcsolatban dllé munkatdrsunktél. A nyomtatvdny
aldirasdval az érintett elfogadja az adatkezelési tdjékoztatokban foglaltakat, és a nyomtatvdnyon megadott mds
természetes személyek szamdra is biztositja a tdjékoztatok megismerését és a kapcsolodo jogaik gyakorldsat.

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat
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MEGHATALMAZAS fizetési hataridé megadasahoz @

I'ETTYE FORRASHAZ

Alulirott felhasznalo,
(vevéazonosito: ) jelen nyomtatvany kitoltésével és alairasaval

meghatalmazom a Tettye Forrdshaz Zrt.-t, hogy a 101 felhasznalasi hely azonosito

szamu felhasznalasi hely tekintetében fizetési szamlamat megbizasom keretei kozott:
L] ahénap 5. napjan [] a hénap 15. napjan [] a hénap 25. napjan

terhelje meg.

Kérjiik, a megfeleld idépontot X-el jel6lje!
T6bb felhaszndldsi hely esetén kérjiik, felhaszndldsi helyenként egy-egy nyomtatvdnyt téltsén ki!

A megadott fizetési hataridd visszavonasig érvényes.
Felhivjuk figyelmiiket, hogy amennyiben fenti hatdrid6é banki sziinnapra esik, a szamladk benyujtasa,

lehet8ség szerint, a hatarid6t kdvetd els6 munkanapon fog megvaldsulnil

Kelt: 20 hénap nap

Fizet6 fél aldirasa Atvevé aldirasa

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat
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HAZI SZENNYVIZATEMELO ATADAS-ATVETELI JEGYZOKONYV ﬁ

TETTYE FORRASHAZ

1. Felhasznalé adatai

Név:

Sziiletési hely és id6:

Lakcim:

Levelezési cim:

Telefonszam (vezetékes):

Telefonszam (mobil):

E-mail cim:

Méréhely azonosito:

2. Helyszinrajz

Helyszinrajz

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat
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HAZI SZENNYViZATEMELO ATADAS-ATVETELI JEGYZOKONYV

3.

Berendezés mliszaki allapota

D

T
TETTYE FORRASHAZ

Leiras

Atemeld akna anyaga:

monolit vasbeton OJ
el6re gyartott miianyag akna O

Vizzardsag:

megfelel§ O
nem megfelels O

Atemel6 mérete:

Megkozelithetdség:

gépkocsival O
gyalogosan O
nem megkozelithets O

Szivattyu beépitése:

vezetdcsoves OJ

szivattyu talp és beemeld kotél O

egyéb rogzitési moéd: megfelels O
nem megfelels O

Szivattyu tipusa:

Szivattyu gydri szama:

Szivattyu gydrtasi éve:

Kapcsold szekrény tipusa:

Mdszaki allapot:

megfelel§ O
karbantartas/felujitas szikséges OJ
mikodésképtelen O

Utolso karbantartas/ felujitas idépontja:

Csatlakozd szerelvények mérete és anyaga:

Szerelvénysor felépitése:

gégecsé O
golyods visszacsapo szelep O
elzaré szerelvény O

egyéb:
Energia ellaté vezeték csatlakozasi pontja:
Védelmi berendezések jellemzé
paraméterei:
Felhasznalé altal rendelkezésre bocsatott | o 0
nem O

terv a valdsagnak megfelelnek

tervek nem allnak rendelkezésre O

Egyéb észrevételek:

4.

Egyéb megallapitasok

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat
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HAZI SZENNYVIZATEMELO ATADAS-ATVETELI JEGYZOKONYV ﬁ

TETTYE FORRASHAZ

5. Atadas-atvételi nyilatkozat

Alulirott nyilatkozom, hogy az atadas - atvételi jegyz6konyvben kozolt adatok a valdsdgnak
megfelelnek, és az 58/2013. Kormanyrendeletben elSirtak alapjan a jegyz6konyv targyat képezd
szennyvizdtemel§ szivattyut a TETTYE FORRASHAZ Zrt. részére lizemeltetésre, hatarozatlan idére (a
jelen nyilatkozat visszavonasaig, illetve a nyilatkozat tartalmat érint6 jogszabalyvaltozasig) atadom.

Nyilatkozom tovabba, hogy az dtadas — atvételi jegyz6konyvben szerepls felhasznald személyét, illetve
az atvétel targyat képez6 barmely adat valtozasat a valtozas bekodvetkeztétGl szamitott 8 napon belll

a TETTYE FORRASHAZ Zrt.-nek irdsban bejelentem.

Az dtadas-atvételi eljaras soran a TETTYE FORRASHAZ Zrt. munkatarsa, illetve megbizott alvallalkozéja
a karbantartast elvégezte.

AlUNTOtt oo a TETTYE FORRASHAZ Zrt. nevében nyilatkozom, hogy a nevezett
szennyvizatemeld szivattyut Gzemeltetésre az dtadé nyilatkozatnak megfelel6en atveszem.

Datum:

TETTYE FORRASHAZ Zrt. felhasznalo alairasa

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a formanyomtatvdnyon megadott személyes adatokat a megrendelésekre vonatkozd
adatkezelési tdjékoztatokban foglaltak szerint kezeli. Adatkezelési tdjékoztatdink elérheték weboldalunkon:
www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem, vagy kérheték az Onnel kapcsolatban dllé munkatdrsunktél. A nyomtatvdny
aldirdsdaval az érintett elfogadja az adatkezelési tdjékoztatokban foglaltakat, és a nyomtatvdnyon megadott mds
természetes személyek szamdra is biztositja a tdjékoztatok megismerését és a kapcsolodo jogaik gyakorldsat.

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat
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IGAZOLAS az iigyfél altal beadott dokumentumokrol

Az ugyfél adatai:

™

I'ETTYE FORRASHAZ

Ugyfél neve:
Felhasznalas helye:
ir. szam varos ut/utca/tér szam em./ajtod
Felhasznalasi hely azonosité szama (kilenc szdmjegyii)/vevéazonositd: 101 /311
Az atvett dokumentum fajtija mennyisége Az atvett dokumentum fajtija mennyisége
MEGHATALMAZAS IGENYBEJELENTES
ADAS-VETELI SZERZODES MASOLAT KERELEM
TULAIDONI LAP NYILATKOZAT
TERKEPMASOLAT ADATLAP
CEGKIVONAT JEGYZOKONYV
ALAIRASI CIMPELDANY
HMAAILS%TL'I'AI TAANYAK('jNWl KIVONAT TERVDOKUMENTACIO
HAGYATEKI VEGZES SZOLGALMI JOGOS DOKUMENTACIO
HELYSZINRAJZ
BELSO GEPESZETI RAJZ
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
BEFIZETES IGAZOLAS
EGYEB:
Pécs, 20 . hé nap

tgyfél aldirasa

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat
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IGENYBEJELENTES MELLEKMERGK SZERINTI ELSZAMOLASRA J@

TETTYE FORRASHAZ

ATUIIOTE vttt e B 0 011 = T tarsashaz/lakdkozosség
képvisel6je nyilatkozom, hogy a tarsashazi kozosség dontése szerint a mellékmérére torténd
elszamolast kivanjuk igénybe venni, ezért kérem a vizikozmd-szolgdltatét, a teljes mérGsités
ellendrzését a tarsashazban egy elGre egyeztetett id6pontban tegye meg és a mellékvizmérGs
elszamolasi mad figyelembevétele érdekében a Megallapodast az ellenérzést kdvetben kdsse meg a

Tarsashazzal.

Nyilatkozom, hogy a tarsashaz valamennyi elkilonitett felhasznaléi helye a TETTYE FORRASHAZ Zrt.
nyilvantartdsdban szerepl6 hiteles mellékvizmérdvel van felszerelve és a mellékvizmérés felhasznalok

mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkeznek.
Felhasznalasi hely azonositd szama:

Tudomadsul veszem, hogy méretlen vizfogyasztasi hely, a tarsashazban lejart hitelességli mér6,
valamint a bekotési vizmérd utan tortént cs6torés esetén a bekotési vizmérén és az elkilonitett
mellékvizmérékén mért kilénbbzet mennyisége a bekotési vizmérdn nyilvantartott felhasznalot fogja

terhelni.

Jelen nyilatkozat aldirdsdval egyidejlleg nyilatkozom, hogy a fentiekben foglaltakrél a tarsashazi
lakékozosséget tajékoztatom, és felhivom figyelmiket, hogy a belsé haldzat allapotaért tovabbra is a

felhasznalok tartoznak felelGsséggel.

kozos képvisel6 alairasa

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat
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MEGALLAPODAS A@L

PN

hazi szennyvizbeemeld energiaellatasanak biztositasarol IETTYE FORRASHAZ

amely létrejott

TETTYE FORRASHAZ Zrt. (7634 Pécs, Nyugati ipari Ut 8., képviseli: Farkas Tamds Etele vezérigazgatd)

vizikozm-szolgaltatd (tovabbiakban: mint Szolgaltatd),

szam alatti lakos (tovabbiakban: mint Felhasznalé),

(egyuttes emlitésik esetén: Szerz8dd Felek) kozott a mai napon, az alabbi tartalommal:

El6zmények:

1.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté és a Felhasznalé kozott a ... (teleptilés)

.................................................... (utca, hazszam) ................. hrsz.-Q, ......cccueeeeeeenneeen. felhasznalasi hely
azonositoval ellatott ingatlan vizellatasara és szennyvizelvezetésére (vagy csak szennyvizelvezetésére)
kozszolgdltatasi szerz6dés jott |étre. A kozszolgaltatasi szerz6dés mai napon kiegészitésre keril arra
tekintettel, hogy a kényszerdramoltatdsu szennyvizelvezetést biztositdé hazi szennyviz beemeld
berendezést a Szolgaltaté az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet 85/A. § (1) b) pontja alapjan
Uzemeltetésre atvette, igy az lizemeltetésével Osszefliggésben a Szolgdltatét és a Felhasznalét
megillet6 jogokral és kotelezettségekrél rendelkezni sziikséges.

A szennyviz beemel6t a Szolgaltaté lizemeltetésbe vette 2013. december 31-ig, illetve azt kévetSen
annak elkésziilte utan, melynek tényét Szerz6do felek kifejezetten elismerik.

Ellatasért FelelSs a Szolgaltato kézrem(ikodésével ezuton tajékoztatja a Felhasznalot az 58/2013. (lI.
27.) Korm. rendelet 85/A. § (2) és (6) bekezdésében foglaltakrdl, melynek tényét Felhasznalé alairasaval
igazolja.
A fent emlitett jogszabaly felsorolt pontjai az alabbiak:
(58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizik6zmii-szolgdltatdsrél szol6 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

85/A. §

(2) A szennyviz beemeld miikidtetéséhez a felhaszndlo biztositja:

a) a szennyviz beemel6 megkézelitésének és hozzdférhetGségének korlatozdsmentes lehetGségét, valamint

b) eltéré miiszaki kialakitds vagy megdllapodds hidnydban a szennyviz beemeld folyamatos energiaelldtdsat.

(6) Az elldatdsért felelds a Vksztv. 11. §-ban elirt beruhdzdsi terv alapjan gondoskodik a (2) bekezdés b) pontjdban

régzitett feladat felhaszndldsi helytél fliggetlen energiahdlozattal térténd kivdltdsarol.

Jelen szerz6dés 2. pontjanak ismeretében, Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté és a Felhasznalé
kozott mai napon létrejott kiegészité megdllapodds alapjan, - mely a korabban megkotott
kozszolgdltatasi szerz6dés részeként értelmezendd - a meglév6 szennyviz beemel6 folyamatos
energiaellatdsanak biztositdsa tovabbra is a Felhasznald kotelezettsége.

Szerz6do Felek nyilatkozatai:

4.

Ellatasért FelelSs nyilatkozik, hogy az elvégzett koltség kalkulacié alapjan megdllapitasra kerdlt, hogy a
felhaszndlasi helytdl fliggetlen energiahaldzat kialakitds csak aranytalanul nagy koltségraforditassal
valdsithatd meg, igy azt kiépiteni az Ellatasért Felel6snek nincs mddja.

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat
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Kelt:

5. Felhasznalé tudomasul veszi az Ellatasért FelelGs 4. pont szerinti nyilatkozatat, azt nem vitatja. Erre
tekintettel Szerz6dé6 Felek, jelen kiegészitd kdzszolgaltatasi szerz6désben abban allapodnak meg, hogy
a szennyviz beemel8 folyamatos energiaellatasat a jelenleg hatalyos kozszolgaltatasi szerz6déseknek
megfelel6en a jov6ben is a Felhasznalo biztositja, annak teljes koltségét a Felhasznalo viseli.

6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy jelen megdllapodds hatalya jogutddjaira is kiterjed, igy a szerz6déses
jogviszonyai soran e vonatkozasban tajékoztatasi kotelezettség terheli.

Egyéb rendelkezések:

Jelen megidllapodas a Szolgaltaté és a Felhasznalé kozott |étrejott kiegészitésekkel egyitt a hatdlyos
kozszolgdltatasi szerz6dés elvdlaszthatatlan mellékletét képezi. Jelen megallapodasban nem szabalyozott
kérdésekben a vizikozm-szolgaltatdsrdl sz616 2011. évi CCIX. torvény, illetve annak egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szélo 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet, tovabba a Ptk. vonatkozé rendelkezései az
irdnyaddak.

Pécs Megyei Jogli Varos Onkormanyzata és a TETTYE FORRASHAZ Zrt. kbzszolgaltatasi szerz6désre vonatkozo
adatvédelmi irdnyelvei a jelen megallapodasra is kiterjed. Pécs Megyei Jogli Varos Onkormanyzata és a
TETTYE FORRASHAZ Zrt. személyes adatokat csak a torvényi elGirasoknak megfelelGen gydjt és kezel,
amelyeket a leheté legbiztonsdgosabban tarol. Harmadik félnek személyes adatokat csak az érintett
hozzajarulassal ad at. Az érintett kérésére Szolgdltatd felvildgositast ad a réla tarolt adatokrdl, aminek
modositasat, torlését barmikor kérheti Szolgdltaté elérhet&ségein. Tovabbi informaciét a TETTYE
FORRASHAZ zrt. Uzletszabélyzataban talal, amit weboldalan és a személyes tigyfélszolgélati irodajaban is
megtekinthet.

Ellatasért felelBs e e e
Szolgdltaté

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat
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POTLEOLY -
POTLEO LVASASROL water meters during the given period! ‘t.

Sorszam: TETTYE FORRASHAZ

FEINASZNAIO NMEVE: o.ooivicviiiesiesiiiesies s s e sesses e sesses sreressesses sessesses srerEsses seeREses See s eReS Saesreres Saesna s ann e e aesaneeaeeeessanes

Felhasznalasi Nely CIME: ..ttt b e st bt es e e s ss s e s b aesebab b e e be e s rbasbeesenteansnas

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy tavolléte miatt a mai napon nem tudtuk leolvasni vizmérdjét. A leolvasast
az alabbi idépontban megismételjiik, kérjiik, biztositsa a méréhoz valé hozzaférést:

20 -n ora kozott

Amennyiben az ajanlott idépont nem megfeleld, kérjuk, mielébb egyeztessen (j idépontot
szakemberiinkkel! (Kollégank legalabb heti egy munkanapon 20 oraig vegzi a leolvasast.) Erre a szamlan
feltiintetett leolvasasi iddszak 5 napjan beliil van lehetdseg.

Készénjuk egyuttmikodését!

vizmeérd leolvaso neve, telefonszdma
kozponti telefon: 80/811-111, 72/421-700/2

Tajékoztatjuk, hogy a leolvasasi idGszakon kiviil érkezd diktalt méréallas alapjan nem készil szamla.
I Felhivjuk figyelmét, hogy a vizmérd leolvasdsa soran szakemberiink mérdellendrzést is végez, amely

e hem kivdlthaté a diktdldssal! Ha nem valésul meg az éves leolvasds, a jogszabalyok szerint tarsasdgunk
kotbért érvényesithet!

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat
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TARTOZASELISMERO NYILATKOZAT ﬁ
Kérjiik nyomtatott nagybetdvel kitélteni! g\

TETTYE FORRASHAZ

Alulirott

Sziil.hely, id6:

anyja neve:

sz. alatti lakos, mint felhasznald/fizet6* a

sz. alatti felhasznalasi helyen (felhaszndlasi hely

azonositd szama: 101 ) a TETTYE FORRASHAZ Zrt.-vel szemben 20 -an/én

fennallo Ft, (azaz: ) vizdij, csatornadij, nem

kozmlivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz dij* -tartozast mind jogcimében, mind Gsszegszer(iségében ELISMEREM,

annak megfizetését VALLALOM.

Afenti 6sszeget a vizikdzmU-szolgaltato altal megadott hataridGig, illetGleg a részletfizetési megallapodas feltételeinek

megfelelGen hidanytalanul megfizetem.

Tudomasul veszem, hogy a fizetési kotelezettség elmulasztdsa esetén a vizikozmd-szolgaltaté jogosult a

cim alatt lév6

101 felhaszndlasi hely azonositdé szamu felhasznalasi helyet a vizik6zmd{ szolgaltatasbal

korlatozni és kovetelését — a tovabbi kiilon értesités nélkil — jogi Uton érvényesiteni.

Kelt: varos/kbzség**, 20 .

Tartozaselismeré6 alairasa

El6ttink, mint tanuk el6tt:

Tanu 1. Tanu 2.
név: név:
szem.ig.szdm: szem.ig.szam:
lakcim: lakcim:
Tanu 1. Tanu 2.

*a nem kivant rész athuzdssal térlendé
**a kivant rész aldhizando

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a formanyomtatvdnyon megadott személyes adatokat a kézszolgdltatdsokra vonatkozé
adatkezelési tdjékoztatokban foglaltak szerint kezeli. Adatkezelési tdjékoztatdink elérheték weboldalunkon:
www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem, vagy kérheték az Onnel kapcsolatban dllé munkatdrsunktél. A nyomtatvdny
aldirdsdval az érintett elfogadja az adatkezelési tdjékoztatékban foglaltakat, és a nyomtatvdnyon megadott mds
természetes személyek szamdra is biztositja a tdjékoztatok megismerését és a kapcsolodo jogaik gyakorldsdat

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat



24. sz. melléklet

HIDEGVIZES MELLEKViZMERO FELSZERELES BEJELENTESI iV @

I'ETTYE FORRASHAZ

1. Megrendel$ télti ki (Kérjiik nyomtatott nagybetiivel kitélteni!)

1.1. A mellékvizmér6hoz tartozé bekotési vizmérs (fémérd)
Az ingatlan tulajdonosdnak neve:
A bekotési vizmérén nyilvantartott felhasznalé neve:
A bekotési vizmérés felhaszndlasi hely cime:
Lakasok (felhasznaléi helyek) szama: db

Vev6azonositd/Felhasznalasi hely azonosité szama: 311 /_
1.2. Szolgaltatds felhasznalas jellege lakossagi [ nem lakossagi [
1.3. Szolgaltatas targya ivovizellatas (1 szennyvizelvezetés [

(Kérjuk a megfelel6 négyzetbe tegyen ,x”-et.)

1.4. Természetes személy megrendelése esetén:

Név:
Sziiletési hely: id&:
Anyja neve:

Allandé lakcim:
Ertesitési név,cim:
*Telefonszam: *Email cim:
Addazonosito jel:
Vevb@azonositd (ha atalanydijas felhasznalé): 311
A mellékvizmérGs felhaszndlasi hely cime (helye), Hrsz.:
*nem kotelez6 megadni

E-mail cimem és/vagy telefonszdmom megaddsdval hozzdjdrulok, hogy azokat a TETTYE FORRASHAZ Zrt. kapcsolattartds céligbdl

a vizikézmii és egyéb szolgdltatdsaival dsszefiiggs tevékenységeivel kapcsolatban kezelje, részemre hirlevelet kiildjén, vagy egyéb

informdcidt nyujtson. Hozzdjdrulds barmikor visszavonhato.

1.5. Nem természetes személy megrendelése esetén:
Név:
A tevékenység megnevezése:
Székhely:
Ertesitési név, cim:
Telefonszam:
Addszdm:
Bankszamlaszdm:
A mellékvizmérGs felhasznélasi hely cime (helye), Hrsz.:

1.6. A mellékvizméré6 tipusa, gydri szama, tipusa: , atméréje: , Szama: db.

1.7. Szamlakiegyenlités modja:
Atutalas folydszamlardl (szamlaszam):
Postai Uton készpénzatutalasi megbizassal (cim):

1.8. Varhatoé havi atlagfogyasztas: m?3
1.9. mellékvizméré csere 1 szakszer(iségi vizsgalat t
Pécs, 20 év ho nap

megrendeld neve, alairdsa
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2. Az ingatlan tulajdonosanak nyilatkozata.

A bekotési vizmérd szerinti felhasznalé nyilatkozata*
A mellékvizméré felszereléséhez hozzajarulok: igen nem
A mellékvizmérd nyilvantartasba vételét felhasznaldi szammal kérem:igen nem
A mellékvizméré lzembe helyezését és a plombalast a 58/2013. (Il. 27.) Korm. r. szerint
megrendelem.

Pécs, 20___ év hé nap

mellékvizmér6 szerinti felhasznalo bekotési vizméré szerinti felhasznalo*

ingatlan tulajdonos aldirasa
* Tdrsashdz esetén kézés képviseld, intézébizottsdg elnéke. Jogi személy esetén képviseld.

3. Tudnivalék a kérelmezd szamara:

FONTOS!

A kovetkezd vizméré tipusok alkalmazasat javasoljuk: SENSUS, MOM PRIMOM, ZENNER

Aknaban csak fedeles vizméré helyezhetd el.

Amennyiben a bekotési vizmérd aknajaban keriil elhelyezésre a mellékvizmérd, a bekotési vizméré elhelyezésére
vonatkozé miliszaki elGirasok érvényesek, valamint sziikséges a mér6 miiszaki leirasanak (miibizonylat) megléte,
melyet a helyszini ellen6rzés soran a kérelmez6 bemutatni koteles.

A vizbekotések soran hasznalt miianyag aknakba a bekotési méré mellett nem helyezhet6 el mellékvizmérd.

Az ingatlanon mért vizhasznalat szempontjabdl a bek6tési vizmérén mért vizmennyiség az iranyadé.

A 58/2013. (ll. 27.) Korm. r. szerint a mellékvizméré felszereléséhez az alabbi mellékleteket kell csatolni a
kérelemhez:
3.1. Miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendelG, a tervezd és a kivitelez6 azonositasara alkalmas adatokat, a
beépitésre keril6 méréberendezések tipusat, f6ébb jellemzait.
3.2. Tervrajzok:
a.) Az érintett ingatlan hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintet6 vazrajz a mérGbeépités helyének
megjel6lésével, mely azonositasra, valamint a helykivdlasztds helyességének megitélésére alkalmas.
b.) A tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a m(iszaki megoldas elbiralhatdsagat
lehet6vé teszi.
3.3. A mérébeépités engedélyezése utdn a beépités elvégezhetd.
A mellékvizmérd lizembehelyezésekor a szolgdltatonak illetéktelen beavatkozds megakaddlyozdsa érdekében
bélyegzéssel és zdrral kell a mérét elldtnia (58/2013. (11.27.)Korm.r.)
A mellévizméré hitelességi ideje nyolc év, annak lejarta utdn a mérdét Ujra hitelesittetni kell.
3.4. 2 pld. kitoltott, aldirt kdzszolgaltatasi szerz6dés.
3.5. 3 honapndl nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa.

A mszaki leirast és a tervrajzokat a felhasznalé leadta.
Tartozasmentesség igazolasa:
(58/2013 (11.27.) Kormany rendelet 84.§ (4) e bekezdés)

Pécs, 20 év hé nap

Ugyfélszolgalati Ugyintéz6/mlszaki el6ad6

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a formanyomtatvdnyon megadott személyes adatokat a megrendelésekre vonatkozd
adatkezelési tdjékoztatokban foglaltak szerint kezeli. Adatkezelési tdjékoztatdink elérheték weboldalunkon:
www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem, vagy kérheték az Onnel kapcsolatban dllé munkatdrsunktél. A nyomtatvdny
aldirdsdval az érintett elfogadja az adatkezelési tdjékoztatokban foglaltakat, és a nyomtatvdnyon megadott mds
természetes személyek szamdra is biztositja a tdjékoztatok megismerését és a kapcsolodo jogaik gyakorldsat.
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HOZzZAJARULO NYILATKOZAT — kapcsolattartas ﬁ

T
TETTYE FORRASHAZ

A nyomtatvdny kitbltése 6nkéntes, az adatok megaddsa esetén a TETTYE FORRASHAZ Zrt. a személyes adatokat az
adatkezelés céljdhoz igazoddan kezeli. Az adatkezelési tdjékoztatok elérheték a www.tettyeforrashaz.hu/adatkezeles
oldalon, illetve kérhet6k sz6ban vagy irdsban az Onnel kapcsolatban dllé munkatdrsunktdl.

Név/cégnév*:

Vev6azonosito:

(*a cégnév megaddsa esetén kérjiik megjeléini a céget képvisel6 személy nevét)

Hozzajarulok, hogy a TETTYE FORRASHAZ Zrt. kapcsolattartas céljabol a vizikozmii és egyéb szolgaltatasaival
Osszefiiggo tevékenységeivel kapcsolatban kezelje a kévetkez6 adataimat:

Telefonszam:

E-mail:

Aldirdsommal nyilatkozom, hogy az adatkezelési tdjékoztatdk tartalmdt megismertem, megértettem és elfogadom.

Kelt: év ho nap

aldiras

ElérhetGségeink:

e  postacim: 7602 Pécs, Pf. 33
o  kozponti elektronikus levélcim: info@tettyeforrashaz.hu

e (igyfélszolgdlati elektronikus levélcim: uszi@tettyeforrashaz.hu

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat
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SZAKFELUGYELET MEGRENDELESE ﬁ
&

AT
TETTYE FORRASHAZ

Megrendeld:
Név:

Cég neve:
Cime:

*Telefonszama:

Addszama:

Fizetés mddja: atutalas

Szakfelligyelet:
Tervezett id6pont;ja: 20 év hoénap nap -tél -ig

Helye:
Oka:
Egyetértési nyilatkozat szama:

A munkateriileten a megrendeld részérdl szakfeliigyeletet igazold személy:

*Telefonszama:

Erintett szakteriilet: ViZHALOZAT | SZENNYVIiZHALOZAT (megfelels aldhizandd!)

A szolgdltatas(ok) pontos koltségét a mindenkor hatdlyos egységargylijtemény tartalmazza, amely megtekintheté a
www.tettyeforrashaz.hu oldalon.

A teljesitett szolgaltatasrél a TETTYE FORRASHAZ Zrt. szamlat bocsat ki Megrendeld részére az afa térvény 2007. évi CXXVII. Tv.
163.§ (1)-(2) rendelkezésének megfelelGen. A szamla fizetési hatarideje a kiallitastol szamitott 15 naptari nap. Megrendeld a

szakfellgyelet id6pontjaban és helyszinén gondoskodik a teljesités elismerésére jogosult képviseldjének megjelenésérdl.

*nem kotelez6 megadni
Telefonszamom megadasaval hozzajarulok ahhoz, hogy a TETTYE FORRASHAZ Zrt. a szakfeliigyelet elvégzése érdekében telefonon megkeressen. A
szakfelligyelet elvégzése utdn a telefonszamot toroljuk. A hozzéajarulds barmikor visszavonhatd.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a formanyomtatvanyon megadott személyes adatokat a megrendelésekre vonatkozé adatkezelési
tajékoztatokban foglaltak szerint kezeli. Adatkezelési tajékoztatdink elérhet6k weboldalunkon:
www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem, vagy kérhet6k az Onnel kapcsolatban all6 munkatarsunktél. A nyomtatvany alairasaval
az érintett elfogadja az adatkezelési tajékoztatokban foglaltakat, és a nyomtatvanyon megadott mas természetes személyek
szamara is biztositja a tajékoztatok megismerését és a kapcsolodo jogaik gyakorlasat.

A szolgdltatds(ok) vdrhato kéltségét elfogadom, tdrsasdguknak utélagosan, szamla ellenében kifizetem.

Datum:20__ . hénap nap

megrendel6 alairdsa

A megrendel6t postai Gton a 7602 Pécs, Pf.: 33 cimre vagy az info@tettyeforrashaz.hu e-mail cimre kérjiik eljuttatni a teljesités
el6tt 8 nappal.

Oldalszam: 180/193
72/421-700| 80/811-111 | 7602 Pécs, Pf. 33 info@tettyeforrashaz.hu
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MEGRENDELO - E-k6zm(i adatszolgaltatason feliili miiszaki tartalom f*%
atadasi/rendelkezésredllasi dij elszamolasahoz S

TN
T'ETTYE FORRASHAZ

A megrendeld neve és cime:

A megrendel6 elérhetdsége:

E-mail cim:

Addszam (cég esetén):

A munka megnevezése:

Melléklet rajzok/file-ok szama:

Felhivjuk a figyelmet, hogy jelen adatszolgdltatds nem mentesit a kézmiiegyeztetés alél, mely kizarélag az
e-épités portdlon elérheté megujult elektronikus kézmliinyilvantarté rendszeren keresztiil, iigyfélkapus
bejelentkezést kévetben torténhet.

A szolgaltatasok pontos koltségét a mindenkor hatalyos egységargylijtemény tartalmazza, amely megtekinthet6 a
www.tettyeforrashaz.hu oldalon.

Alulirott, a szolgaltatas(ok) varhaté koltségét elfogadom, a TETTYE FORRASHAZ Zrt.-nek utélagosan, szamla ellenében a szdmla
kézhezvételét kovetd 8 napon belll kiegyenlitem. Tudomasul veszem, hogy késedelmes fizetés esetén az Gsszeg behajtasaval
kapcsolatos koltségeket és késedelmi kamatot koteles vagyok fizetni. A késedelmi kamat mértékének meghatarozasa a Polgari
Torvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § szerint térténik.

A megrendel6 a rendelkezésre bocsatott adatokat harmadik fél részére at nem adhatja, valamint a targyi adatszolgaltatason kivl
egyéb feladatokra nem hasznélhatja fel. A megrendel$ az adatokat a TETTYE FORRASHAZ Zrt. iizleti titkaként kezeli. Tudomasul
veszem tovabba, hogy a meglévd vezetékek bemérése takart allapotban tortént, ezért a nyomvonal bizonytalan. A kivitelezés
megkezdése el6tt a vezetékek pontos helyét kutatéarokkal kell meghatarozni.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a formanyomtatvdnyon megadott személyes adatokat a megrendelésekre vonatkozé adatkezelési
tdjékoztatékban foglaltak szerint kezeli. Adatkezelési tdjékoztatoéink elérhetdk weboldalunkon:
www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem, vagy kérheték az Gnnel kapcsolatban dllé munkatdrsunktdl. A nyomtatvdny aldirdsdval
az érintett elfogadja az adatkezelési tajékoztatékban foglaltakat, és a nyomtatvdanyon megadott mds természetes személyek
szdmdra is biztositja a tdjékoztatok megismerését és a kapcsolodé jogaik gyakorlasdt.

Kelt: Pécs, 20

MEGRENDEL®

Oldalszam: 181/193

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat


https://www.e-epites.hu/e-kozmu
http://www.tettyeforrashaz.hu/

28. sz. melléklet

MEGRENDELO ES TELJESITESIGAZOLASI JEGYZOKONYV ﬁ
viz- és/vagy szennyvizbekotés tervezéséhez £

TI'ETTYE FORRASHAZ

A megrendel6 neve és cime:

A megrendel6 értesitési cime:

Telefonszam:

Fizetés mddja: (alahuzandd) atutalds vagy csekk

Bankszamlaszam*:

Addszam:

A munka megnevezése: Viz- és/vagy szennyvizbekotés tervezése

A munka targya:

Ugyiratszama:

Megrendelés id6pontja:

Tervezési szolgaltatasok dija:

A szolgaltatasok pontos koltségét a mindenkor hatalyos Egységargylijtemény és Dijjegyzék
tartalmazza, amely megtekinthet6 a www.tettyeforrashaz.hu oldalon.

*Atutaldssal térténd fizetés esetén kitoltends.
**A tényleges dij alapjan tételes elszamoldssal keriil érvényesitésre.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a formanyomtatvdnyon megadott személyes adatokat a megrendelésekre vonatkozo
adatkezelési tdjékoztatokban foglaltak szerint kezeli. Adatkezelési tdjékoztatoink elérheték weboldalunkon:
www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem, vagy kérheték az Onnel kapcsolatban dllé munkatdrsunktél. A nyomtatvdny
aldirasdaval az érintett elfogadja az adatkezelési tdjékoztatokban foglaltakat, és a nyomtatvdanyon megadott mds
természetes személyek szamdra is biztositja a tdjékoztatok megismerését és a kapcsolodé jogaik gyakorldsat.

Alulirott vallalom, hogy a szolgéltatds(ok) varhatd koltségét elfogadom, tarsasaguknak utdlagosan, szamla ellenében
kifizetem, a szamla kézhezvételét kdvetd 8 napon belil. Tudomasul veszem, hogy késedelmes fizetés esetén az Gsszeg
behajtdsaval kapcsolatos koltségeket és késedelmi kamatot koteles vagyok fizetni. A késedelmi kamat mértékének
meghatarozasa a Polgéri Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § szerint torténik.

Tudomasul veszem tovabba, hogy a 2013.11.01. el6tt kiépiilt vezetékekrdl készilt nyilvantartasban szerepelnek olyan
nyomvonalak, amelyek bemérése takart allapotban tortént, azok nyomvonala bizonytalan, igy a nyilvantartastdl eltéré
korilmények miatt esetlegesen felmerils tobbletkoltséget potldlagosan kiegyenlitem.

Kelt: Pécs, 20

MEGRENDEL®

Oldalszam: 182/193
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Ervényes: 2024. ....-tdl

L e

i
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TETTYE FORRASHAZ

Egységargyljtemény

1-2. Ivdviz- és csatornadijak, vizterhelési dij

A feltiintetett drak a 27% dfdt tartalmazzadk.
TESZOR 36.00.20 (Vezetékes viz kezelése, elosztdsa) TESZOR 37.00.11 (Szennyviz elvezetése és kezelése)

Lakossagi felhasznalok vizikozmd-szolgaltatasért fizetendd dijai

Brutto egységar Bruttd
ivovizdij csatornadij Osszesen lakosség
(Ft/m3) (Ft/m3) (Ft/m3)
Pécs 431,80 315 747 5
Aranyosgadany 425,45 - 425 -
Bakonya 431,80 310 742 5
Bicsérd 425,45 - 425 -
Bogad - 352 352 5
Boda 431,80 310 742 5
Cserkut 431,80 310 742 5
Gyod 431,80 310 742 5
Keszi 431,80 310 742 5
Kozarmisleny - 344 344 5
Kokény 397,51 - 398 -
K6vagdsz6l6s 350,52 302 653 5
K&vagotottods 431,80 310 742 5
Nagykozar - 352 352 5
Pellérd 403,86 288 692 5
Romonya - 352 352 5
Szalanta 354,33 - 354 -
Turony 431,80 - 432 -
Z6k 425,45 - 425 -
Brutté alapdij (Ft/hé)*
*Bogad, Nagykozar, Romonya telepilések esetén keriil szdamlazasra.
A feltiintetett drak a 27% dfdt tartalmazzadk.
Fogyasztasmérd atfolyasi atmérdje Lakoss’a' g
(Ft/ho)
NA 13-20 693,80
NA 25-40 2777,49
NA 50 4166,24
NA 65-100 16 663,80
NA 125< 41 657,78
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Nem lakossagi felhasznalok vizikozm-szolgaltatasért fizetendd dijai

K6zmiives ivovizellatas
Megnevezés
Netto egységar Brutté egységar
Atfolyasi e Fogyasztassal - Fogyasztassal
atmérg (Ft/:elizttjzs/hé) aranyos dij (Ft/:;igfzs/hé) aranyos dij

(mm) (Ft/m3) (Ft/m3)
13 841 1 068,07
20 1991 2528,57
25 3110 3949,70
30 4479 5 688,33
40 7963 10113,01
50 12 442 15 801,34
65 21027 26 704,29

80 31851 576 40 450,77 731,52
100 49 768 63 205,36
125 77762 98 757,74
150 111 977 142 210,79
200 199 071 252 820,17
250 311 048 395 030,96
300 447 909 568 844,43
300 < 609 654 774 260,58

K6zmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas
Megnevezés
Netto6 egységar Brutto egységar
Atfolyasi Alapdij* Fogyasztassal Alapdij* Fogyasztassal
atméré eyt s aranyos dij ey 2 aranyos dij

(mm) (Ft/beko6tés/ho) (Ft/m?) (Ft/bekotés/ho) (Ft/m?)
13 1661 2 109,47
20 3932 4993,64
25 6144 7 802,88
30 8 848 11 236,96
40 15729 19 975,83
50 24576 31211,52
65 41534 52 748,18

80 62916 881 79 903,32 1118,87
100 98 306 124 848,62
125 153 603 195 075,81
150 221188 280 908,76
200 393224 499 394,48
250 614 412 780 303,24
300 884 753 1123 636,31
300< 1204 247 1529 393,69

*Ha a szamlazas alapjdul szolgdlé fogyasztasmér6 berendezés atfolydsi atmérGje eltér a tablazat elsé oszlopaban
meghatarozott értéktdl, az alapdijként a fogyasztdsmérd berendezés atméréjéhez legkdzelebb alld, kisebb alapdijat
kell figyelembe venni.
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Brutto vizterhelési dij

Telepiilés (Ft/m3),
nem lakossag
Pécs 6,35
Aranyosgadany -
Bakonya 6,35
Bicsérd -
Bogad 6,35
Boda 6,35
Cserkut 6,35
Gyad 6,35
Keszl 6,35
Kozarmisleny 6,35
Kokény -
K6vagdsz6l6s 6,35
K&vagotottos 6,35
Nagykozar 6,35
Pellérd 6,35
Romonya 6,35
Szaldnta -
Turony -
Z6k -
3. Ipari viz dija
A feltiintetett drak a 27% dfat tartalmazzadk.
Tevékenység TESZOR Netto Brutto Mennyiségi . ,
. . P . . Megjegyzés
megnevezése szam egységar (Ft) | egységar (Ft) egység
+ Nem lakossagi felhasznalok
Nem IYOVIZ mingségl 293 377 Ft/m? kozmlfves |\{0_V|lzellelltzj1,s€rt flzeEendo,
ipari viz atfolyasi atméré6tdl fliggs
mindenkori havi alapdija
+ Nem lakossagi felhasznalok
Nyers viz 250 318 Ft/m? kozmlfves |\{0_V|lzellelltzj1,s€rt flzeEendo,
atfolyasi atméré6tdl fliggs
mindenkori havi alapdija
4. Nem kozmiivel 0sszegy(ijtott haztartasi szennyviz
Ervényes: 2020. janudr 1-t6l.
A feltiintetett drak a 27% dfdt tartalmazzadk.
Tevékenység TESZOR Netté eBr::::,r Mennyiségi Megiegvzés Megiegyzés 2
megnevezése szam egységar (Ft) g‘(lFt)g egység elegy glegy
Nem kézmivel Természetes személy
OsszegyUjtott haztartasi netto ingatlantulajdonosokra
szennyviz begyjtésének 415,00 527,05 vizterhelési vonatkozd szabalyok
Uritési dija (természetes dij 4 (Ft) alapjan, Pécs MJV
személy) kozigazgatasi terlletén
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Tevékenység TESZOR Netto Bru'fto, Mennyiségi . ., . ,
megnevezése szam egységar (Ft) eg\(/;:)gar egység Megjegyzes Megjegyzés 2
Nem kézmivel Nem természetes személy
Osszegy(ijtott haztartasi netté ingatlantulajdonosokra
szennyviz begyjtésének 415,00 527,05 vizterhelési vonatkozd szabalyok
uritési dija (nem dij 5 (Ft) alapjan, Pécs MJV
természetes személy) kozigazgatasi terlletén
Természetes személy
ingatlantulajdonosokra
vonatkozd szabalyok
alapjan, Pécs MJV
kozigazgatasi terlletén. A
Nem kézmivel rezsicsokkentésre
OsszegyUjtott haztartasi vonatkozé elGirasok
szennyviz begyjtésének 2 477,00 3 145,79 alapjan a lakossag altal
alapdija (természetes fizetend dij nem lehet
személy) magasabb a 2013-ban
érvényes dij 90
szazalékanal. Ennek
érdekében az alapdij a
szlikséges mértékig
korrigalasra keral.
Nem kézmivel Nem természetes személy
OsszegyUjtott haztartasi ingatlantulajdonosokra
szennyviz begyjtésének 2 477,00 3 145,79 vonatkozd szabalyok

alapdija (nem természetes
személy)

alapjan, Pécs MJV
kozigazgatasi terlletén

A kozszolgaltatds alkalmazhatd legmagasabb dijat Pécs Varos Onkormanyzata Kozgy(ilése a 2018. oktéber 26-an
mddositott 8/2013. (111.18.) 6nkormanyzati rendeletben allapitotta meg. A technikai mddositast kévetéen 2018.
november 1-jét6l a nem kdozmiivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz dija az elGirdasoknak megfelelGen kéttényezdssé
valt: a korabban egytényezés dij kiegésziilt egy havi alapdijjal, illetve a természetes és nem természetes személy
ingatlantulajdonosokra vonatkozo dijtételek egységesek lettek.

5. Vizmérd pontossag feliilvizsgalata

A feltiintetett drak a 27% dfdt tartalmazzadk.

Brutté
egységar (Ft)

Netto
egységar (Ft)

Tevékenység megnevezése TESZOR

szam

Mennyiségi

egység Megjegyzés

VizmerG pontossagi vizsgalat NAL3 | o) 5 19 42222 53 622 Ft/db
kiszallasi dij nélkal

Vizméré pontossagi vizsgdlat NA20 | ;) 5 1 43426 55 151 Ft/db
kiszallasi dij nélkal

Vizmér6 pontossagivizsgdlat NA25 | 71 5 19 | 5464 68 915 Ft/db
kiszallasi dij nélkal

Vizmér6 pontossagivizsgdlat NA4D | 2 5 19 | 15 987 155 304 Ft/db
kiszallasi dij nélkal

VizmerG pontossagi vizsgalat NASO | ) 5 19 166 324 211231 Ft/db
kiszallasi dij nélkal

Vizmér6 pontossagivizsgdlat NABD | 7 5 1 | 186587 236 965 Ft/db
kiszallasi dij nélkal

Vizmérd pontossagi vizsgalat NA100
kiszallasi dij nélkul
Vizmérd pontossagi vizsgalat NA150
kiszallasi dij nélkul

71.20.19 215148 273 238 Ft/db

71.20.19 366 431 465 367 Ft/db
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6. Mellékvizmérd-csere, szakszer(iségi vizsgalat

A feltiintetett drak a 27% dfdt tartalmazzdk.

Tevékenység megnevezése TESZOR Netto Brutto Mennyiségi . .,
. P .« . Megjegyzés
szam | egységar (Ft) | egységar (Ft) egység
NA 13 atmérdjd, vizszintesen ,,B”
pontossagu (R80/40) aknas mérs t5bb 14173 18 000 Ft/db szakszeru§e§| V|Izsgalattal,
(hossz: 170 mm) mérénként
kiszallasi dij nélkul
NA 13 atmérdjd, vizszintesen ,B” ugyar)alzc_)n egyeml .
ontossagu (R80/40) aknas mérd felhaszndldsi helyen lévg
P & tébb 12520 15900 Ft/db legalébb 2 mellékmérs
(hossz: 170 mm) , .,
A NAet An 2L esetén a 2. azonos tipusu
kiszallasi dij nélkal ezl g o "
mérétél érvényes dij
NA 13 atmérdjd, vizszintesen ,B”
pontossagu, fliggdlegesen ,A” L
pontossagu (R80/40) méré (hossz: tobb 11575 14 700 Ft/db szakszeru§e§| V|’zsgalattal,
mérénként
80-110 mm)
kiszallasi dij nélkul
NA 13 atmérdjd, vizszintesen ,B” ugyanazon egyéni
pontossagu, fliggdlegesen ,A” felhasznalasi helyen [évé
pontossagu (R80/40) mérd (hossz: tobb 9921 12 600 Ft/db legaldbb 2 mellékméré
80-110 mm) esetén a 2. azonos tipusu
kiszallasi dij nélkal mérotél érvényes dij
NA 20 atmérgjd, vizszintesen ,,B”
pontossagu (R80/40) aknas mérs t5bb 14991 18 150 Ft/db szakszeru§e§| V|Izsgalattal,
(hossz: 190 mm) mérénként
kiszallasi dij nélkul
NA 20 atmérdjd, vizszintesen ,,B” ugyar)alzc_)n egyeml .
ontossagu (R80/40) aknas mérd felhaszndldsi helyen lévg
P & tébb 12 638 16 050 Ft/db legalébb 2 mellékmérs
(hossz: 190 mm) , .,
N4t ar 2L esetén a 2. azonos tipusu
kiszallasi dij nélkal el 2o "
mérétél érvényes dij
NA 20 atmérdjd, vizszintesen ,,B”
pontossagu, fliggdlegesen ,A” L
pontossagu (R80/40) méré (hossz: tébb 12 599 16 000 Ft/db szakszeru§e§| V|’zsgalattal,
mérénként
110 mm)
kiszallasi dij nélkul
NA 20 atmérgjd, vizszintesen ,,B” ugyanazon egyéni
pontossagu, fliggélegesen ,A” felhasznalasi helyen 1évé
pontossagu (R80/40) méré (hossz: tébb 10 945 13900 Ft/db legaldbb 2 mellékméré
110 mm) esetén a 2. azonos tipusu
kiszallasi dij nélkal mérétél érvényes dij
Szakszer(iségi vizsgalat
mellékvizmérénként, t8bb 5039 6400 Ft/db
kiszallasi dij nélkal (lakasméré vagy
aknas mérg)

N 2. mér6tél érvényes dij
Szakszer(iségi vizsgalat L.
mellékvizmérdnként ugyanazon egyeni

e g, tobb 3386 4300 Ft/db felhasznalasi helyen |1évé
kiszallasi dij nélkal (lakasméré vagy ) .
A s legaldbb 2 db mellékmérd
aknas mérg) X
esetén
azonos cimre vonatkozo, 2
darabot eléré vagy
Mellékvizméré-csere, szakszerliségi mellékmzfg:!:f:esetén
vizsgalat kiszallasi dija felhasznalasi tobb 6 536 8300 Ft/db P
., csak 1 kiszallasi koltséget
helyenként Y )
szamitunk fel, amennyiben
a megrendelt szolgdltatas
egy alkalommal elvégezhet§

Az NA20 atmérd feletti mellékmérG-csere és szakszer(iségi vizsgdlat dijaira kérje egyedi arajanlatunkat!
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Fizetés mddja: a megrendelt szolgaltatas dija a szerelés id6pontjaban a helyszinen bankkartyaval, vagy készpénzben
fizetendd. (Kivéve az azonos cimre vonatkozo, legaldbb 10 db mellékvizmérst eléré csoportos megrendeléseknél,
ekkor a dij utélag rendezendé.)

Teljesités: amennyiben a megrendelt szerelés az elére leegyeztetett id6pontban a tarsasagnak fel nem réhaté okok
miatt nem végezhet§ el a helyszinen (pl. felhaszndlé tavolléte, nem megfelel6 a mérdShely kialakitdsa, nem
hozzaférhetd a vizmérg), a kiszallasi dijat érvényesitjik. Felhivjuk figyelmét, hogy a november 15-e utan megrendelt
szolgaltatdsok esetében tarsasagunk kapacitasa fliggvényében tudja az adott évben elvégezni a szerelést!

Garancia: a TETTYE FORRASHAZ Zrt. az elvégzett szerelésre 1 év garanciat vallal. A cégiink &ltal felszerelt mérék
meghibdsodédsa esetén elbre fizetds (kartyas) vizméréknél 1 éven beliil, egyéb mellékvizméréknél 2 éven belil
garancidlis cserét biztositunk. Felhivjuk figyelmét, hogy a garancia nem terjed ki a cs6halézatbdl a vizmérébe jutott
idegen anyagok 3ltal okozott meghibasodasokra, illetve tdrsasdgunk a mds szakember altal végzett szerelési
munkakért a szakszer(iségi vizsgdlatot kovet6en sem vallal felel6sséget!

7. Szolgaltatas-ellendrzés, rendkiviili mérdcsere, rendkiviili leolvasas

A feltiintetett drak a 27% dfdt tartalmazzdk.

. ) ) TESZOR Netto Brutto Mennyiségi o
Tevékenység megnevezése . egységar egységar . Megjegyzés
szam (Ft) (Ft) egyseg

Leolvasas a felhasznalo
megrendelésére a szolgaltatasi 43.22.11 5934 7 536 Ft/db felhasznalasi helyenként
szerz6déshen foglaltakon felil

Két vagy tobb sikertelen

leolvasast kovetden, a leolvasasi id6szakon belll,
felhasznaléval egyeztetett 43.22.11 1788 2271 Ft/db felhasznalasi helyenként,
id6pontban megkisérelt kiszallasi dij nélkal
leolvasas

Teljes mérgsités ellenérzése
lakasonként 43.22.11 1148 1458 Ft/db
kiszallasi dij nélkul

Kiszallas és adminisztracio teljes

g P , 43.22.11 9788 12431 Ft/db
mérGsités ellendrzése soran

Nem szerz&dés- és/vagy rendellenességet
jogszabaly szerinti viz-, illetve megallapitd
csatornaszolgaltatas 43.22.11 22 983 29188 Ft/db ellenérzésenként és
igénybevételének lgyintézési fogyasztasi helyenként
dija egyszer szamitandd

Rendkiviili mérécsere (pl.
elfagyott vagy eltulajdonitott
mérd) NA13-15

kiszallasi dij nélkul

43.22.11 28 600 36 322 Ft/db

Rendkiviili mérécsere (pl.
elfagyott vagy eltulajdonitott
mérd) NA20

kiszallasi dij nélkul

43.22.11 28 600 36 322 Ft/db

Rendkiviili mérécsere (pl.
elfagyott vagy eltulajdonitott
méré) NA25

kiszallasi dij nélkul

43.22.11 38610 49 035 Ft/db

Helyszinelés korlatozas kisérlete
esetén 43.22.11 6 047 7 680 Ft/ db
kiszallasi dijjal

Helyszinelés szolgaltatdas-
ellenérzés, szerelési zar potlasa
esetén

kiszallasi dijjal

ellenérzéskor, fogyasztd
43.22.11 7768 9 865 Ft/db el6zetes bejelentése
esetén
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lemes s ideiglenes méré
Szolgéltatas korlatozasa sriineteltetéssel fécsa
f6csap zardssal 43.22.11 3865 4909 Ft/db , P P
g e 2l e zarassal, szUkitéssel,
kiszallasi dij nélkal . .
blindeléssel
Szolgéltatas korlatozasa ideiglenes méré
blindeléssel 43.22.11 5872 7 457 Ft/db szlneteltetéssel,
kiszallasi dij nélkal blindeléssel
Vizkorlatozas aknaban (vizmérd ideiglenes méré
kiszerelés blindelés, sz(ikités) 43.22.11 7 561 9602 Ft/db szlneteltetéssel,
kiszallasi dij nélkal szlikitéssel, blindeléssel
Vizkorlatozas raasassal nem L
szilard burkolat esetén 43.22.11 egyediar Ft/db
Szolgéltatas korlatozasa L
rdasassal szilard burkolat esetén 43.22.11 egyediar Ft/db
8. Viz- és szennyvizhaldzati tevékenység
A feltiintetett drak a 27% dfat tartalmazzadk.
Tevékenység megnevezése TESZOR Nett6 Brutt6 Mennyiségi Megjegyzés
yseg meg szam | egységar (Ft) | egységar (Ft) egység glegy
Bekoteési merd szakszerliségi vizsgalat | ;5 ) 111 14300 18 161 Ft/db
kiszallasi dij nélkal
Bekotési méré megsziintetés, helvszinelés és
kiszerelés 432211| 14300 18 161 Ft/db YSZINEIes €5
N g il szakszer(iségi vizsgalat
kiszallasi dij nélkal
Helyszineles 4322.11| 13660 17 348 Ft/db
kiszallasi dijjal
Helyszini egész napos miivezetés — t6bb 80080 101702 | Ft/f6/8 ora
vizhaldzat
Helyszini félnapos m(ivezetés - t6bb 40 040 50851 | Ft/f6/4 ¢ra
vizhalézat
Helyszini egésznapos mlvezetés— | )5 ) 11 | 114400 145288 | Ft/f6/8 6ra
szennyvizhaldzat
Helyszini félnapos m(ivezetés - 43.22.11| 57200 72644 | Ft/f6/4 ora
szennyvizhaldzat
Klszallas,ha!o’zat szakmunkara — 432211 15 325 19 463 Ft/db
szennyvizhaldzat
MérGhely ideiglenes sziineteltetése
NA13-30 43.22.11 57 812 73421 Ft/db
kiszallasi dij nélkul
Méréhely ideiglenes sziineteltetése
NA40-50 43.22.11 100 701 127 890 Ft/db
kiszallasi dij nélkul
Méréhely ideiglenes sziineteltetése
NAB8O és felette 43.22.11 112 254 142 563 Ft/db
kiszallasi dij nélkul
Szennyvizszippantas hazi atemel6
hibaja esetén 43.22.11 34 874 44 290 Ft/db
kiszallasi dijjal
9. Szakfeliigyeleti dij
A feltiintetett drak a 27% dfat tartalmazzadk.
Tevékenvsée megnevezése TESZOR Netto Brutté Mennyiségi Megiegvzés
yseg meg szam egységar (Ft) | egységar (Ft) egység elegy
Kiszallasi dij szakfelligyelet esetén 43.22.11 19472 24 729 Ft/db szolgaltatasi teriileten
S.zalife!u.gygletll dAI.J 43.22.11 24 310 30874 Ft/éra megkezdett 6ranként
kiszallasi dij nélkal
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10. Miiszaki tervezés, tervegyeztetés

A feltiintetett drak a 27% dfdt tartalmazzdk.

. . . TESZOR Netto Bruttd | \rennyiségi o
Tevékenység megnevezése A egységar egységar A Megjegyzés
szam egység
(Ft) (Ft)
megkezdett fél 6ra
Rendelkezésreallasi dij 71.12.13 8500 10795 Ft/f6/fél ora (k6zmiiegyeztetés és
térképmadsolat esetén is)
11. Kozmlifejlesztési hozzajarulas
A feltiintetett drak a 27% dfat tartalmazzadk.
) . . TEszor | Netto Bruttd | \ennyiségi o
Tevékenység megnevezése . egységar egységar . Megjegyzés
szam egység
(Ft) (Ft)
B’elso tu2|.v|% igényelt 102 000 129 540 Ft/db 72/2002 (12.20.) sz. 6nk.
vizmennyiség 1%-a rendelet
Ipari viz hozzajarulas 40 000 50 800 Ft/db 72/2002 (12.20.) sz. 6nk.
rendelet
Iv’owz fejlesztési hozzéjarulds — 102 000 129 540 Ft/db 72/2002 (12.20.) sz. 6nk.
Pécs rendelet
Csatczrrjam’u fejlejszte5| 143 000 181610 Ft/db 72/2002 (12.20.) sz. 6nk.
hozzajarulas — Pécs rendelet
Csato’rrjam’u feJIesz’tes[ 250 000 317 500 Ft/db 15/2013 (X1.13.) sz 6nk.
hozzajarulas — Kozarmisleny rendelet
testileti hatdrozatok:
Szalanta 2_2015. (I1.11.),
Ivéviz fejlesztési hozzajarulds — Turony_21_2015.(V.26.),
Szalanta, Turony, Cserkdt, 20 000 25 400 Ft/db Cserkut 21_2103. (VI.10.),
Pellérd, K6vagosz6l6s, Bakonya Pellérd 11_2013 (01.31.),
K&vagdsz6l8s 28_2013 (VI.10.),
Bakonya 20_2013. (VI.18.)
testileti hatarozatok:
Szalanta 2_2015. (I1.11.),
Csatornamdi fejlesztési Turony_21_2015.(V.26.),
hozzajarulds — Tdrony, Cserkut, 30 000 38 100 Ft/db Cserkat 21_2103. (VI.10.), VFH
Pellérd, K6vagodsz6l6s, Bakonya Pellérd 11_2013 (01.31.)
K&vagdsz6l8s 28_2013 (VI.10.),
Bakonya 20_2013. (VI.18.)
12. Diagnosztika
A feltiintetett drak a 27% dfdt tartalmazzdk.
) ) ) TESZOR Netto Butto | Mennyiségi N
Tevékenység megnevezése A egységar egységar A Megjegyzés
szam egyseg
(Ft) (Ft)
Diagnosztikai helyszinelés 432211 | 19672 24983 Ft/db
kiszallasi dijjal
T(izcsap oltévizhozam és
N , 43.22.11 28 613 36 339 Ft/db
nyomdasmérés megrendelésre
Tlizcsap oltdvizhozam és 432211 | 8342 10594 Ft/db 2. darabtol érvényes ar
nyomdasmérés megrendelésre
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13. Hazi szennyviz atemelGk (nem rendeltetésszerii hasznalat esetén)

A feltiintetett drak a 27% dfdt tartalmazzdk.

. ) ) TESZOR Netto Brutto | \lennyiségi o
Tevékenység megnevezése P Egységar Egységar ) Megjegyzés
szam egység
(Ft) (Ft)
mérés eredményétdl fliggben
Hazi szennyvizatemel6k . .megfgleulosegl, valgy
e o el . L. hibajegyz6konyv mellékelve;
érintésvédelmi fellilvizsgalata tobb egyedi ar Ft/db RO
kiszallasi dijjal a kiszallasi dij
” Ft/alkalom/szolgaltatasi
tertletre vonatkozik
Kiszallas — szennyvizgépészet 43.22.11 12 260 15570 Ft/db
14. Kintlévoség-kezelés
) . . TESZOR Netto BrUttd | \ennyiségi o
Tevékenység megnevezése P Egységar Egységar ) Megjegyzés
szam egység
(Ft) (Ft)
Kulonleljara'm koltség (KEK) 432211 143 Ft/db felszo'llta5| ertesﬂo/kolfsege e-
normal, e-cimadat cimadat hasznalataval
KulonleljaraS| koltség (KEK) 432211 442 Ft/db felsz?l|taS| e.rte"5|to kciltsegle
normal normal postai kiildeményként
K.u'lon eljarasi koltség (KEK) 432211 1300 Ft/db _flelszo||taS| e|_'te..5|to kolltseg'e
ajanlott ajanlott postai kiildeményként
g o felszolitasi értesit6 koltsége
K}JIc.m eIJ’araS| koltség (KEK) 43.22.11 1788 Ft/db tértivevényes postai
tértivevény . I
kildeményként
15. Ugyfélkapcsolat
A feltiintetett drak a 27% dfdt tartalmazzadk.
o ) Teszor | Netto Butto | Mennyiségi —
Tevékenység megnevezése ) egységar egységar ; Megjegyzés
szam egység
(Ft) (Ft)
H}.teles szamlamasolat kikiildési 467 593 Ft/db
dija
Hiteles szamlamdsolat 890 1130 Ft/db 2. darabtd|
kidllitasanak dija
Magneskartya el6re fizetds
mér6hoz (alaptartozék felett) 43.22.11 >655 7182 Ft/db
Kozérdek(i adatok
szolgaltatasaval kapcsolatos 10010 12713 Ft/éra
oradij
Felhasznald a vizikdzm-
szolgdltatast a jogszabalyokban
elGirtaktdl eltéré modon, 43.22.11 32500 Ft/db

szabalytalanul veszi igénybe
(lakossagi)
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Felhasznalé a vizikdzm{-
szolgdltatast a jogszabalyokban

elGirtaktdl eltéré modon, 43.22.11 65 000 Ft/db
szabalytalanul veszi igénybe
(nem lakossagi)
Felhasznalo a szerz6désben
meghatarozott, rendelkezésre
allé vagy lekotott kvotat
(vizikbzm( fejlesztési 6500 Ft/m3/30 kilonbozeti kvota megfizetése
hozzajarulas) egy adott nap mellett
szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tallépi (nem
lakossagi)
Lot s 1 napra juté mennyiség =
Szg;desz bevezetés miatti 43.22.11 496 630 Ft/db m2 x lefolyasi tényez§ x atlagos
csapadékvizmennyiség)/365
felhasznald a szerz6désben
Kotbér - .adatv. bejelentési kot. 2 600 Ft/db foglalt adatv:éllt’c)zés bejelentési
(lakossagi) kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget
felhasznald a szerz6désben
Kotbér — adaxlt\{. bejelentési kot. 6500 Ft/db foglalt adatvléllt'ozés bejelentési
(nem lakossagi) kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget
felhasznald a plombat,
bélyegzést, zarat megsérti és
Kt’)tbér'— !:Jlombasérulés/-hiény 13 000 Ft/db sérulé'sé%t/,f’\iényé.\.t nem je!enti'be
(lakossagi) hataridén beliil, a korlatozé
berendezéseket/szerelvényeket
eltavolitja
felhasznald a plombat,
bélyegzést, zarat megsérti és
Kothér — pIorn.basérUIés/-hiény 39000 Ft/db sérUIé’se'_jt/’P,\iényé.\At nem je!enti’be
(nem lakossagi) hataridén belll, a korlatozo
berendezéseket/szerelvényeket
eltavolitja
felhasznald nem teszi lehet6vé
Ktbér — ellendrzés a mérg ellendrzését, javitdsat,
- 3900 Ft/db hitelesitését vagy egyéb okbol
(lakossagi) . . (
torténd cseréjét, leolvasasat,
kartyas méré felszerelését
felhasznald nem teszi lehet6vé
Ktbér — ellendrzés a mérd ellenGrzését, javitasat,
. 6 500 Ft/db hitelesitését vagy egyéb okbol
(nem lakossagi) . . (
torténd cseréjét, leolvasasat,
kartyas méré felszerelését
felhasznalo a fogyasztasméré
Kétbér’— !eolvasés 3900 Ft/db Ieollvasé’sé"c a Yizikbzmt’i— .
(lakossagi) szolgaltato részére nem teszi
lehet6vé
felhasznalo a fogyasztasméré
Kotbér — Ieo!vzj\sés 6500 Ft/db Ieo’Ivasai’séF a \’/izikbzml’j- .
(nem lakossagi) szolgaltato részére nem teszi
lehet6vé
K5thér — mérés felhasznalo a mérési eredményt
L. 32500 Ft/db barmely médon megkisérli
(lakossagi) , >
megvaltoztatni
K&thér — mérés felhasznalé a mérési eredményt
. 65 000 Ft/db barmely médon megkisérli
(nem lakossagi) , >
megvaltoztatni
Kotbér — szlineteltetés 32500 Ft/db felhasznald a szolgaltatds

(lakossagi)

szlineteltetése alatt a vizikozmi-
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1. sz flggelék

haldzatot szabalytalanul
hasznalja

Kotbér — sziineteltetés

felhasznald a szolgaltatas
szlineteltetése alatt a vizikozmi-

rezsioradij

(nem lakossagi) 65000 Ft/db halézatot szabdlytalanul
hasznalja
nem lakossagi felhasznald
Kf)tber ngm Ialfossagl-l?kossag 39000 Ft/db Iakqssag| felhaszpalokent Yalo
téves bejelentése esetében bejelentése, bejelentkezése
esetén
Uzletszabalyzatban foglalt
Kotbér — Uzletszabalyzat 6 500 Ft/db egyéb kotelezettségét nem
teljesiti
16. Kiszallas és rezsidradij
A feltiintetett drak a 27% dfdt tartalmazzdk.
. . . TESZOR Netto Brutto | Mennyiségi o
Tevékenység megnevezése A egységar egységar A Megjegyzés
szam egység
(Ft) (Ft)
Kiszallasi dij 43.22.11 6 043 7 675 Ft/db
Szakmunkas rezsiéradij — viz,
szennyviz, villanyszerelés, 71.12.13 7 150 9080 Ft/f6/6ra minden megkezdett 6ra
halézatdiagnosztika
Mdszaki szakember, mérndk 71.12.13 14 300 18 161 Ft/f6/6ra minden megkezdett éra
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