[

&

TETTYE FORRASHAZ

U-02-08
A kozérdeki adatok megismerésére iranyulo kérelmek

intézésének rendje

Készitette:
dr. DOMOtOr Zsuzsanna
adatvédelmi tisztvisel6
Elrendelte:
Farkas Tamas Etele
vezérigazgato
Moddositasok jegyzéke
Verzié szam Datum Moédositas leirasa

1. 2016.12.06.
2 2019.01.01. adatkozlés szabalyainak pontositasa
3 2022.12.15. folyamatok aktualizaldsa
4, 2023.02.02. kozérdekl adatok honlapon torténd kozzététele
5 2025.02.04. elutasitott adatigénylésrél térténd adatszolgaltatas

Verziészam: 5. Ervényes 2025. februar 4.-tél



U-02-08 | TETTYE FORRASHAZ Zrt. | Hatélyos: 2025.02.04.-t6|

A kozérdekii adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének rendje

Verzidszam: 5. || Selejtezhetd: 10 év

Tartalomjegyzék

O VAV 7= 1 1 = 13 7 [ 4 V7 SR
2. VONatkozd SZabalYOZASOK......cccuviiiiiiiiic e
3. FOZAlom MEZNATAIrOZASOK ....eeiiiiieei ittt et e e e s te e e e sbee e e s sb e e e e sbee e e e nareeas
4. FelelGss8EEk, NatASKOTOK .......eeiiiiiieiiiiiiee ettt et etre e e e et e e s sate e e e sate e e e ssataeeessraeaesanes
LT Ho V=10 o T 1 =1 o] - TSRS
6. A tEVAKENYSEE IBITASA uiiii it e et e et e e et e e e et e e e e bte e e e e raeeeenaraeas
6.1. Akozérdek(i adatok megismerésére irdnyuld iZENY ........ccoovvieiiiciiie e
6.2. A benyujtott igények teljesitése, az adatkozlés szabalyai.........cccoeeevvvveeeiiiiiiiciiiieeeee e,
6.3.  Kozérdekbdl nyilvanos adat KOZzZELELEIE ......c.veevi i
7.  Ellen8rzés, ellenBrzési PONTOK.......ciicciiiiiiiiiiie ittt e e e e e e s e e e s sbee e e e nareeas
ST - [oTetYo] [ o o Xe [o) (VT g T=1 0 U1 0 o) QPSRRI
9. Keletkezl DIZONYIATOK......ccveie e et e e et e e e e e e et e e e e b e e e e e bee e e eearaeas
10. Y=Y 1 1= = ]SSR

Oldalszam: 1/7



U-02-08 | TETTYE FORRASHAZ Zrt. | Hatélyos: 2025.02.04.-t6|

A kozérdekii adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének rendje

Verzidszam: 5. || Selejtezhetd: 10 év

1. Az utasitas targya

A kozérdek(i adatok megismerésére irdnyuld kérelmek intézésének-, tovdbba a kotelezéen
kozzéteend6 adatok nyilvdnossagra hozatalanak rendje.

2. Vonatkozo szabalyozasok

Jogszabalyjegyzék, kiillonosen:

e Az informacids onrendelkezési jogrdél és az informacidszabadsdgardl szolé 2011.évi CCIX
torvény

e A kozérdekl adatok elektronikus kozzétételére, az egységes kozadatkeresé rendszerre,
valamint a kozponti jegyzék adattartalmara, az adatintegrdcidra vonatkozd részletes
szabalyokrdl sz6l6 305/2005.(X11.25.) Kormanyrendelet

o A kozérdek( adat irani kérelem teljesitéséért megallapithatd koltségtérités mértékérdl szélé
301/2016.(1X.30.) Kormanyrendelet

3. Fogalom meghatarozasok

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjdn azonositott vagy - kdzvetleniil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés.

Kiilénleges adat:

a) faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partdllasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexudlis életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a b(inlgyi
személyes adat.

Kozérdekii adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatdarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében |évé és tevékenységére
vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval 6sszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma
ald nem esd@, barmilyen mddon vagy formdaban rogzitett informacié vagy ismeret, fliggetlenil
kezelésének modjatol, onalld vagy gydjteményes jellegétél, igy kilondsen a hataskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is
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kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikodést szabalyozd jogszabalyokra, valamint
a gazddlkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozd adat.

Kozérdekbél nyilvanos adat: a kozérdek(i adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozataldt, megismerhetGségét vagy hozzaférhet6vé tételét torvény
kozérdekbél elrendeli.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely o©nallban vagy madsokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
muveletek Osszessége, igy kulondsen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovdbbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznaldsdnak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése.

Adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetbvé tétele.
Nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetbvé tétele.

Adatfelelds: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus Uton kotelez6en kdzzéteendd
kozérdek( adatot el&allitotta, illetve amelynek a miikédése sordn ez az adat keletkezett.

AdatkézI6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kdzzé az adatot
- az adatfelelGs altal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval.
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4. FelelGsségek, hataskorok

D dontés a végrehajtasrdl, a feladat elrendelése

V afeladat végrehajtasa

E afeladat megolddsdban valé kotelez6 egylittmikodés

T afeladatrdl kotelez6 tajékoztatast kap
Munkakorok igénylést adatvédelmi | érintett sajtoreferens
Feladatok atvevé tisztvisel§ szakterilet
6.1. A kozérdek( adatok megismerésére E T - -
irdnyuld igény
6.2. A benyujtott igények teljesitése, az - D,V E -
adatkozlés szabalyai
6.3. Kozérdekbdl nyilvanos adat kozzététele - D,E,V \Y T

5. Folyamatdabra

Igén Igén , ) 4 Rogzités a

g ’Y , g V ' J6vahagyds S Tajékoztatas sl ’

beérkezése elbiralsa megaddsa nyilvantartasban
Tajékoztatas

az elutasitasrol

6. A tevékenység leirasa

6.1.A kézérdek(i adatok megismerésére iranyulé igény

A kozérdek(i adat megismerése irant barki

— szdoban,
— irdsban vagy
— elektronikus Uton igényt nyujthat be.
Szdbeli igények benyujtasa: Ugyfélszolgalati irodaban - 7626 Pécs, Buza tér 8/B

irasbeli igények benyujtasa:

a.) személyesen: Ugyfélszolgalati irodaban (7626 Pécs, Buza tér 8/B) benyuijtva,
b.) postai Uton: 7602 Pécs, Pf. 33., a bels6 adatvédelmi felelésnek cimzett levélben,
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c.) elektronikus Uton: az info@tettyeforrashaz.hu e-mail cimre kildott levélben,
Ha az adatigénylés nem egyértelm(, az adatkezel6 felhivja az igényl6t az igény pontositasara.

A nem az adatvédelmi tisztvisel6nek cimzett megkereséseket a titkarsdg, vagy az lgyet atvevd
szakterilet koteles az adatvédelmi tisztivisel6nek tovabbitani.

6.2. A benyujtott igények teljesitése, az adatkozlés szabalyai

A kozérdekd adat megismerésére iranyuld igények teljesitésérél az adatvédelmi tisztivisel6
gondoskodik. A beérkezett igényekrdl az adatvédelmi tisztvisel6 évente nyilvantartast vezet az FO-02-
08-001 Nyilvantartas a kozérdekii adat megismerésére iranyuld igényekrél nyomtatvanyon.

Az adatigénylésnek kozértheté formaban és — amennyiben ezt az adatot kezel6 kozfeladatot ellatod
szerv aranytalan nehézség nélkil teljesiteni képes — az igényl6 altal kivant formdban, illetve mdédon kell
eleget tenni. Ha a kért adatot kordbban mar elektronikus formdban nyilvdnossagra hoztak, az igény
teljesitheté az adatot tartalmazd nyilvanos forras megjel6lésével is. Az adatigénylést nem lehet
elutasitani arra valé hivatkozassal, hogy annak kdzérthet6é formdaban nem lehet eleget tenni. A
kozérdekl adat megismerésére iranyulé igénynek az igény beérkezését kovets legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 15 napon belil kell eleget tenni.

Az adatigénylésnek a tarsasag nem koteles eleget tenni abban a részben, amelyben az azonos igényld
altal egy éven belll benyujtott, azonos adatkorre iranyuld adatigényléssel megegyezik, feltéve, hogy
az azonos adatkorbe tartozé adatokban valtozas nem allt be.

Az adatigénylésnek a tarsasag nem koteles eleget tenni, ha az igényl6 nem adja meg nevét, nem
természetes személy igénylG esetén megnevezését, valamint azt az elérhetdségét, amelyen szdmara
az adatigényléssel kapcsolatos barmely tajékoztatds és értesités megadhato.

Ha az adatigénylés jelent6s terjedelmdi, illetve nagyszamu adatra vonatkozik, vagy az adatigénylés
teljesitése munkaer6forrds aranytalan mértéki igénybevételével jar, abban az esetben a 15 napos
hataridé egy alkalommal 15 nappal meghosszabbithatd. Errél az igényl6t az igény beérkezését kovetd
15 napon belil tajékoztatni kell.

Az adatokat tartalmazé dokumentumrdl vagy dokumentumrészrél, annak tdrolasi madjatdl
flggetlenil az igényl6 mdsolatot kaphat. A fénymasolat elkészitése annak a szervezeti egységnek a
feladata, ahol az adatokat tartalmazé dokumentumot tdroljak. Az adatigénylés teljesitéséért
tarsasagunk koltségtéritést allapithat meg, amelynek Osszegér6l az igényl6 az igény teljesitését
megel&zGen tdjékoztatni kell.

Az igényl6 a koltségtéritésrdl kapott tajékoztatast kovetéen 15 napon belll nyilatkozni kételes arrdl,
hogy az igénylését fenntartja-e.

A koltségtérités igényének meghatarozasa soran a kozérdek(i adat irdni kérelem teljesitéséért
megallapithatd koltségtérités mértékérsl szold 301/2016.(1X.30.) Kormanyrendelet elGirasait kell
figyelembe venni.
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A koltségtérités O0sszegét szamla alapjan atutaldssal vagy készpénzben pénztari befizetéssel teljesithet
az adatigénylé6.

Az adatigénylést a koltségtéritésnek az igényld altali megfizetését kovets 15 napon belil kell teljesiteni.

Az igényl6t egyértelmlien nyilatkoztatni kell arra vonatkozéan, hogy a koltségek ismeretében is
fenntartja vagy mddositja-e igényét. Amennyiben a koltségek megtéritését az adatigényl6 nem vallalja,
vagy a vallalt koltség nem keriil megfizetésre, Ugy az adatigénylést nem kell teljesiteni.

Az igényl6t minden esetben tdjékoztatni kell a jogorvoslati lehet6ségekrél.

Ha a kdzérdek(i adatot tartalmazé dokumentum az igénylé altal meg nem ismerhet6 adatot tartalmaz,
a masolaton a meg nem ismerhet6 adatot felismerhetetlenné kell tenni.

Adatszolgdltatas esetén az adatigényl6 személyazonosité adatai csak annyiban kezelhetdk,
amennyiben az az igény teljesitéséhez — beleértve az esetleges koltségek megfizetését is —
elengedhetetlendl sziikséges. Az igény teljesitését, illet6leg a koltségek megfizetését kovetben az
igényl6 személyes adatainak torlésérdl az adatvédelmi tisztvisel6 haladéktalanul intézkedik.

Az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Info térvény) 71/D § (4) bekezdése alapjan adatot kell szolgaltatni

a) a kozérdekld és kozérdekbdl nyilvdnos adatok megismerése irdnti igények teljesitésének és
megtagaddsanak szamardl és a megtagadasok jellemzé indokairdl,

b) a kbzérdekd és kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismerése irdnti kérelmek teljesitéséhez szilkséges
napok atlagos szamardl, valamint

c) a kozérdeku és kozérdekbdl nyilvanos adatok kozzétételének elérhet6ségérdl a hatdsag részére.

Az adatszolgaltatds teljesitését az adatvédelmi tisztviseld Iatja el.

6.3. Kozérdekbdl nyilvanos adat kdzzététele

Az Info térvény 1. szamu melléklete, A vizikozmU-szolgdltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 48. §-3,
a vizikdzmivek vagyonértékelésének szabalyairdl és a vizikozmU-szolgaltatdk altal kozérdekbdl
kozzéteend6 adatokrél sz6lé 24/2013. (V. 29.) NFM rendelet 4. szamu melléklete, a
Fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A,§ és 17/B § irja el a kozérdekbél nyilvanos
adatok korét.

A kozérdekbdl nyilvdnos adatok kozzététele a tarsasag honlapjan torténik. Az elGirt adatok és
dokumentumok kozzétételét az adatvédelmi tisztviselS rendeli, illetve végzi el.

A tarsasag érintett szervezeti egységei kotelesek az adatvédelmi tisztvisel6 felhivasara az elGirt
adatokat és dokumentumokat az adatvédelmi tisztvisel6nek az altala meghatarozott hataridén beliil
megkiildeni.

Amennyiben a kozérdekbdl nyilvdnos adatok tartalmdban valtozas torténik, a valtozassal érintett
szervezeti egységek vezetGi kotelesek haladéktalanul tajékoztatni az adatvédelmi tisztviselGt.
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Az adatvédelmi tisztvisel6 gondoskodik a kozérdekbdl nyilvdnos adatok honlapon torténd
elhelyezésérdl. A kozzétett adatokrdl az adatvédelmi tisztviselS tajékoztatast kild a kommunikacié
részére.

7. Ellendrzés, ellen6rzési pontok

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag bejelentésre vagy hivatalbdl ellenérzi a
személyes adatok védelméhez, valamint a kozérdekd és a kozérdekbdl nyilvdnos adatok
megismeréséhez vald jog érvényesiilését.

8. Kapcsolédé dokumentumok

Az utasitdshoz nem kapcsolddnak egyéb dokumentumok.

9. Keletkez6 bizonylatok
e F0-02-08-001 Nyilvantartas a kozérdekd adat megismerésére irdnyuld igényekrél

10.Mellékletek
Az utasitdashoz nem kapcsolddik melléklet.
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