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adat adat frissités meg6rzés adat meg6rzés adat frissités |megdrzés
VizikdzmU-szolgéltato ellatasért felelGssel kotott . , L, » - ; .. A viltozasokat ;
. (o VizikdzmU-szolgéltato ellatasért felelGssel kotott megallapodasai L s 1év
megallapodasai kovetSen azonnal
o S . o S . A vdltozasokat Az el6z6 dllapot | . . 1 Aleals A falrd 7
VizikdzmU-szolgéltato Uzletszabalyzata VizikdzmU-szolgéltato Uzletszabalyzata o . L Uzletszabalyzat, egyéb altalanos szerz6dési feltételek 5év
kovetben azonnal |torlendd
A felhaszndloi panaszok kezelésével kapcsolatos ) A valtozasokat Az el6z6 allapot  |panaszkezelés modja, panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos
i L A panaszkezelés menete —— .. e . Y Ao f A
informaciok kovetSen azonnal |torlendd informaciok, panaszugyintézés helye
o L, L. . » békéltets testuletekhez fordulds lehetésége, békéltets testilet széhelye,
B . L, i . A vizikzmii-szolgaltaté vonatkozasaban feladatkorrel rendelkezé , , ey, , L . . L,
A feladatkorrel rendelkezé fogyasztovédelmi szervek és L, i . L, L A viltozasokat Az el6z6 allapot  [telefonos elérhet8sége, internetes elérhet8sége, levelezési cime /
L, L, . , ., fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi érdekeket képviseld civil L N . ., R S R , L.,
felhasznaldi tarsadalmi érdekképviseletek elérhetGsége tek elérhetdsd kovetSen azonnal |torlendd fogyasztovédelmi szervek, békéltets testiletek és a fogyasztoi érdekek
szervezetek elérhetGsége
E képviseletét ellato egyesiiletek elérhetésége
A vizik6zm(-szolgaltato éves beszamoldja a szamviteli
torvénynek megfelel6 formaban, a Vksztv-ben foglalt
eltérésekkel
o SR - . o Ar AN - ; A valtozasokat Az el6z6 allapot
A vizikdzm(i-szolgaltato jovahagyott beszerzési szabdlyzata | A vizikozmU-szolgaltatd jovahagyott beszerzési szabalyzata L . L
kovet6en azonnal |torlendd
o e . e A valtozasokat ) T
A vizikozm-szolgaltato altal ellatott telepiilések listaja L 1év szolgaltatasi terilet
koveten azonnal
A vizik6zmii-szolgaltato altal szolgaltatott ivdviz és kibocsatott tisztitott
szennyviz vonatkozdsaban a vizikozm(i-szolgaltaté szamara elGirt és
megvizsgalt vizmintdk laboreredményei (a mintavétel helyének és
id6pontjanak megaddsaval egyitt) a jogszabalyban rogzitett minGségi A véltozésokat Az el6z6 allapot
paraméterekkel vagy hatarértékkel 6sszehasonlithaté médon. A kovetSen azonnal |torlendd
jogszabalyban meghatérozott hatarérték tullépése esetén informacié a
vizellatas korlatozasardl vagy betiltdsardl, az atmeneti vizellatas modjardl
és a vizminGség javitasara meghozott intézkedésekrd|
Miiszaki adatok, igy kiilonosen:
a) vizbazisok kapacitasa (m3/nap),
b) kitermelt viz mennyisége (m3/év),
c) dtvett viz mennyisége (m3/év),
d) értékesitett ivoviz mennyisége (m3/év),
— - T A véltozdsokat 16
e) haldzati vizveszteség (m3/év. S ev
) z zvesz g(ms/ev); kovetSen azonnal
f) szennyviztisztitd telepek szama (db),
g) atemel6k szama (db),
h) szennyviztisztito telepek névleges kapacitasa (m3/d),
i) vizikozm(i-haldzat hossza (km),
j) meghibasodasok szama (db/év).
Az tgyfélszolgalaton telefonon és elektronikusan elintézhetd tgyek fajtai, , , s
o, L N L, , A viltozasokat Az el6z6 allapot
az elintézés maddja, az Ugyleirasok, a panaszkezelés menete, a L N .
i R , Y, o L kovetSen azonnal |torlendd
hibabejelentés lehetSségei, és az Ugyfélfogaddsi rend
, L. S . ; ) L, A viltozasokat Az el6z6 allapot  |alkalmazando dijak mértéke, alkalmazasanak feltételei, a dijképzés szabalyai ,
A szolgéltatasért fizetendd (el6zetes) dijkalkulator vagy szamolasi tébla L . B . o L L, ) 5év
kovetéen azonnal |toérlendd felhasznaloi kategdrianként és telepiilésenkénti bontasban
A villalkozés székhelye / ligyfélszolgélat levelezési cime, elektronikus
levélcime, internetes cime, telefonszama / a vallalkozas neve, székhelyének,
telephelyének elérhetdsége / tigyfélszolgdlat elérhetSsége
A véltozésokat Az el6z6 allapot
ugyfélfogadasi rend L . 3 P tgyfélszolgélat miikodésére vonatkozo infromaciok
kovetben azonnal |torlendd
a kozszolgaltatasi tevékenység soran alkalmazandd jogszabalyok, ideértve az 5 ey
6nkormanyzati rendeleteket is telepiilésenkénti bontdsban
a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag pénzeszkozei felhasznalasaval, a gazdasagi
tarsasag vagyonaval torténd gazdalkodassal 6sszefliggs — az egyszerii kozbeszerzési
eljaras értékhatarat elérd vagy azt meghaladd értékil — arubeszerzésre, épitési
beruhdzasra, szolgaltatds megrendelésre, vagyonértékesitésre, vagyonhasznositasra, & 26
na év
vagyon vagy vagyoni érték( jog dtaddsara, valamint koncesszidba adasra vonatkozo >
szerz6dések megnevezése (tipusa), targya, a szerz6dést koté felek neve, a szerz6dés
értéke, hatdrozott idére kotott szerz6dés esetében annak id6tartama, az adatok
valtozdsai
a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagnal a vezetd tisztségviselSk, FB tagok, vezetd
allasi munkavallaldk, onalldan cégjegyzésre vagy bankszamla feletti rendelkezésre
jogosult munkavallalok neve, tisztsége/munkakore, javadalmazasa (alapbér,
id6bér+idGtartam, teljesitménybér+teljesitménykovetelmények vagy megbizasi dij, egyéb 2 év
jaranddsagok, a jogviszony megsz(inése esetén jaré pénzbeli juttatasok), tovabba
munkaviszony megsziinése esetén végkielégités, felmondasi id6, versenytilalmi
megallapodas id6tartama és ellenértéke
a kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasagnal egyuttesen cégjegyzésre vagy bankszamla
feletti rendelkezésre jogosult, a mikodés szempontjabol meghatarozd jelentéségl egyéb
munkavallalék tisztsége/munkakére, javadalmazésa (alapbér, idébér+idétartam, 2 év

teljesitménybér+teljesitménykovetelmények), tovabbd munkaviszony megsziinése esetén
végkielégités, felmondasi id6, versenytilalmi megéllapodas id6tartama és ellenértéke
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