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A TETTYE FORRASHAZ Zrt. palyazati felhivasa
»Felhdalapu telefonk6zpont és call center szolgaltatasok” targyaban

A palyazat targya, tevékenység részletes leirasa:

A sikeres pdlyazd az ajanlati kiirds elvalaszthatatlan mellékletét képezé (zleti kovetelményekben
megfogalmazott képeségekkel az Ajanlatkéré igényeinek megfelel6en testre szabva felhdalapu telefonkdzponti
és call center szolgaltatdsokat biztosit. Ajanlatot tesz a rendszer kialakitdsdara és szolgaltatdsként vald
biztositasara.

A rendszer bevezetésének hatarideje: a szerz6dés alairasat kovet6 60. nap. Az lzemeltetési feladatokat a
rendszer szerz6désszer(i leszallitasat kovet6en 36 hdnapig kell biztositani.

Felhivjuk Ajanlattevék figyelmét, hogy Ajanlattevonek csatolnia sziikséges az altal javasolt a megajanlott
szolgaltatast teljes korben lefed6 szerz6déstervezet, amelynek valtoztatas nélkiil tartalmaznia kell a 19.

7 s 7

pontban Ajanlatkérd altal meghatarozott feltételeket.
A palyazatnak valé minimalis alkalmassagi feltétel:

a) Az Ajanlatadénak rendelkeznie kell legalabb két kozlizemi szolgdltaté részérére biztositott,
szolgdltatasként nyujtott call center szolgaltatasi referenciaval.
(kéziizemi szolgdltatd: villamosenergia-, gdz-, hé-, viz-, szennyviz- és hulladékkezelési, kéztisztasdagi és a kézcélu
tdvbeszélG-szolgaltato)

b) Az Ajanlataddnak rendelkeznie kell legalabb kettével az aldbbi mingsitések kézil: 1ISO 9001, 1SO/IEC
27001, I1SO/IEC 20000-1.

A palyazat tartalmi kévetelménye, az aldbbi bontasban:
e Netto ajanlati drak (Ft + AFA)
o Egyszeri dij (bevezetés, telefonkésziilékek stb.)
o Havidij (telefonkdzpont, call center, licenc stb.)
o Percdijak
- mobil
- belfoldi
- z6ld szam fogadas belfold
- z6ld szam fogadas mobil
A megadott dijak a szerz6dés alairasat kovetd év végéig nem valtoztathatdk, azt kovetGen Szallitéi
kezdeményezésre évente egyszer az el6z6 év KSH altal kdzzétett fogyasztdiar-index mértékének megfelelGen
maddosithatdk, visszamendleg nem érvényesithetd.
o Avidllalt fizetési hataridé (min. 30 nap)
e Vallalasi hataridd
e Referencia nyilatkozat
e Nyilatkozat az alvallalkozdk igénybevételérdl
e Szakember rendelkezésre allasi nyilatkozata
e Adatfeldolgozéi nyilatkozat

Az egységdrnak tartalmaznia kell az Ajanlattevé Gsszes dijat, koltségét. Az ajanlattevé utdbb semmilyen
jogcimen nem szamolhat el tovabbi koltséget. Az ajanlati ar a szerz6dés teljes idGbeli hatalya alatt érvényes!

Amennyiben a nyertes Ajanlattevé ajanlati ara meghaladja a hatadlyos kézbeszerzési értékhatart Ajanlatkéré
a benyujtott palyazato(ka)t érvénytelennek nyilvanitja!
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A szerzGdéskotést kovetd 3 munkanapon belil Vallalkozo és Megrendel$ egyezteti és rogziti (személyesen
vagy Teams-en) a projekt Gtemezését:

. dontési pontokat, és ezek sorrendjét;
. tevékenységeket, és ezek sorrendjét;
. mérfoldkoveket;

o érintettek felel6sségét.

A projekt sordn Vallalkozénak folyamatosan aktualizalni kell.

A palyazat benyujtasanak maédja:
Elektronikus formatumban, palyazati portalon keresztiil felolvasélap kitoltésével.

- pdf. dokumentumot bélyegzével és cégszer( alairassal ellatva

- egységargyljtemény .xIsx formatum (Ajanlatkérd altal biztositott tablazat) Felhivjuk az Ajanlattevék
figyelmét, hogy az Artablazat valamennyi cellajat ki kell tolteni!

- alkalmassagot igazolé dokumentumok pdf. formatumban

- Ajanlattevének csatolnia sziikséges az altal javasolt a megajanlott szolgaltatast teljes kdrben lefedd
szerzGdéstervezet, amelynek valtoztatds nélkiil tartalmaznia kell a 19. pontban Ajanlatkérd altal
meghatarozott feltételeket.

- Adatfeldolgozdi nyilatkozat kitoltve

Az adatfeldolgozds megkonnyitése érdekében a tablazat sorainak/oszlopainak bdvitését, valamint
csokkentését sziveskedjék mell6zni!

Kiegészit6 tajékoztatds: Barmely gazdasagi szereplé — a megfelel§ ajanlattétel érdekében — a mdszaki
leirasban foglaltakkal kapcsolatban irasban, jelen felhivdsban meghatarozott elektronikus pdlyazati portalon
keresztil kiegészit6 tajékoztatast kérhet Ajanlatkér6tdl az ott megjeldlt hataridén belil. (2025.01.13. 10 6ra)

A feltett kérdések és arra adott valaszok minden palyazo részére elérhetSek a palyazati portdlon. Amennyiben
szeretne kilon értesiilni a kérdésekre adott valaszokrdl, gy kérjik adja meg e-mail cimét a palyazati portalon,
majd kattintson a ,Feliratkozas” gombra. A vdlaszokban koz6lt informaciék, minden AjanlattevGre nézve,
kotelezé érvényliek a palyazat benyujtdsakor, valamint elbiralasakor.

Helyszini bejaras: Ajanlatkérd a palyazat targyaval kapcsolatban igény esetén bejarast biztosit a tevékenység
helyszinén Ajanlattev6k részére. A bejards célja, hogy Ajanlattevé a helyszini adottsagokat megismerje. A
bejaras elmulasztasa az ajanlattétel lehet6ségét nem zarja ki.

CIHelyszini bejaras idpontja —

X Ajanlatkéré helyszini bejaras megtartdsat nem tervezi

Az pélyazat beadasi hatarideje: 2025. januar 15. 10 6ra

Ajanlatkéré az ajanlattételi hataridét meghosszabbithatja. Az igy meghosszabbitott hataridét Ajanlatkéré
irasbeli értesitéssel hozza Ajanlattevék tudomasara az eredeti ajanlattételi hataridé lejarta el6tt.

A Palyazati felhivds moddositasa esetén Ajanlatkéré az ajanlattételi hatarid6t sziikség esetén
meghosszabbithatja.

A hatarid6n tul érkezett ajanlatot ajanlatkéré érvénytelennek mindsiti! A késedelmesen beérkez6 ajanlat
esetében a késedelem okat és felel6sét nem vizsgdlja. AjanlatkérS kizdrdlag azt az ajanlatot tekinti az elGirt
hatdrid6ére beérkezettnek, amely a meghatarozott helyre és hatarid6ig megérkezik.

A palyazati ajanlatok bontasa:

Ajanlattételi hataridé lejartat kdvetGen azonnal.

Az Ajanlatok bontasat kovetSen Ajanlatkéré megvizsgalja az Ajanlatokat annak érdekében, hogy megallapitsa
— tartalmi és formai kévetelményeknek valé megfelelést
— __szamszaki hibat tartalmaz-e
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— ajanlatok érvényességét

A palyazati ar érvényessége: xx nap
Ajanlattevé a kotelez6en megjelolt hataridénél adhat kedvezébb érvényességet.

Részajanlattétel biztositott?
O igen
nem

Az elbiralas f6 szempontjai:
Ajanlatkér6 az ajanlatokat
A legalacsonyabb ajanlati ar:
[ Legalacsonyabb egységar (cikk vagy részenkénti értékelés esetén)
X Legalacsonyabb 6sszegli ellenszolgaltatas (egyosszeg( ajanlati ar értékelése esetén)

A legjobb ar-érték arany:

[ Nettd ar

U] Fizetési hatarid6 (min. 30 nap)
(1 Garancia id6szak

[J Szakmai/min&ségi szempontok
[] Egyéb szempontok

Paraméter Ertékelési modszer Sulyszam Ajanlat

36 hdnapra szamolt 6sszes koltség

, Forditott ardnyositds 100
(nettd Ft)

birdlati szempontja szerint értékeli.

A palyazat értékelési szempontjai: Az Ajanlatkéré a palyazatokat a 11. pontban felsorolt szempont alapjan
rangsorolja, ezért kérjik, hogy ajanlatuk is e feltételek megadasaval késziiljon.

Az értékelési részszempont részletezése:

Ha az ajanlattevé az értékelési szempontrendszer valamely pontjdra nem tesz megajanlast, hianypotldsra nincs
lehetdség, ajanlata érvénytelen. Ebben az esetben az ajanlatkér6 az ajanlat érvénytelenségét megallapithatja
annak tovabbi — biralati kdrbe tartozoé — vizsgalata nélkdil.

Az ajanlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése soran adhatd pontszam alsd és felsd
hatdra: 1-10. Az egyes részszempontokra adott értékelési pontszamok az adott részszempont sulyszamaval
megszorzasra keriilnek. Az igy kapott szorzatok ajanlatonként 6sszeadasra kertilnek. Az az ajanlat a legjobb ar-
érték arany szerint a legelénydsebb, amelynek az 6sszpontszama a legnagyobb.

Ajanlatkéré a szamitasok sordan minden esetben két tizedes jegy pontossagig szamol.

Egyenes aranyositas:

a legmagasabb érték a legkedvezGbb, az Ajanlatkéré a legkedvez6bb tartalmi elemre a maximalis pontot (felsd
ponthatdr) adja, a tobbi ajanlat tartalmi elemére pedig a legkedvezGbb tartalmi elemhez viszonyitva aranyosan
szamolja ki a pontszamokat.

P = Avizsgalt/Alegjobb (Pmax - Pmin) + Pmin
ahol:
P: a vizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkozd pontszdma
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Pmax: a pontskala fels6 hatara

Pmin: a pontskala alsé hatara

Alegjobb: a legel6ny6sebb ajanlat tartalmi eleme
Avizsgalt: a vizsgdlt ajanlat tartalmi eleme

Forditott ardnyositas

a legalacsonyabb érték a legkedvez6bb, az Ajanlatkéré a legkedvez6bb tartalmi elemre a maximalis
pontot (fels6 ponthatar) adja, a tobbi ajanlat tartalmi elemére pedig a legkedvez6bb tartalmi elemhez
viszonyitva forditottan aranyosan szamolja ki a pontszdmokat.

P = Alegjobb/Avizsgalt (Pmax - Pmin) + Pmin

ahol

P: a vizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkozd pontszdma
Pmax: a pontskala fels6 hatara

Pmin: a pontskala alsé hatara

Alegjobb: a legel6ny6sebb ajanlat tartalmi eleme

Avizsgalt: a vizsgalt ajanlat tartalmi eleme;

Pontkiosztas médszere:

az el6re megadott értéket, ill. feltételt vagy teljesit a megajanlas alapjan ajanlattevé vagy nem.
Az igen/nem feltétel kiilon alszempontként szerepel:

,lgen” valasz megkapja a maximalis pontszamot

,Nem” valasz a minimum pontszamot

Hianypoétlas/felvilagositaskérés

Ajanlatkér6 az eljards soran hidnypdtlasi lehet6séget biztosit az ajanlati kotottség idGtartamanak
figyelembevételével. A hianypdtlas soran az értékelési szempontok szerinti ajanlati elem nem mddosithaté. A
hidnypétlas vagy felvildgositaskérés hatarid6re valé nem teljesitése esetén Ajanlatkéré az ajanlatot
érvénytelennek tekinti.

Az ajanlatok értékelése és a palydzok tajékoztatasa varhatéan 2025.01.24-ig megtorténik.

A szerz6dés meghatdrozasa:
(] addasvételi szerz6dés
[] adasvételi keretszerz6dés
O] véllalkozasi szerz8dés
[] megbizasi szerz6dés
U] bizomanyi szerz6dés

Felhivjuk Ajanlatadd figyelmét, a megkiildott szerzdéstervezettel kapcsolatos modositasi igényiiket
ajanlatadasi szakaszban tehetik meg! A megrendelést kévetGen, szerz6déskotési szakaszban a szerz6déses
feltételek médositdsara nincs lehetbség.

Ajanlatkéré fenntartja a jogot, hogy sziikség esetén a palyazati felhivdst az abban megjel6lt bontasi id6pontig
visszavonhassa a Ptk. 6:74. § (3) bekezdés alapjan, valamint a Ptk. 6:74. § (2) bekezdésében foglaltakra
tekintettel az eljards eredményeként a nyertes Ajanlattevével kdtend6 szerz6dés megkotésére irdnyuld
szandékatdl indoklas nélkiil, részlegesen, vagy teljes mértékben elalljon, tovabba, hogy az eljarast érvényes
ajanlat esetén is eredménytelenné nyilvanitsa azzal, hogy az eldllasbdl szarmazé koévetkezményekért vald
felel6sségét kizaria.
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Az Ajanlatkér6t nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, kilondsen akkor, ha az Ajanlatkéré altal
mikodtetett szallitdi mindsités sordn a nyertes Ajanlattevé ,,nem megfelel6” mingsitést kapott.

17. A szamlazas és a fizetési feltételek:
A szamla kiegyenlitése banki atutaldssal torténik, a fenti feltételeknek megfelel6en kidllitott szamla

kézhezvételét kovetd 30. napon.

Elektronikus szamla benyujtasa: info@tettyeforrashaz.hu

18. A teljesités helye:
X Kézponti telephely (7634 Pécs, Nyugati ipari Ut 8.)
[ Szennyviztisztitd-telep (7634 Pécs, Allomas u. 40.)
[0 Ugyfélszolgalati iroda (7626 Pécs, Buza tér 8/B)

19. A szerz6désszegésért valo felelGsség:
19.1. Vallalkozo kotbérfelelGsséggel tartozik, amennyiben késedelmesen, hibasan, vagy egyaltalan nem teljesit.

A késedelmi kotbér mértéke - a késedelembe esés napjatdl szamitva a teljesités megtorténtéig a szerz6déses
nettd vallalkozéi dij napi 1%-a, de legfeljebb az adott egyedi megrendelés/munka netté vallalkozasi dijanak
10%-a. Amennyiben a kotbérkifizetés meghaladnd a maximum kifizethet6 késedelmi kotbér 6sszegét, ugy
Megrendeld a szerz&déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkil azonnal eldllhat és meghidsulasi kotbért,
tovabba az azt meghaladd kara megtéritését kdvetelni. A MegrendelS jogosult az esedékessé valt kotbért a
Vallalkozé benyujtott szamldjabdl visszatartani. A kotbér a szerz6désszegés napjan esedékessé valik.

19.2. A Villalkozénak felréhatéd nem teljesités, illetve meghilsulds miatti kotbér mértéke a szerz6déses nettd
vallalkozéi dij 20%-a. A meghiusulasi kotbért Vallalkozd koteles megfizetni Megrendel6 részére, amennyiben a
Szerz6dés a Vallalkozé érdekkorébe tartozé okbdl meghidsul, vagy azt a Megrendel6 a Vallalkozd
szerz6désszegése miatt felmondja, az attél szamitott 8 (nyolc) napon beliil. Az Véllalkozé meghiusuldsi kétbér
fizetési kotelezettsége nem mentesiti a Vallalkozdt a szerz6désbdl szarmazd kartéritési felelGsség és egyéb
mas jogkovetkezmények aldl. A Ptk. 187. § (3) — (4) bekezdése értelmében a Megrendeld érvényesitheti a
kotbért meghaladd karat, tovabba Megrendeld a szerz6désszegéssel okozott karanak megtéritését akkor is
kovetelheti, ha kotbérigényét nem érvényesitette.

19.3. Amennyiben a Vallalkozé a szerz6dést olyan okbdl, amelyért felel6s [Ptk. 6:186. § (1) bekezdés] hibdsan
teljesiti, a Vallalkozé hibas teljesitési kotbér megfizetésére koteles.

A hibas teljesitési kotbér alapja az szerz6dés nettd ellenértéke, mértéke az adott megrendelt munka teljes
netto ellenértékének 10%-a.
A hibas teljesitési kotbér esedékessé valik a hibas teljesités felmeriilése utani elsé naptdl.

A kotbérigény nem érvényesitése, vagy nem hatdrid6ben torténd érvényesitése nem jelent jogrél vald
lemonddast Megrendeld részérdl.

A Villalkozénak felrohaté késedelmes teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesit a teljesités
alél. Véllalkozd késedelmes és hibas teljesités esetén koteles a teljesitésre pothataridét vallalni. A péthataridé
elmulasztasaval a kotbérfizetési kotelezettség ujbdl kezdbdik.

Megrendel6 elismert kotbérigényét jogosult e szerz6désbél ered6 fizetési kotelezettségével szemben
beszamitani. Amennyiben Vallalkozdé Megrendel6 kotbérigényét kifogasolja koteles ezt haladéktalanul, irdsban
megtenni. Vallalkozé a bejelentett kotbérigény kézhezvételét kovetd 2 munkanapon belil koteles kdzolni
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20.

21.

kifogasat Megrendel6vel, amennyiben ezen hatarid6t elmulasztja, az a Megrendel§ kotbérigénye
elismerésének mindsiil.

Vallalkozdé késedelmes vagy hibds teljesitése, avagy Vallalkozénak felrdhaté lehetetlenlilés esetén a
Megrendeld jogosult a kétbéren feliili karigényét is érvényesiteni.

Yo’

Ajanlatkéré az eljaras soran a szerzddés végleges tartalmardl (kivétel a palyazati felhivas 19. pontjaiban
foglalt feltételek) targyalast kivan folytatni az Ajanlattevokkel. Ajanlatkéré a targyalas tartasarol annak
idépontjardl és madjardl irasban (e-mail utjan) értesiti az Ajanlattevéket.

7 7

Az érvényes ajanlat feltétele az Ajanlattevd altal készitett szerz6déstervezet.

Uzleti titok:

Tajékoztatjuk, hogy a benyujtott ajanlatok vonatkozasaban az lzleti titok védelmérél szélé 2018. évi LIV.
torvény rendelkezései szerint jarunk el.

Az ajanlattételi eljarasra a mindenkori hatalyos PTK vonatkozé rendelkezései az irdnyaddak.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a palyazati eljaras soran megadott személyes adatokat a vonatkozé adatkezelési
tdjékoztatdjaban  foglaltak  szerint  kezeli. Az  érintettek az adatkezelési tdjékoztatét a
www.tettyeforrashaz.hu/adatkezeles oldalon ismerhetik meg. A palydzat benydjtasaval a szerz6d6 felek
elfogadjak az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat, a palyazati anyagban megadott természetes személyek
szamara biztositjak a tdjékoztatd megismerését és a kapcsolddo jogaik gyakorlasat.

Kelt: Pécs, 2024.12.17.
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